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l. Prezentul Ghid este elaborat in temeir-rl Legii nr.1051 2018 cu privire la promovarea ocup6rii fo(ei de
muncd ;i asigurarea de gomaj si Anexa nr. I li din Hotarirea Guvernuluri ninlil 20lg pentru uprobur"u
procedurilor privind accesul la rnlsurile de ocupare a fo4ei de munci Ei stabileste rnodul de realizare a
angajdrii asistate a persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova.

Acest Ghid a fost elaborat cu suportul AO Asocia[ia ,,MOTIVATIE', din Moldova, IM Swedish
Development Partner, proiectr-rlui ,,Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici eco,omice,,,
implernentat de cltre GIZ Moldova cu suportul financiar al Guvernelor Germaniei si Elvetiei.

2. in sensul prezentului Ghid se definesc urmdtoarele no(iuni:
Angaiareo asi.statd - serviciu prestat gratuit persoanelor cu dizabilitati de cdtre prestatorii acreditali ai
serviciilor de anga.iare asistatd in vederea asigurlrii accesului, ob{inerii gi pdstrrrii unui loc cle nruncd
rernunel'at pe piata muncii.

Accesibilitale - arlsarnblu de mdsuri qi lucriri de adaptare a nrediului fizic, transportului, precum qi a
rnediului infornra(ional qi comunica{ional, incluzAncl tehnologiile gi sisternele inforrna{ionale qi comunicaliile,
conform necesit6trilor persoanelor cu dizabilitdtri.

Asistenld personald - servicii individualizate de asisten(d (in clomeniile protecIiei sociale, rnuncii. asisten[ei
rnedicale, instructiv-educativ, inforrnafional, accesului Ia infi'astructurd q.a.) care rispund nevoilor persoaneicu dizabilit[[i, care necesitd sprijin in procesul de integrare in societate, oferite in baza unui prograrn
individual de reabilitare qi inclr-rziune socialI qi a evaluirii Iniliale sau complexe.

Adaptarea locului de muncd - totalitatea acfiunilor intreprinse de angajator pentru a facilita exercitarea
dreptului la munc6;i creqterea randamentului la locul de nrunc[ a persoanei cu clizabilitdti, prin utilarea cuechipamente, dizpozitive qi tehrrologii asistive, tinand cont cle rrecesitdtile individuale ale persoanei cu
d izab ilitdti.

Adaptare rezonabild - rnodific6rile gi ajustdrile necesare qi adecvate, care nu impun un efbrl dispropor[ionat
sau nejustificat atunci cdnd este necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitrfi sd se bucure sau sd-qi
exercite, in conditrii de egalitate cu ceilalli, toate drepturile qi libertd;ile fundamentale ale onrului.

Aborclarea cenlrotd pe Pers'oand * asistarea persoanelor cu dizabilitati sd conceapd in totalitate propriileposibilitdti qi sd ia decizii inlornrate in cadrul procesului de arrga.jare asisiata.

Beneficiarii de servicii de angajare as'islcrld (in continuare - beneJiciar) - persoanele cu dizabilitdgi,inregistrate cu statut de somer Ia subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea for(ei de muncd, care nu au putut fiangajate tinrp de 6 luni qi li se recotnandd servicii de angajare asistatd de cdtre Consiliul Nafional pentruDeterminareaDizaL:ilitdfii 5i capaciffifii de Muncd in prograinul individual de reabilitare qi incluziune sociald.

Persoanele cu dizabilitatdti care nu au primit recomandare de a beneficia de servicii cle angajare asistat[prezintd o confirmare suplirnentard, de Ia Consiliul Na(ional pentru Determinare aDizabilitdlii qitapacitdfii deMuncd Ia programul individual de reabiritare gi incluziune sociald.

Capacitate de ntuncd - raportul dintre posibilit[tile brologice irrclividLrale Ei solicrtarea prof'esionald,
determinatd de abilitrfile fizice qi inteleciuale, precunl gi ie nivelul de integrare socio-prof'esionald apersoanei cLr dizabilitlti.



Consiliere - reprezinti fonna de suport oferitd, deseori persoanelor ce se confruntd cu probleme de naturd
emotionali sau de sindtate psihicd (psihologicd ;i mentald).

Dizabilitate - termen generic pentru afectdrildeficienle, lirnitdri de activitate qi restricfii de participare, care
denotd aspectele negative ale interac{iunii dintre individ (care are o pro6leprd de sdn6iate) Ei factorii
contextuali in care se regdseqte (factorii de mediu qi cei personali).
Persoqnd cu dizabilitdtri - persoand cu deficienfefizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficien(e care,
in interactiune cu diverse bariere/ obstacole, pot ingrddi participarea ei deplind qi eficientd la viafa societalii in
condilii de egalitate cu celelalte persoane.

Plan indit'idual de angaiare asi,vlatd - plan de activitdti (servicii) necesare a fi acordate persoanei cu
dizabilitdti pentrupentru integrarea irr cirnpul muncii, duratd si responsabilii de acordare a serviciilor.

Preslator de,senticiu de ongafare asislatd - prestatorii privati de servicii sociale, acreditagi irr confonnitate
cu prevederile Legii privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr.l29 din 08.06.2012;i Hotdrdrea
Guvernului nr.95 din 07.02.2014 pentru aprobarea Regularnentului cr-r privire la procedura de acreditare a
prestatori lor de servici i sociale.

Prograru individual de reabilitare si incluziune sociald - document elaborat de Consiliul Nalional pentru
Detenninarea Dizabilitdfii qi Capacitdfii de Muncd (CNDDCM) sau de structurile sale teritoriale, in carrc sunt
stabilite recomanddrile generale privind activitatile gi serviciile de care persoana cu dizabilitdfi are nevoie in
procesul de incluziune sociald.

Specialist in ongaiore asistatd * persoand care oferd beneficiarului de servicii de anga;are asistat[ asistenfa
individualizatd in procesul de cdutare a unui loc de nrunc[, in procesul de formare la locul de munc[ si
sr"rpoftul pe termen lung pentru nrenfinerea locului de muncd.

3' Angajarea asistatl a persoanelor cu dizabilitd[i reprezinti un serviciu social, care are drept scop asigurarea
accesului, obginerea gi pdstrarea unui loc de nruncd remunerat pe piafa nruncii u p.rrorr.ior cu'dizfiilitAli,
prin cregterea ganselor de ocupare, conform prevederilor Legii nr.l)5l2OlB cu privire la promovarea ocupdrii
forfei de muncd qi asigurarea de gonraj, Anexa nr.l l] a Holaririi Guvernului nr.lZ76120lg pentru aprobarea
procedurilor privind accesul la rndsurile de ocupare a fo(ei de munci si prezentLrl Ghid.

4. Angajarea asistatd a persoanelor cu dizabilitdli include servicii de identificare, oblinere si nrenfinere a unui
Ioc de munc[ remunerat, avind ca scop final integrarea clurabild pe piafa muncii a persoanei cu clizabilit[ti.
Angajarea asistatd reprezintd o politicd proactivd privind integrarea pe piata rrilrrcii a persoanelor cu
dizabilital, ce se bazeazd pe necesitd{ile persoanei cu clizabilitdti care necesit[ suport suplir,entar pe pia[a
Iiberd a nruncii, precutll ;i pe aspiratiile de muncd a acestora.

5' o cornponentd a angajdrii asistate, in afard de pregdtirea beneficiarului, de asemenea, este oferirea
angaJatorilor asistenfei gratuite, suportului Ei consultanlei privincl necesitdlile specifice ale beneficiarului,
sensibilizare Ei indrumare a acestuia in procesul de integrare a benetlciarului la locril de r.nuncd.

6. in procesul cle anagajare asistath sr,rnt irnprica[i urnrdtorii actori:
- Agentia Na(ionald pentru Ocuparea Forlei de Muncd (ANOFM) de conrun cr-r subdiviziunile teritoriale

pentru ocllparea fo(ei de munci (tn continuare -,subdiviziuni teritoriale), care finanfeaz6 prestatorii
de servicii de angajare asistatd, contracta{i in condiliile legislafiei in domeriiul achizitiilor publice;- Prestatorii de servicii de angajare asistatd;

- Beneficiarii de servicii de angajare asistatd;
- consiliul National de Acreditare a prestatorilor de Servicii Sociale.



7. Principiile anga.jdrii asisrate a persoanelor cu dizalrili(dfi sLrnt:

Individualizare - angajarea asistat[ il priveEte pe fiecare persoand cu dizabilitate ca fiipd unic (d), av6nd
propriile interese, pref'erinte, circumstanle si experienla de viafd;

Re,spect - activiffitile de angajare asistatd sunt nrereu corespunzdtoare varstei, cu respect pentru demnitate,
promoveaz[ gi sus{in autoreprezentarea gi identitatea persoanei;

Auto-determinare - angaiarea asistatd sprijinI persoanele in vederea respect[rii intereselor qi preferinlelor
proprii, precum gi in direcfia exprim[rii propriilor alegeri ;i elabordrii propriului plan de viatil carieri, in
conformitate cu circumstan{ele individuale;

Abot'dorea multidi,sciplinard - angajarea asistatd se focuseazd pe o abordare integratd, irr echipd a persoanei cu
dizabilithti;

Alegetea inforntald - angajarea asistatd sprif in6 persoanele in in{elegerea conrpletl a propriilor oportunitdti,
astfel inc6t sd poatd face alegeri in concordantd cu propriile preferinte qi conqtientiz6nd pe depli. consecintele
acestor alegeri. Angajarea asistatd sprijin[ persoanele sd ia decizii cu privire la propriul stil cle via(d;i sd se
implice/ participe social. Beneficiarilor le revine un rol central in planificarea. evaluar.ea gi desf6Errur"u
activitatilor relevante pe parcursul procesului de angajare asistat6;

Con/idenlialitate ' prestatorul de servicii considerd informaliile oferite de c[tre beneficiari ca fiind
confidenliale.Utilizatorul serviciilorare acces la informa{iile oferite prestatorului si orice divulgare se face cu
acordul acestuia;

Flexibilitate - personalul Ei structurile organizationale se
uti I izatorilor de servici i ;

pot rrodif icalac.lapta in l'unctic dc rrccesitdtilc

Acce.sibilitate - angajarea asistatl, facilitdtile;i infornratiile oferite de prestatorii serviciilor de angajare
asistatd gi srrbdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forfei de nruncd sr"rnt complet accesibile p.rroun.ioi.u
dizabilitdti.

8. obiectivele anga.i6rii asistate a persoaneror cu dizabilitdti sunt:
a) asigurarea incadririi in munci a persoanelor cu dizabilitili, conform nevoilor, aptitudinilor;i abilitdlilor
acestora, in conditii de lucru sigure Ei egale;
b) oferirea de oportunitdti egale si respectarea dreptului la muncd a persoanelor cLr dizabilitlti;
c) creEterea ratei de ocupare a persoanelor cu dizabilit6li;
d) imbundtrfirea calitatii vietii 9i independenfei persoanelor cu dizabilitlti;
e) integrarea in societate a persoanelor cu dizabilitapi.
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9' Angajarea asistatr se realizeazd in cinci etape. dup6 cum unneazd:
I ) Stabilirea contactului ;i irnplicarea beneficiarulLri
2) Elaborarea profi Iului vocafional
3) Identificarea locului de muncd
4) Impl icarea angajatoru Iu i

5) Asistenfa la locul de muncd si rnonitorizarea post-an gajare



10. Etapele care urmeazd, a fi realizate in cadrul anga.jdrii asistate a persoanelor cu dizabilitAti se stabilesc
reieEind din necesitdfile potenfialului/ lei candidat/ -e gi pot t-i omise etapele care nu sint necesare, reieqind cJin
gradul de integrare in societate a beneficiarului.
I l. in functie de necesitatea sau solicitarea beneficiarului, la orice etapd, poate fi necesard direclionarea
beneficiarului spre alte servicii. SpecialistLrl in angajare asistat[ conlucreaz[ et'icient gi inrplicd alli specialiqti
(psiholog, asistent social, medic etc.) in dependen{[ de necesitllile persoanei cu dizabilitdti.

12. Perrtru a solicita suportul la angajare asistata, persoana cu dizabilitati inregistlat6 cu statut cle gomer
depune o cerere la subdivizirtnea teritorialS a ANOFM, conform modelulr-i din Anexu l. Cererea poate fi
depusd Ia oficiul subdiviziunii teritoriale, inclusiv online.

l3' Strbdivizitnea teritoriald in baza cererii depuse de solicitantul de servicii de angare asistatd verificd
intrunirea conditiilor de eligibilitate, identifici prestatorul de servicii de angajare asistati in modul stabilit de
Anexa nr.llr din Hotarirea Guvernului nr.l2761 2018 pentru aprobarea procedLrrilor privirrd accesul la
misurile de ocupare a for(ei de nrunci.

O data ce este identificat prestatorul de servicii de arigajare asistatd, subdiviziunea teritoriald irrtocme;te
trimiterea cdtre prestatorul de servicii de angajare asistatd, conform rnodelului din Anexa 2. Trirniterea se
elibereazd in original sonrerului cr'r dizabilitdti Ei se transnrite, inclusiv in fornrat electronic (scapat in fornrat
PDF) cdtre prestatorul de servicii de anga.jare asistatd.

Prestatorul de servicii de angalare asistatd notificd subdiviziurrea teritorial6 despre acceptul/ refuzul cle a
presta servicil de angajare asistatd solicitantului, conl'orm modelLrlui dinAnexrr 3. in cazul, aprobdrii trirniterii
cdtre servicii de angajare asistatd de cdtre prestatorul de servicii de anga.jare asistatd, subdiviziurrea teritoriald
incheie un contract cu beneficiarul serviciilor de anga.jare asistat[, conform modelulLri din Anexu 4.

Durata contractului de prestare a serviciilor de angajare asistatd se stabilepte conforrn oferlelor depuse in
cadrul achizilii lor publ ice.

14. Suspendarea serviciilor de angqiare asistatd poate avea loc in cazul aparigiei unor circumstan[e, precum:
motive de sdnltate, sau concediul rnedical a beneficiarului, directionur" iu nrdsura de fonnare piofesional6.
Durata suspenddrii serviciilor de angajare asistat[ poate fi prelungitd Ei constitr-rie maxirn 3 luni calenclaristice
de la data sr"rspenddrii' cu perfectat'ea anexei la contractul benefiiiarului, confornr Anexei 5. Berreficiarul va
comunica prestatorului de servicii de angajare asistat[, in scris, in ternren de 3 zile lucrdtoare din data
survenirii oricdror circunrstan[e care ar conduce la suspendarea dreptului de ai acorda servicii de angajare
asistatd conform rnodelulr"ri din Anexa 6,

Propunerea de suspendare a serviciilor de anga.iare asistatl se colrrunici de catre prestatorul cle servicii de
angaJare asistat5, subdiviziunii teritoriale prin notiticarea acesteia (ex: e-r1ail) 
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necesare ;i prirrirea confirrldrri recepliorrarii notificdrii.

15. incetarea prestdrii serviciilor de angajare asistati are loc in urmdtoarele cazuri:
a) beneficiarul nu manifestd inifiativd si responsabilitate in cdutarea unui loc de nruncd;
b) beneficiarul nu se prezintd la interviuri in formi fizicd sau vddit evitl sd comunice cll prestatorul de
servicii de angajare asistatd;
c) beneficiarul nu respectd obligatiile contractuale.
d) la cererea/ inifiativa beneficiarului, Astfel, in conditriile in care beneficiarul solicitb rezilierea contractului
de prestare a serviciilor, ellea depune o cerere in termen de 3 zile Iucrdtoare, confonn Anexei 7.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd va conrurrica subdiviziunii teritoriale cJespre incetarea prestlrii
serviciilor de anga.iare asistat6, la cazurile enunlerate Ia pct.l5 lit. a) - c) prin notiflcarea acesteia (ex: e-mail)
cu anexarea docutnentelor necesare qi prinrirea confinrrdrii receptionari inotificarii.

5



16. Prestatorul de servicii in procesul de angajare asistatl va desenrna un specialist in anga;are aslstat6 care va
rcaliza activitltile incluse in cadrutl celor 5 etape de angajare asistatd a persoanelor cu dizabilitati.

lT,Etapa 1). Stabilirea contactului qi implicarea beneficiarului

PrirnLrl contact beneficiar - specialist in anga.iare asistatd este esen(ial, avind rolul de a-l face pe berreficiar sd
se simtl binevenit, apreciat;i si asigr,rre ?ncredere;i respect in relatia dintre prestatorul de servicii de
angajare asistatd Ei beneficiar.

Prestatorul de servicii de anga.iare asistatS, Lrrmare a recepfiondrii trimite;ii eliberate de subdiviziunea
teritoriald si altor acte prezentate verificd veridicitatea acestora qi ulterior stabileqte rnodalitatea prirnulr"ri
contact cu beneficiarul. Primr"rl contact beneficiar-prestatorul de servicii cle anga.iare asistatd poate avea Ioc
prin rnai multe nrodalit6li: apel telefonic, e-mail sau prin irrtilrrirea cu bcneficiaiLrl. intilnirea fa{a in fa(d se
desl7goarh intr-un rnediu accesibil pentru persoana cu dizabilitate, retras qi lini;tit.

Scopul urnrdrit in cadrul intilnirii beneficiarului qi a specialistulr.ri^in angajarea asistatd este de a intelege
inten{ia beneficiarului cu privire la anga.iar'ea la un loc de muncd. in u"".t tontext, specialistul in angajare
asistat6:
- oferl informatii accesibile, clare giveridice privind anga.iareaasistatd pentru persoane cu dizabilitdgi;- infornreazd despre gansele, posibilitdlile reale, drepturile qi tipurile de asisten(d din partea prestaiorului

de servicii de care se poate beneficia in vederea realizdrii unor alegeri informate;
- incurajeazdbeneftciarul sd irnpdrtigeascd doleanlele, preferintele, aEteptdrile Ei ingrijordrile proprii;- accentueazd esenta procesului de anga.iare asistatd gi se asigurd cd berreflciarul intelege Ei este de acord

cu activitdlile Ei rolurile pe care le inrplicd acest proces;
- redirec(ioneaz6, beneflciarul, la necesitate, spre alte servicii, sau oferh irrformatie privind serviciile

alternative de asisten[d.

Specialistul in angajarea asistatd in cadrul prirnului contact cu beneficiarul se asigura cd:
- informaliile transmise sunt pe irr{elesul beneficiarurui ;i viceversa;
- informaliile sunt oferite personal, inclLrsiv in scris (priant, broqurr, etc);
- se folosegte un limbaj simplul
- se tine cont de setnnele 5i sinrbolurile necesare pentru desfisurarea prinrei intilniri cLr beneficiarul;
- beneficiarul are o imagine clard privind opfiunile de angajare existente, prezentate de cdtre specialistul i,
angajare asitat6, inclusiv serviciile de suport la anga-iare si conexiunea cu alte presta{ii sociale, conform
legisla[iei in vigoare.

in cazul in care, beneficiarul refuzd de a beneficia de serviciul de angajare asistatd, specialistul in angajare
asistatd completeazd declaratia de refuz 9i informeazl subdiviziunea teriiorialh qi/sau referd caz,ul cltre alte
servicii pe care ar putea sd le acceseze persoana cu dizabilitdfi, conform nrodelulJi din Anexa g,

Dac5, beneficiarul nu a refuzat la aceastd etapl serviciile cle anga.jare asistati, sernneazd declara{ia de liber
consirnf[rnint, confbrm Anexeig. Ulterior, specialistul in angajarea asistata inbazadiscutiei cg beneficiarul gi
docuntentelor prezentate de cdtre beneficiar. realiz,eazd, evaluarea complexd a beneficiar-ului, potrivit fi'ei de
evaluare, conform modelului din Anexo 10. in cadrul evaludrii se colecteazd informatii ;i date cu caracter
personal cu privire la: starea s[n6tafii, abilitdti de viald independentd, medica(ie curentl, sanf,tate rnintald;
educa(ie si formare, servicii sociale de care beneficiaz5, abilitati sociale, experienld prof-esionald qi necesitati
de formare profesionald Ei anga.iarea in munc6: serviciile cle care are nevoie beneficiarul qi nunrlrul de ore
siptdminale necesare pentru fiecare tip de activitate, concluzii si reconrarrddri pentru etapa urnritoare, etc.

Ulterior, specialistul in anga.iare asistatd perfecteazd dosarul personal al beneflciarului, inregistrirrd datele
colectate (chestionare, fige de observafie, tabele, noti(e, etc.). toate datele tre6uie colectate, astf-el, incit sI fie
accesibile pentru prelucrarea dosarului si sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal.



Datele oblirrutc in procesul documcntrrii cazulLri se phstrcazir
asistatd, in copie clclcunrente le prezentate de citrc bene llciar
docurrente. fise conrpletate. plan de actiuni. etc.).

Ia oflciul prestatomlui de servicii de angajare
qi forrna originall (chestionare conrpletate,

a circula independent (?rr cazul persoanelor cu dizabilitrti

stagii profesionale/ ucenicie), cu scopul sporirii nivelului de

18. Etapa 2) Elaborarea profilului voca{ional

Procesul de profilare voca(ionald este centrat pe persoand, ceea ce presupurre cd, procesul este dirijat de
necesit[1ile gi doleanlele benet'iciarului. Prestatorul de servicii de angajare urisiuta sprifinI qi ghideaz[
beneficiarul pe parcursul procesului de profilare voca{ionalI, iar beneficiaiul furnize azd, infoilnatiiie ielevante
qenlru elaborarea profilului voca{ional. Beneficiarul decide cine va oferi infolna{iile respective (personal,
familie, prieteni, speciali;tiin diferite domenii, fo;ti patroni ai beneficiarului, etc.).

Laetapa de elaborare a profilului vocalional se identificd nrotivatiile beneficiarului, interesele, atitudinile fata
de murrc6, capacitdtile Ei nevoile de asistentd, cu forlrrularea Llnor obiective realiste de clezvoltar.e a carierei, in
rezLrltatul conrpletlrii Formularului profilurlui vocational, confonn Anexei .11. procesLrl de cornpletare a
formularului are drept scop cunoagterea mai bund a beneficiarului cu scopul identificdrii gi plasdrii
beneficiarLrlui intr-un loc de muncd corespunzdtor intereselor si aptituclinilor acestr-ria.

in procesul de profilare vocationali, specialistLrl in anga.iare asistatd va tine cont cle urnrhtoarele aspecte:
agteptirile berreficiarului la locr-rl de nrunc6; nrecliul de murrcd dorit; particLrtaritatile/ nrani[estarile dizabllitatil
beneficiarrrlui; viata privatd a beneficiarului; conclitiile cle acomodare rczonat;ild la Iocul cle rrunc6 necesare;
cunoqtintele beneficiarului; existenfa unui CV; experienfd de prezentare cle sine la interviu de anga.jare;
experien[d de muncd; necesitatea pregdtirii pre-interviu;temerile 6eneficiarului, etc,

in procesul de profilare vocationalS a beneficiarului, prestatorul de servicii de anga1are asistatd va stabili
daca beneficiarul are nevoie de:
a) ghidare in carierd
b) dezvoltarea abilitdlilor sociale;
c) dezvoltarea capacitatii de deplasare / de
locornotorii);
d) irnplicarea in formiri profesionale (cursuri,
cal ifi care a benefi ciaru lui;
e) vizite Ia locr.rl de muncd;
f) suport din partea farniliei.

Dupd finalizarea profilului vocational se organizeazd o int?lnire intre beneficiar Ei prestatorLrl de servicii de
lnqajale asistatd pentru elaborarea Planului individual de anga.jare asistat[, 

"onfnlm 
Anexei 12. plarvl

individual de angajare asistatd se conrpreteazdinbazaprofilului vocational.

Plarrul irrdividual de angajare asisitatd include urmdtoarele infonnafii: date generale, obiectivele plarrului cu
reflectarea activitdtilor/ serviciilor, perioada de desfdqurare qi persoana responsabill. In planul individual de
angajare asistatl vor fi stipulate clar obiectivele pe termen lung (de exemplu, identificarea Lrnui loc de
muncd),darEi obiectiveleimediatecarevorcontribuilarealizareascopului final,moclalitatea derealizarea
scopului proplls, activitatile ce urmeazd a ft realizate, termenele pentiu realizarlea activit[tilor, uecesitatea
revizuirii activit6tilor, modalitatea de inregistrare (eviden$) a realizrrilor.

Planul individual de angaJare asistat6 se seulneazd de cltre prestatorul de servicii de angajare asistatd,
specialistul in angajare asistatd qi beneficiar, iar un exemplar in original se transnrite de cdtrJ[restatorul de
servicii de angajare asistatd subdiviziunii teritoriale,



Prestatorul de servicii de angajare asistatd [ine eviden{a nurndrului de ore de asisten(I qi serviciile acordate
fieclrui beneficiar. Planul individual de anga.iare asistati are o importanfd decisivd pentru monitorizarea
progresului privind angajarea asistatd Ei alegerea unor strategii alternative, dacl este necesar.

Planul individual de angajare asisitatl se revizuieste la necesitate (incJiferent cle etapa la care ne afl[nr) cLr
stabilirea unei date de revizuire de comun cu beneficiarul. Prestatorul de servicii de anga3are asistatd este
responsabil de organizarea intilnirii ctt scopul revizuirii planului inclividual de anga1are asisitati. Modificarea
planLrlLri se ef'ectueazd printr-un act adi{ional semnat de cdtre prestatorul ae se*itil de anga.jare asistatd gi
beneficiar.

Informa[ia privind modificdrile ulterioare efectuate irr PlanLrl irrdividLral cle anga.jare asistat[ se prezintd
subdiviziunii teritoriale, prin notificarea acesteia cu anexarea docurnentelor neJesare (la e-mail sau prin
po;td) si confinnarea recep[iondrii notificdrii.

in cazul constatdrii necesit6lilor de formare profesionalS (cursuri de fonnare prof-esionala, stagiere sau
instruire la locul de muncd) a beneficiat'ului ca urmare a profil6rii voca(ionale, specialistgi in inga.jarea
asistatd direc[ioneazi beneficiarr-rl chtre servicii de formare profesionalI ale ANOFM. perioada antren[rii
beneficiarului la formare profesionall nu se include in duraia desllqurdrii Etapei 2) Elaborarea profilului
vocafional' Contractul dintre prestator de servicii de anga.jare asistat[ qi ANOFM de prestare a serviciilor de
angajare asistatd lltl se sllspendS, Agentia Na[ionald va efectua plata pentru servicille de angajare asistatd
prestate in cadrul Etapei 2) dupd finalizarea acesteia cu anexarea documentelor confirmative la contract.

O datd ce a fost elaborat Planttl individual de angajare asistatd, in caclrLrl etapei date, confbrm obiectivelor
stabilite in plan, suportul din partea prestatorului de servicii de arrga.jare asistatd, presLlpllne la necesitate,
elaborarea CV-ului, in cotrun cu beneficiarul, prin informarea persoanei cu dizabilititi clespre tipurile de CVqi nrodalititile de conrpletare a acestuia, cu organizarea ulterioard a exercitiului practic irrdividual (la
necesitate).

in funclie de necesitdlile persoanei, specialistr"rl in angajare asistatd elaboreazl, de comun cu beneficiarul,
scrisoarea de inten[ie, consultind persoana cu privire la necesitatea scrisorii de inten[ie, tipLrri de scrisori de
intenfie, scopul acesteia, ce trebuie sa confinr o scrisoare de intenfie, reguli generale de redactare a unei
scrisori de inten[ie.

Un aspect irnportant in cadrul procesului de profilare este pregdtireu pentru interviul de ango.jare. pentru
majoritatea persoanelor aceasti etapd in c6utarea unui loc cle rnuncd este diflcild, iar pe,tru o persoand cu
dizabilitlti acest test este de citeva ori mai deficil de sustinut. Astfel, specialistul in anga.jare asistatd oferd
beneficiarului infornralii si recotranddri utile pentrll pregdtirea pentru irrterviLr de angalaie, prin simularea
unui interviLr de angajare.

Sirnularea unui interviu de angaJare pennite beneficiarului sd fach cuno$tinF cu scopurile specifice
intreprinderii, cu structura organizatoricd, fiEa postr-rlr"ri, etc. Prestatorul cle.servicii de anga.jare asistata
identificd in procesul de simulare a interviului de anga.iare prirrcipalele necesitati/ bariere ale fiersoanei cu
dizabilitati.

in funclie de inforrnafiile colectate in cadrul profil6rii vocationale, beneficiarul, impreund cu specialistul in
angajarea asistatd, analizeazd posibile locuride muncd corespunzdtoare pentru beneficiar. Dupd realizarea
analizei privind posibile Iocuri de muncd care corespund abilitalilor;i a;teptlrilor beneficiarului, specialistul
in angajare asistatd deternrind tipul asisterrfei necesare beneficiaru[ii giZ iau potentialului angajaior, atit la
locul de lrunc5, cit gi in afara lui.



19. Etapa 3) Identificarea locului de muncl

Specialistulin angajare asistatl pe tot parcursul procesului de identificare a locului de munc6 are o atitudine qi
abordare profesionistd,, utilizeazd diverse ntateriale informative despre postul propus, precum gi incurajeaz5
beneficiarul si identifice de sinest[t[tor posturile de munch.

La aceastd etapd specialistul in angajare asistat5 implicl beneficiarul in tot procesul, precum;i familia
acestu ia, la necesitate.

Etapa de identificare a locLrlui de muncd este o etapa esenfial[ a procesului de anga.iare asistatd. Aceast[ etapd
este realizatd in paralel cu cea de-a 4 etapd, de implicare a angajatorului, in cadrul c[rora se stabilegte
contactul dintre beneficiar gi poten[ialul angajator. I-a aceastd etapd specialistul in angajare asistatd
examineazd abilitdtile beneficiarului din perspectiva relevantei lor qi a cerintelor de pe piata riLincii, precum
Ei analizeazd angajatorul qi locul de muncd, in nrodul stabilt deAnexu 13.

La aceastd etapi beneficiarul este de.ia pregatit pentrll a se prezenta la un interviu cle angare;i clispune cle CV-
ul intocrnit, specialistul in angajare asistati este familiarizat cunecesitdtile si abilitdtile beneficiarulLri.
BeneficiarLrl si prestatortrl de serviciide angajare asistatd lucreazdin echip6, analiziind posturile identificate Erstabilesc de comun nrodalitdlile de aplicare ra aceste locuri de muncd.
Astfel, anrbii ?si creazd, o itnagine clari despre aspirafirle, abilitdtile, dolean(ele si necesitdlile benet'iciarului,
dar ;i cerintele piefei muncii.

Odat[ cu identificarea locului de munci, angajatorul poate fi abordat atit de citre beneficiar, cit gi de c6tre
prestatorulde servicii de angajare asistatd. Contactul cu angajatorul se realizeazi cu acorclul beneficiarului.

Locurile de munc[ se identificl prin diverse nroclalitltri:

expediind cv-ul ca rdspuns la anunfurile cu locuri de muncr vacante:
- redactarea de scrisori de recornandare adresate arrga.iatorilor;

recrutare (de ex: TArgul

de servicii de anga.iare

Speciolistul tn anga.iareu osistatd tn procesul de identi/icare a locultti ile muncri ;i implicare a
angajatorului vt line cont cle urntdtoarele:
- ?n tot procesul de identificare a locurilor de muncd se men{ine legltura cu beneficianl (la telefon, electronic
sau discufii asupra posturilor de munc[ identificate gi cerin{ele de aplicare);
- este important irnplicarea activd a beneficiarului in activitdtile de identificare a locului de munc[. asigurind
astfel constientizarea importan[ei activitllilor de iclentificare a unui loc de munc[, analizind polturile
identificate qi stabilirea de comun rnoclalitSlile de aplicare Ia aceste locuri de muncd;
- este necesard incurrajarea angajatorului cu experien[d in angajare asistatd de a inrpdrtdsi experirrelele lor de
stlcces Ei altor anga.iatori, cit Ei publicului larg in cadrul unui dialog, colabordri, reuniLrpi, etc.;
- se asigurd cd angajatorii sunt infornrafi despre posibilitdtile de accesare a rrdsurilor active de subventionare
oferite de ANOFM;
- fiecare dintre persoanele implicate in procesul de identificare a locului de rruncd are o infelegere clard a
rolului sdu;
- sint cunoscute toate rnisurile de stimulare gi beneficiile pentru angajatori. inclLrsiv impactLrl acestora asupra
angajatorului gi berrefi ciarLr lui;
- este deschis, at6t cu beneficiarLrl, cAt;i cu anga.latorul, in ce priveqte asistentd necesar[, dar gi nivelul la care
asistenta poate fi oferitd/este disponibil[;
- ci sprijinul qi asistenta pot ti accesate, atunci cirrcl este llecesar:

- stabilirea/ inilierea de contacte cu angajatorii in caclrul a diverse evenirnente de
locurilor de nruncd, TArgul de cariere, Forumuri ale profesiilor etc.);
- explorarea locr.rrilor de munch prin abordar"ea direct[ a angajatorului;
- utilizarea bazei de contacte si retelelor de anga.iatori cteja existcnte la prestatorul
asistatd, etc.



- este la curent cr-r ultimele noutdti privind postul de muncd vacant pe care-l pronroveaz6/ propune
beneficiarr-r lu i.

20. Etapa 4) Implicarea angajatorului
Angajatorilor le revine un rol central in cadrr-rl procesului de anga.jare asistat[, er asigur[ oportunitatea
beneficiarulr"ri de a intra pe piata muncii. Astf'el, anga.jatorii trebuie priviti ca fiirrd clienti ai preitatorilor de
servicii de angajare asistat6, iar drept urnrare preocup[rile, nevoile qi neclaritdfile pe care [e au, ar trebui
solutionate gi gestionate eficient.
Procesul de irnplicare a angaiatorului presupune un nivel ridicat de profesionalism a prestatorului de servicii
de anga.iare asistatd in raport cu necesitdgile beneficiarului si nevoile angajatorului iniru asigurarea integrdrii
mai u;oare a beneficiarului la locul de muncL

Prezentarea beneficiarului de citre prestatorul de servicii de angajare asistat[ are loc prin intilnirea"fald,in
fa[d" cu angajatorul sau^cu specialistul resurse umane (dupd caz specialistul securitate gi sdndtate in muncd)
din cadrul companiei. Intilnirea propriu-zis[ a beneficiarului cu anga.jatorul are loc fie prin interrnediul
specialistului in anga.iare asistatd desenrnat de prestatorr-rlui de servicii de angajare asistatd, care faciliteazit
contactul cu berreficiarul, fie prirr apeluri telefonice, denrersuri si stabilirea intilnirilor/ interviLrlLri cle angajare.
Pentru alnbele cazuri, specialistr"rl in angajare asistatd trebuie sd se pregdteascd, sd se prezipte;i sd se
comporte intr-o man ierl profes ion i std.

La aceastd etapd prestatorr-rl de servicii de angajare asistatd ofer[ instruire pentru personalul anga.jatorului,
precum Ei consiliere si orientare cu privire la eventuale necesitdti, particr-rlaritdti ale beneficiarulLri ia anga.jare.
Prestatorul de servicii de angajare asistati Ei beneficiarul se asigr"rrd ca obiectivLrl intilnir"ii a fost atins, iar
viitoarele ac{iunr au fost convenite cu poten{ialul angajator. Dup[ ce a fost identificat locLrl de nruncd potrivit,
iar beneficiarul a trecut cu succes interviul, se face analiza repetatd a fiEei postului de la locgl de muncd,
pentru a determina ce abilitali sunt necesare pentru realizarea sarcinilor stabilite. Analiza loculLri de muncd se
realizeazdinbaza formularului din Anexa I3,

Analiza locului de nruncd irrclucle 2 contpartintente:
- analiza cornpaniei (date gencrale despre companie - aclresa, natura
accesibilitate; facilit6li acordate de companie; progranrul de lr_rcrLr);
- antrliza locului de rrunci (dgrurrrirea postului; ccrin[elc locului cle
cerin{e peutru nivelul de instruire).

afacerii, mdrinrea conrpaniei; acces qi

nruncd; descrierea locului de muncd:

Pentru a deternrina dacd beneficiarului ise potriveqte un anurrit loc cle nruncd specialistul in angajare asistat6,
anga.iatorul, de comun cu beneficiarul analizeazd urrrdtoarele aspecte:
- poate beneficiarul sd indeplineasci sarcinile specifice locului de nrunci sall este necesarf, o a-lustare a
sarcinilor, desflsurarea unei instruit'i? I-ocLrl de muncd in cauzd,corespunde aspiratiilor 6erreficiarulLri?
- specialistul in angalare asistatd se asigurl c[ angajatorul se concentreazd, asupra abilitatilor anga.latului si
potrivegte eficient beneficiarul cu cerinlele postului de nruncd
- este nevoie de tehnologii asrstive I adaptdri? Cum pot fi organizate / finan[ate acestea?
- este beneficiarr-rl disponibil s.lrrrunceascd in orele cerute de anga.jator?
- condiliile de muncd sunt ercceptate de cdtre beneficiar?
- care sunt perspectivele postultri de muncd dat, este una pe termen scurt / lung / pernranentd?
- in ce mdsura beneficiarul corespunde nevoilor Ei cerinlelor angajatorului? Este nevoie de o perioada de
stagiere/ ucenicie la locul de munc[ pentru a clarifica acest lucru? in unele cazuri o perioadd de stagiu
profesional/ ucenicie s-ar putea dovediutil[;i.justificatd, atit pentru angajator, cit qi pentru beneficiar.
- existd problerne nesolufionate privind accesibilitatea transportului qi locului de ntuncd?

Dupd realizarea potrivirii beneflciarulLri cu locul de rnuncd, se corrvine cu privire la urnrdtoarele:
- orele de lucru si remunerarea;
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- oferirea de asisten[d (delegarea unui mentor sau supervizor la locul de nruncd) Ei suport la locul de muncd,
precum si persoana care va oferi asistenfa;
- productivitatea muncii ceruti de angajator;
- calitatea muncii agteaptatd de angajator;
- in cazul identificdrii necesitdlii de o perioadd de stagiere profesional6/ ucenicie pini la angajarea
beneficiarului Ia Iocul de muncd, se convine asupra duratei acestora, criteriiile de evaluare, incjusiv
responsabilit[tile beneficiarullti, angajatorului gi ale prestatorului de servicii. Aceste detalii se stabilesc
inainte de inceperea perioadei de stagiere/ ucenicie.
- responsibilitAtile Ei obligativithtile ale anga.jatorului fa(d de un salariat cu dizabilitdli, inclusiv
responsabilita{i din partea colaboratorilor giale beneficiarului cu privire la cerin[ele;i nevoile de asisten[d.
- necesitdtile de echipament, instrumente, tehrrologii de asistenfd, dispozitivelor qi materialelor auxiliare
pentru adaptareal restructurarea locului de lnunc[, incr-rra.jind angajatorr-rl de a aplica la nrdsurile de
subvenfionare oferite de ANOFM in conditiile art.38 al l-egii lO5l 2OI8 cu privir.e la pronrovarea ocupdrii
for[ei de muncd si asigurarea de ;orna.i.
ln cazul in care, Llrlnare a irrtilnirii, pdrfile se angajeazd, cu privire la locul de muncd identificat. Astfel. o dat6
cu intrarea in vigoare a contractului de muncd, anga.iatorul, inlusiv:
- oferd instruire beneficiaruh-ri la locul de nruncd;
- oferd supott beneficiarului ;i asigurd implicarea acestuia in activitdfile caracteristice locului de muncd;
- implicd personalul din rTrediul unde va activa beneficiarul pentru a oferi suport, la necesitatea acestuia.
- monitorizeazd activitatea acestuia gi calitatea lucrulr_ri;
- transferl la o altl subdiviziune din cadrul organizaliei/ intreprinderii. in caz dacd locul de muncd nu este
potrivit.

in cazul in care potrivirea locLrlui de muncd nu a fost realizatd corect, iar atribu{iile de serviciu nu pot fi
modificate, prestatorul de servicii de angajare asistatd, in urma consultdrii anga.jatului, va propune
angajatorului s6-l transfere pe angajat la un alt post, sd schinrbe sarcinile, sd-l transfere la o alt6 subdlviziune
din cadrul companiei sau, intr-un final, s[ caute un alt loc de munci. De asemenea, angajatorul, beneficiarul
si prestatorul de servicii de angajare asistatd vor discuta condi(iile privind asisten[a ce u16reazd a fi oferitd in
continure.

Prestatorul de servicii se asigurd cd a infonnat sLrbdiviziunea teritorialh la care este irrregistrat beneficiarul cu
statut de somer despre angajarea acestuia, dar nu mai tirziu cle 3 zile lucrltoare de la clata anga.ihrii,

2l.Etapa 5) Asisten(r la locul de munci qi monitorizarea post-angajare

Asistenla Ia locul de muncd ;i rnonitorizarea post-angajare din partea prestatorului de servicii de angajare
asistatd reprezintdultima etapda procesului de angajare asistatd. Aceastd etapd este decisivd pentru U"nJnclar
in vederea nrentinerii unei nrunci relnunerate, pe piata muncii. Asisten{a la locul cle niunc6 din paftea
prestatorului de servicii de angajare asistatd nu va depdqi 6luni, cu reducerea treptatd a ti6pului dedicat gi a
inrpliclrii pinl la obtinerea independentei de cdtre beneficiar. Etapa respectivd, constd din 5 pasi consecutivi,
care conIin, incltrsiv acfitrni recomandate in vederea asigr,rrdrii unui suport eficient beneliciarului, dupd curn
urmeaz6:
1. Iniliere si orientare
2. Familiarizarea cu postul de muncd Ei cultura companiei
3. Stabilizare
4. Diminuarea sprij inLrlLri

5. Monitorizare

SLrportul acordat in cadrnl acestei etape depinde de necesitdlile individuale ale beneficiarului. Angajatorul,
beneficiarul si prestatorul de servicii de anga.jare asistatd discutd Ei stabilesc fbarle clar conditiile privind
asisten{a ulterioar[ ce urmeazd a fi oferitd atit la locul de munc6, cit ;i in afara acestuia.
Pentru a determina tipul gi gradul de asistenld necesar, precum: adaptarea locurlui de muncd gi accesibilizarea)
posibilitatea de subvenlionare, vizite la locul de munc[, aplanarea situafiilor conflictuale, etc, ln caznl dat,
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prestatorlll de servicii de angajare asistatl consultd pe berreficiar, dar Ei pe angajator"qi angajatii lui, precum si
anumite persoane din viata personalS a beneficiarulLri.

Prestatorul de servicii de angajare asistat[ oferd sprijirr doar in cazul in care suportul disponibil la locul de
nruncd sau din partea grupului de rel'erintd este insullcient pentru a satisface nevoile angajatului. Acest lucru
este valabil gi in ce privegte suportul in afara locului de rnuncd etc.
Pe parcursul irrtregului proces de oferire a suportului, prestatorul de servicii de angajare asistatl este constient
de faptul cI durata gi gradul de asistenld depinde de beneficiar, de colaboratorii acestuia, de angajator, dar;i
de necesit[{ile tuturor celor nrenfionafi.

lf fff:1-Jfi,",ltffi;ff,.#iistul 
in angajare asistati in procesul de oferire a suportului la locul de munci

- se asigurd ci fiecare intelege foarte bine rolul sdu ;i c[ Ei-a creat o imagirre foarte clard despre propriul rol;
- se asigurd cd pdstreazd legdtura in orice nroment atit cu beneficiarul, cit gi angajatorul;
- modulin care of-erd recomanddri, adreseazd intrebari gi lasd pe angajafi sd gdseascd singuri rdspunsurile;
- respecti locul de nrunc5 al beneficiarLrlui Ei programeazii din timp orice vizit6;
- rnanifestd interes pentru locLrl de nrunci unde activeazd beneficiarul, cit gi pentrr-r ceilalti anga.jati;
- se asigurl cd beneficiarul dispune de alte resLlrse de spriiin pentru diverse aspecte ale vietii.

l. Inifiere si orientare

Aceastd etapd incepe din nrontentul in care beneficiarul incepe sd lucreze ?rr cadrul conrpaniei. Scopul acestei
etape este prezentarea beneficiarului colegilor de servicir.r gi supervizorilor shi. Beneficiarul este infonnat cu
privire la sarcinile pe care urmeazd sI le indeplineascd ;i alte aspecte importante ce fin de activitatea
companiei.
Atunci cind beneficiarul iEi cunoaste sarcinile de serviciu, iar angajatorul prezintd volumul de suport/ instruire
oferit in mod obiqnuit angajalilor, prestatorul de servicii de anga.jare asistatl impreunl cu beneficiarul,
urmeazd, sI discute sarcinile date. Beneficiarul constientizeazd misurile care urmeaz[ a fi intreprinse Ei oferd
detalii privind suportul de care are nevoie, suplimentar Ia asistenta olbritd de obicei anga.jaiilor in cadrul
companiei.

2. Familiarizarea cu natura postului de munci si cultura companiei

La aceastd etapd accentul se pune pe insuEirea sarcinilor, construirea unor rela{ii de lucru eficiente cu colegii
Ei o rnai bund intelegere a culturii conrpaniei. tJnul dirrtre obiectivele acestei etape este atilgerea capacitaiii
cle realizare a sarcinii la standardele companiei, dar;i la nivelul abilitatilor angajatulr,ri. LJn alt obiectiv este
acceptarea noului anga.iat ca un colaborator de valoare, ca urr mernbru al echipei.

Prestatorul de servicii de anga-iare asistatd realizeazd o analizd a sarcinilor, pentru a deternrina cine este
persoana cea mai indicatd pentru a-l informa si instrui pe anga.iat irr vederea realizd;ii unei anurnite sarcini de
serviciu, precum si in privin[a modului, momentului in care va fi acordat suportul, dar qi persoanei care-l va
oferi. Prestatorului de servicii de angajare asistatd ii revine, in acest cot-ltext, qi rolul de mediator intre
beneficiar, angajator Ei colaboratorii acestuia. in unele eazuri, anume prestatorul de servicii de anga3are
asistatd este cel care ghideazd beneficiarul pentru realizarea eficientd a sarcinilor la locul de muncd. i-n'alte
situatii, rolul de a demonstra sarcinile de serviciu ii revine unui mentor/ colaborator din cadrul companiei, in
funcfie de complexitatea sarcinilor;i in funcfie de necesitdtile qi particularit[tile persoanei. Mentoruljoaci un
rol importarrt, fiirrd un expert in realizarea sarcinilor, cunoscind foarte bine procedurile din cadrul companiei,
dar gi posibilit6tile de adaprare.

Prestatorul de servicii de angajare asistat[ coordoneazi intregul proces, organiz-eazd, intilniri cu toate pdrtile
irnplicate;i se asigurd cd berreficiarul beneficiazd de sprijinul corespunzdtor. Prestatorul de servicii dupd,c,az,
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asist[ beneficiarul la indeplinirea atribufiilor de serviciu in coordonare cu anga.iatorul, finind cont gi de
cultura organizalionald a companiei.

Astfel, pentru o mai buni intleplinire a sarcinilor de citre bcneficiar, specialistul in angajarea asistatl
face o analizd a sarcinilor finind cont tle urmitoarele aspecte:

' Care sunt pagii/ etapele realizdrii sarcinii? Care este ordinea acestor paqi?. Ce reprezintl sarcina irr procesul de lucrr.r?

' care sunt punctele de tangen{dlcontact cu algi colaboratori?. Care este, de reguld, ternrenul de realizare a sarcinii?
' Ce materiale sunt necesare pentru realiz.area sarcinii? Iixisti o nroclalitate personalizatd cle executare

a sarcinii date in cadrul cornpaniei?
. Care sunt potenfialele probleme ce pot apdrea?

' Cunt vonr sti cd sarcina a fost indeplinitl cu succes? Necesiti ajustarea anumitor sarcini?

Suportul la locul de muncd gi in afara lui se poate realiza in mai multe fornre. prestatorului de servicii de
anga.iare asistat[ ii revine responsabilitatea sI se asigure cI tipul de sr"rport ales corespuncle necesit6lilor
beneficiarului gi sd fie acceptabil pentru anga.jator.

Deci, la etapa de familiarizare a beneficiarului cu locul de rnunci, prestatorul de servicii de angajare asistatd
oferd acestuia consiliere' in procesul consilierii prestatorul cle servicii asistd persoana sd se concentreze pe
succese Ei si redefineascd "esecttrile", sE Ie priveascd drept oporturritdti de invdfare qi dezvoltare. Dup[ caz,
referd beneficiarul la alte servicii din clomeniile in care nu are suficient[ exper:ienqd, orienti,d beneficiarul
c[tre specialiqti ?n domeniu pentru ca acesta sI obfinI nrai multe infornralii relevante pentru realizarea
sarcinilor propuse la locul de nruncd la care activeazd,. De exemplr-r, identificarea unui evalLraior/ expert pentru
solufionarea problemelor de accesibilitate, Suportul va consta in oferirea de nume ale persoanelor de contact,
adrese, nulrlere de telefon ale uttor experti care va ghida beneficiarul gi va ol'eri infor.matii qi solulii optinre
pentru o insusire a sarcinilor de lucru.

De asemenea, prestatorul de servicii in angajarea asistati ot-erd invdfare si antrenartent pentru dezvoltareaunor deprinderi de cdtre beneficiar in rezultatul unor activitdti realizl:ate la locul de muncd. Antrenamentul
contribuie la imbunltdfirea perforrnan{ei, oferire de f'eedback;i operarea unor ajust[ri la locul de muncd. Uniibeneficiari insd, nu au abilitdti de autoevaluare suficient de dezvoltate, pentru a putea s5-gi ofere feedback-Lrl
esen(ial pentru imbundtdfiri' in asemenea situalii evaluarea oferitd i.'rn specialist in angajare asistatd arputea fi de irnportan[d crucial[. Acesta urrneazd sd evalueze calitatea rnLrncii realizate, sE ofere feedbacl<
despre ce a funclionat bine, dar gi aspectele ce necesitE irnbunitdtiri, Totodatd. specialistLrl in anga.jare asistatdmonitorizeazd viteza de realizare a sarcinilor.

Alt sLrport oferit beneficiarulr-li necesar la Iocul de munci, pentrLr realizareal ?nsusirea anurritor sarcini incazul unei persoane nevdzdtoare/ deficienle de auz, este insofirea acesteia ,i-lnt.rpr.tarea in lirnba.ful
semnelor pentru persoane cu deficien{e de auz.

Adaptrri si restructuriri suttt uneori necesare pentru ca beneficiarul s[ poatd face fat6 cu sLlcces sarcinilorde serviciu. Persoanele cu dizabilitdli frzice pot fi sprijinite prin adaptrri 7 ajustdri ale sarcinilor. Aceasta sepoate atinge, de exemplu, prin modificarea algoritmLrlrii (orclinii etapelor) de realizare a unei sarcini sau prin
introducerea unor pasi noi, f ie prin utilizar"u rro, dispozitive speciale de asistent6. prestatorul de servicii deangajare asistatd trebuie si fie capabil sd identifice instrumentele, tehnologiile Je asistengd, dispozitivele ;imaterialele auxiliare relevante, dar;i adaptirile de rigoare, necesare beneiciarului, in virtutea necesitdtilor
speciale pe care le are gi sr coordoneze cu angajatorul privind adaptFtrile/restructuiarii";;;;;;,;;;i;l';.
1u194' Unele adaptdri pot presupune echiparnente tehnice speciale, curr ar fi cele pentru persoane cudeficien{e de vdz sau de auz, alte instrumente sunt mai simple, fiind totu;i eficiente. printre acestea se potmen{iona: materiale auxiliare pentru structurarea informa(iei (sinrboluri. fotografii, culori in loc cle text);
materiale pentru a facilita orientarea (flow chart-uri de sarcinr. planuri, fi;e/liste"cle sarcini sau activit[ti etc.);
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dispozitive tehnice (de ex. calculator, ceas vorbitor, dictofbn, etc.); poze informative pentru a-;i rearrinti
unele date, informa(ii; instrumente de autoevaluare (cum ar fi instrunrente de autocontrol, liste de verificare;i
grile de competenfe, jurnal de serviciu etc).
In cazul in care, specialistul in angajarea asistatd la etapa 4 de anga.iare asistatd nu a identificat necesitdli de
adaptare a locului de munci Ei respectiv, angajatorul nu a beneficiat cle m[suri cle subvenfionare oferite de
ANOFM, acesta comunici arrgajatorului despre posibilitatea exercitdrii dreptului la etapa respectivd (etapa 5).

Specialistul in angajarea asistatd se asigurd cd angaiatorul infelege importan[a adaptdrilor/ restructurdrilor
necesare pentru beneficiar si incura.ieazd, angaiatorul sd aplice Ia mdsurile de subvenfionare, confornr
conditiilor stipulate la art.38. alin. l0) al l-egii nr.l05l 2Ol8 cu privire la ocuparea tbrfei denruncd si
asigurarea de ;omaj,

3. Stabilizare

Aceast[ etap[ incepe in nromentul cdnd beneficiarul invafd sd realizeze sarcilra corect, Scopul acestei etape
este continuarea dezvoltdrii competenlelor beneficiarului anga.jat, dar;i a relatiilor acestuia cu colegii cle
muncd. in rrrod regulat, se organizeazd irrtilniri qi discutii intre benellciar qi anga.jator (supervizi saLr
persoana delegatd din partea arrgajatorului), Discutiile se pot axa atit pe evaluarea performantelor curente, cit
Ei pe stabilirea unor obiective noi. in aceastd perioadd poate fi util6 evaluarea activit[1ii de rnuncd a
beneficiarului de cdtre prestatorul de servicii,linind cont de: au fost strategiile de suport utile beneficiarului gi
colaboratorilor/ colegilor sdi? Au fost atinse obiectivele propuse? Ce ar trebLri rnodificat? Ce rn6suri de suport
sunt in continuare necesare?

4. Diminuarea suportului

Scopul acestei etape constd in reducerea sprijinLrlui. Este irrportant sd planificdnr climinuar.ea, pe cit este
posibil, a suportului extern la locul de muncd (farnilie, specialist in anga.jare asistatd). Acest Iuciu se poate
reugi prin incurajarea pernranentd a independenfei beneficiarului, precnnt gi inrplicarea colegilor de nrunc6,
de exelnplu in calitate de mentori. BeneficiarulLri trebuie sd ise ofere oportunitatea de a se Jezvolta, acesta
trebuie sd fie evaluat qi apreciat in confornritate cu propriile aptitLrdirri, incd de la inceputul activitdfii de
munc5.

I-a incheierea acestei etape prestatorul de servicii de angajare asistatS;i anga.jatorul convin asLlpra formei gi
volumului de suport necesar in continuare, precllrlr;i asupra actiunilor ce uriteaz6 a fi intreprinse in caz de
crizd sau aparilie a unor problerre.

5. Monitorizare ulterioari

La aceastd etapd specialistul in angajarea asistat[ trebuie s[ fie disponibil, in cazde necesitate. Totodatd, este
impoftant sd se menlind activ legitura cu angajatul ;i angajatorul gi sd se monitorizeze orice aspecte relevante
legate de angajat sau de companie, conform intelegerilor anterioare dintre pdr{i.

irr cadrLrl celei de-a V etapd prestatorul de servicii de angajare asistatd pe parcurslrl a prinrelor 3 luni
realizeazd lunar nlonitorizarea beneficiarului Ia angajator prin vizite de nronitorizare sau alte modalitdgi de
tnonitorizare a acestuia inbaza figei, conform modelului dirt Anexa 14, atit pentru a monitoriza, cit gi pentru
a acorda beneficiarului suportul necesar.

Prestatorul de servicii de angajare asistat6, in scopul imbunat6[irii serviciilor', solicita opinra anga.jatorului
privind gradul de satisfacfie (la inclreierea perioadei de monitorizare). aplicind un clrestionar, corrfoirn Anexei
15. Totodatd, poate fi solicitatl gi opinia benetlciarului prin aplicarea unui c6estionar prrvincl evaluarea
gradului de satisfaclie al acestuia cu referire Ia procesul de anga.jarea asistat[, conform Anexei 16.
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Hotlrdrea Guvernului nr.651 2013 cu privire la deternrin area dizabilita{ii gi capacitdtrii de muncd.
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ANEXE

CIIRIIITE

(model)

Anexa I

Subsemnatul/a (numele, prenr_rrnele)
domiciliat/6 in

Sotlllsttportttl pentru a beneficia de servicii de anga.iare asistat[ pentru persoanele cu clizabilititi in baza
art'29' al Legii nr' 105/ 201 B privind promovarea ocuplrii fortei de munc[ si asigurarea cle gomaj.

I I)N I'

Data

Cerere iuregistratd de:

(nu m e le, pr e nu nr e le .fu n c ! i o tr aru I u i)

Sernnitura sol icitantului

(sarnndluru)
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Anexa 2

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

(denunr ir e a su b d iv iz iun i i t e r i I or i a I e p e n tr u o cup ar e a fo r t e i de nl u n c i,

Cdtre
(dentrmirea prestatorului de senticii de angaiare asistald)

TRIMITERE LA SERVICII DE ANGAJARE ASISTATA

Cetafeanul (a)

din

IDNP , inregistrat
cu statut de somer din data
localitatea

de nr. de evidentl donriciliat(d) in

directioneazd
nr. _, bl. _,prestatorul de

din Iocalitatea
servicii de angajare

de angajare asistatl, corrforr.n PlanulLri individual de angajare asistata.

L.$.

str.
laap. _,

asistatd
pentru a beneficia de servicii

Subdiviziunea teritoriald
Adresa:
Telefon fix:
Telefon mobil:
E-rnail:

$er
(nume, pre nutne, semniitura)

Executor:
(ntttn e, pr e nltm e,se ru nd I urcr)

nr.



Anexa 3

(denumirea prestatorului de senticii de angajare osislcrld)

cdtre 

-

(drrin a l

NOTIF'ICARE
privind inten{ia de acceptarel refuz de acordare a serviciilor de angajare asistatl

Stinrat[ Doantnd/ Dotl.lt.l, vi aducetr la cunoslinta cii in Lrnlta rcceptionirrri tritritcrii citrc servicii clc anga.jare
asistatd a solicitantului
de

IDNP irrregistrat cu statut

(nume, prenunrc)

lomer din data de la subdiviziunea teritorialS v[ comunicdnr cd se
(acceptdl 

* 
refuzd) acordarea servic i i lor de angajare asi statd so I ic itantu lu i.

din

*Motivul refuzului de a acorda servicii de angajare asistat[ solicitantului

Prestatorul de servicii de angajare asistatl
Semnltura

Execulor:
Semncilura

recep titt n u r ii o cesl e iu,
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Anexa 4

CONTRACT
de prestare a serviciilor de angajare asistati

(model)
Nr. din dat.a de / /20

Agenfia National5 pentru ocuparea Fortei de Munch, reprezentati prin dl/ dna

Eef al (in continuare - Subdiyiziunea teritoriald).
care activeazd,ir'tl'taz.a Legii nr.l05l 2018 cLr privire la prorrovarea ocLrpilir fbrtei cle rrunci si asigurare cle
gornaj qi Regularlentului Subdrviziunii teritoriale, pe cle o parte. qi cetdteanul(a)

. IDNP inregistrat(a) cu statut de
gomer din data de ., nr. de eviden{d (in continuarc
- Beneficiar), pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract referitor la urnritoarele:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
l.l. Obiectul prezentului contract il reprezint[ oferirea serviciilor de angajare asistatd pentru persoanele cu
dizabilit6[i, contractate de la prestatorul de servicii de angajare asistatd care igi desligoard activitatea in
teritoriul determinat, confonn Planului individual de angajare asistatS, care se va anexa la prezentul contract
dupl aprobarea acestuia.
Procesul de angajare asistatd se constituie din 5 etape:
l) Stabilirea contactului gi irnplicarea beneficiarului;
2) Elaborarea profi lului vocafional;
3) Identificarea locului de munc6;
4) Lnpl icarea angajatorul r"r i ;

5) Asistenta Ia locul de muncl si monitorizarea post-an gajare.
1.2' Beneficiarul va prirni r"rnul sau mai rnulte dintre serviciile incluse in cadrul etapelor de anga1are asistatd,
in funclie de nevoile;i abilitatile sale stipulate in Planul individual de actiupi elaborat de cdtre piestatorul de
servicii de angajare asistatf,, qi de resursele Agentiei,
l'3. Dacd, dupd semnarea contractului irrilial, Beneficiarul va apela la Agen{ie gi pentrr-r alte servicii, acestea
vor fi enumerate intr-o anexd Ia prezentul contract.

II. OBI,IGATIILE AGBNTIET
2.l. AgenIia are obligatria:
2.2. sd informeze Beneficiarul/a, in rnod corect qi detaliat, referitor la cadrul Iegal privind angajareaasistatd;
2.3. sh respecte demnitatea umand ;i intimitatea personal[, precum Ei alte diepturi ale iersoanelor cu
dizabilitdli;
2.4. sd pdstreze confidenlialitatea discutiilor purtate cu beneficiarulla gi a informa{iilor oferite de acesta,
conform Legii nr. 1331 2011 privind protec{ia datelor cu caracter personal.

III. DREPTURILE AGENTIEI
3. I .Agentia are dreptul:
3.2. de a confirma veridicitatea infonnafiilor primite de ra beneficiar;
3.3' de autiliza, in condiliile legii, date cu caracter personal in confonnitate cu Legea nr.l33/ 20ll privind
protecfia datelor cLl caracter personal qi date derrorninalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serv ici i lor;
3.4 sd contactezein tirnp util beneficiarii, care incalcd prevederile contractuale qi sint pasibili cle excludere.
3.5. de a incheia procesul de furnizare a serviciilor de angajare asistatd cdtre 6eneficiar in condiliile
capitolLrlui VIL
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IV. OBI,IGATIILE BENEFICIARI]LUI

4.1, Beneficiarul are obligalia:
4.2. sFt furnizeze infonnafii corecte gi complete cu privire la identitatea qi situa{ia sa fanrilial[, rnedicald,
economic[ Ei socialS qi sd permitd Agentiei probarea veridicitElii acestora.
4.3. sd respecte condiliile planului individr"ral de angajare asistatd. senrnat cu prestatorul de servicii de
anga.iare asistatS, conform Ghidului rnetodologic privind anga.jarea asistatl, si sE participe la toate activit6tile
de angajare asistatd a cdror firnizare a solicitat-o prin acest contract.
4.4. sd anunle orice modificare intervenitd in legaturd cu situa[ia sa personal[ (atunci cAnd situalia respectivd
are implicafii asupra naturii relafiei sale cu Prestatorul de servicii de angajare asistatd sau Agenfia asupra
tipului de servicii de care are nevoie) pe parcursLll acorddrii serviciilor de angajare asistatd;
4.5. SA men{ind colaborarea cu prestatorul de servicii de angajare asistatd in vederea incadrdrii in cAmpul
muncii.
4,6. sir anunle atunci cAnd nu este interesat/ nu rnai poate participa sar"r despre orice evenirnent de natur[ sd
conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a i se acorda serviciile de angajare asistatd;
4.7. sdt nu aducd prejudicii irnagin!i Agentiei in relalia cu anga.iatorii Ei prestatorii de servicii de angajare
asistatd, alli beneficiari, mass-media s.a. (de exemplu, sd nu se prezinte la intalnirile cu angajatorii aflindu-se
sub influerrga alcoolului sau drogurilor, sd nu inilieze dispute de nici un fel la sediul asociatiei sau al
angajatorilor, sd nu manif'este un comportarnent sau limbaj inadecvat in tinrpul int6lnirilor, sd nu transmitd
informalii eronate despre Agenfie, prestator de servicii de anga.jare asistatd sau a angajatorilor cu care
colaboreaz[ s.a.);
4.8. sd nlt ignore intenfionat rela{ia contractuall dintre Agenfie qi angajatorii cdrora le-a fost recomandat de
cdtre prestatorul de servicii de angajare asistatd.
4.9. sir prezinte Agentiei, in tertrtetr de 3 zile lucritoare de la data anga.ilrii. copia ordinului/contractului
individual de muncd pentru a fi exclus de Ia evidenfd in calitate de gomer.

V. DREPTURILE BENEFICIARULUI :

5,1 . Beneficiarul are dreptul:
5.2. sd fie inforrnat asllpra prevederilor legale privin d angajarea asistatd;
5.3. sd beneficieze de serviciile de angajare asistatd, inbaza trirniterii eliberate de subdiviziunea teritoriald a
AgenIiei.
5.4. sd fie infonnat cu privire la structura serviciilor acordate qi conditriile de colaborare cu Agen{ia;
5,5. sd fie tratat in mod egal de cdtre Agen[ie, indiferent de tipLrlde dizabilitate;
5.6. si beneficieze de o atitudirle respectLroasd gi corectd din partea specialigtilor, etc.;
5.7. sd comunice de a contunica observa{iile, sugestiile, precurrr Ei nenrul{urnirile Ior intenteiate cdtre
prestatorul de servicii de angajare asistatd, inclusiv in forml scrisd;
5.8. sd ise asigure confidenfialitatea informaliei obtinute in procesul de prestare a serviciilor de angajare
asistath;
5.9. sI refuze prestarea in adresa sa a serviciilor de arrga.jare asistatd;
5.10. si beneficieze gratis de servicii de angajare asistatd o singurd datd intr-un interval de 12 de luni
calendaristice consecutive.

VI. DURATA CONTRACTULTJI
6.l.Prezerrtul contracts-aincheiatladatade_ l__ 1_qiestevalabil pdn[ladatade __?O_.
6.2. Perioada in care beneficiarul este direclionat de cdtre prestatorul de servicii de angajare asistatd la mdsura
de formare profesionald oferitd de Agen{ie nu se include in durata contractului de acordare si finantare a
serviciilor de angajare asistatd.

VII. SUSPENDAREA CONTRACULUI
7. I . Suspend area prezentului Contract survine in unrrltoarele cazuri :

a) motive de sdndtate, sau concediul medical a beneficiarului
b) directiorrare la nrdsura de forntare profesionald.
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VIII. INCETAREA CONTRACTULUI
8.1. Contractul intre pdr(i inceteazd in urmatoarele situafii:
8.2. p[(ile potrezilia prezentul contract prin notificare scrisd (transrnisd prin e-mail, prin fax confirmat, prin

curier. prin scrisoare recomandatd cu confirmare de prinrire sau prin orice altf, rretodd care asigurd
expeditorului dovada prirnirii cornunicdrii de cdtre destinatar). Rezilierea va produce efecte dupa trecerea inui
termen de l0 zile de la data primirii de cdtre cealalt[ parte a notificdrii transmise in acest sens, irr tot acest
termen pdr(ile fiind linute s[-Ei execute obligaliile asumate potrivit prezentului contract;

8.3'oricare dintre pdrfile contractante poate solicita rezilierea contractului potrivit prevederilor Codului
Civil, pentrr-r neexecutarea culpabild totald sau par{ial5 a obliga1iilor asunrate de cdtre ceaialtd parte;

8'4'contractul nu este desfiinfat de drept, ci se va desfiin[a la cererea p5r[ii pre.lucliciate prin notii'icare scris[
adresatd conform prevederi lor prezentului contract;

8,5. prin expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul.
8.6. in cazdeincheiereaduratei contractului deacordareor.rri"iilordeangajareasistat[.
8.7. PrezentL;f contract a fost irrcheiat azi, _1__]_, prin acordul de voinld al pdrfilor, gi a fost

redactat
in 2 (doud) exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte contractantd, cu aceeaqi for{d.juridicd,

Semniturile pirfilor

SUBDIVIZIUNEA TERITORIALA BENEFICIAR

Adresa:
'l'elefon fix:
Telefbn rtrobil:
E-rnail:

$ef
(N unt e, pre tru n te, se ut ntit u ra)

z.s

Adresa:
Telefon fix:
Telefon rnobil:
E-rnail:

(Ntlne. pren tnre, senndl ura)
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Anexa 5

ACT ADITIONAL nr. / din data de t20
Ia Contractul de prestare a serviciilor de angajare asistat[ nr. _ din data de _/. /L

I . PARTII,E CONTRACTANTE,
Agenfia Na[ronal5 pentru ocuparea Fortei de Muncd. reprezentatd prin cllidna

(in continuare - Suhdiviziuneo teritor.iald), care
activeazd, in baza l-egii nr.l05 din

Eomaj ;i Regulamentului

, qef al

privire la pronrovarea ocLrparii lbrtei dc rnuncd si asigurare cle
tcritoriale, pe de o parte, qi cctdteanul(a)

inregistrat(6) cu statut de sonrer

14.06.201 8 cLr

Subdiviziunii
. IDNP

De a prelungi, pinl la data de I I _, valabilitatea
privire la acordarea serviciilor de 

"lUuJu,= 
*"tatd, incheiat

6.1 al contractului expird la _

din data de ., flr'. de evident5 . (in cor.rtinuare.-
Beneficiar), pe de altd parte au convenit asupra rurrritoarelor c lauzc :

(,lontractului nr. din
intre AGEIVTIE qi BENEF-ICIAR, care conlbrrn pct.

prevederi contractuale r5tnAn nernodiflcate. Prezentul act adilional s-a inchciat ast[zi,
in doud exenlplare originale, cdte unul pentru fiecare parte qi intrd irr vigoare la clata de

Semnlturile pirfilor

Toate celelalte

J1_,

SUBDIVIZIUNEA TERITORIALA BENEFICIAR

Adresa:
Telefon fix:
Teletbn rnobil:
E-rnail:

$ef
(N ltn e, pre n tune, se n t n d I n.o )

L.S

Adresa:
'l'elefon fix:
Telefon rnobil:
E-nrail:

(-l\l ttnte. pren unte, sen ndl uta)
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Anext 6

(denuruirea prestatorului de ,seryi.cii de anga.jare a.ri,slatd)

CERERE

de suspendare a prestdrii serviciilor de angajare asistatd

Subsernnatul / a IDNP in prezent beneficiar/d
in cadrul programuluide Angajare asistat[, conform contractului de oferire a serviciilor de angajare asistatd cu
nr.- din data de----!J 20-, solicit suspendarea prest[rii serviciilor de angajare asistatd, incepind cu data
de azi, din urmdtoarele motive:

Data: Senr ndtura so I icitantu I u i

Cerere inregistratd de:

(nunte I e, pre numel e func I i onar u I ui ) (se mniiluro)



Anexa 7

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

(denumire a sub diviziun ii te ritoriale pentru ocupare a.forlei de m un cd)

CERIiI{E

de reziliere a contractului de prestare a serviciilor de angaiare asistatb

Subsemnatul/ a IDNP in prezent beneficiar/[ in
cadrul programului de Angajare asistatS, conform contractului de ol'erire a serviciide anga.jare asistatd cu nr.
din data de-_ l-- 120-, solicit rezilierea contractului de prestarea serviciilorde anga.jale asistatb, ince[lncl
cu data de az.i din urrndtoarele ntotive:

Semndtura sol icitantului

Cerere inregistratd de:

Data:

(nunt e Le, pr enu.rue le .fu.nc I ion a rilti) (sentndlura)



Anexs 8

Declarafie de refuz qi referire a cazului citre alte servicii

Numele, prenurnele benetlciarului :

Data naqterii beneficiarului

Adresa, telefonul beneficiarului
Motivul refuzului de a oferi solcitantului suport in angajare asistatd:

Cauza referirii solicitantulr-ri spre alte servicii:

Serviciul recol.nandat:

Prestatorul de servicii de angajare
as istatd

Setrndtura special istulu i in angajare asistatd

Data referirii cazului

25



Anexa 9

Declarafie de liber consimfimint

Subsemnatul (a) IDNP inregistrat cLr
statut de $omer din data de nr. de evidentd domiciliat(6) in localitalea

str. nr' -==-' bl. _-, ap. 

-, 

se

dindirectiorrat la prestatorurl de sen,icii de angajare asistatd
localitatea pentru a beneficia de servicii de angajare asistatd, exprim liber
consirltdmint cle a beneficia dc sen,iciile de anga.jare asistati.

Men{ionez ci in exprimarea consimfimintutui nu am fost influen{at sau constrins, sens in care imi exprim
acord liber qi in cuno;tin{i de cauzl.

( nrr nt e, p re nu m e b e n eficiar) (,seruniilura)

(nunte, prenume,spe cialist
tn angajarea asistatd)

(,semndlura)

l)atallunalanul intocrnirii: I I

26



Anexa 10

Figa de evaluare

Nume, Prenurne beneficiar:

Completat de cdtre:
(nunrcle, prentunele specialistului in angajarea asistatd)

Data intocmirii fiEei de evaluare: / 120

I. Date cu caracter personal
e/Prenume/Patron i rn ic :

unrc. prenulne persoand de ref-erinl[ (tel. d

Apdnd la lB aniZl8-25 A26-35 A36-45 Ape,ste t6

Starea civild:
Zcelibatar/d Zconcubinaj Acdsdlor.it/d Zclivorlat/r

elefon (fix): E-mail:
elefon (gsrn): Messenger:

DKype:
Viber:

Localitatea de orisine iiu:ZruralZurban

Lirnba nativd: RO trRU

Perrnis de conducere (caleporia\: A NBNC ND

Alte limbi: romonii Zrusd l)alta;
I!. Irrfirrmr*{ii des6rx-r $tn} #i} Ei* sf;:a#t*t* 6i **:i}it#rLiB* rfis vi,aq* in*d*6*eiiiient*

27
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,l Grad de dizabilitate*: []sever naccentuat nrnediu []ftra certificate

5. Nivel de ie /echi ili

6. Recomand[rile Consiliului pentrLr deternrinarea dizabilitlfiigi capacitatii de muncd indicate in Progiarrurl

individual de reabilitare si incluziune sociald privind activitatea prot.esionalS urrn[toarea expertizare

I.Compl icati i rnedicale/Medicalie curentd
i. Necesitatea de adaptiri la donriciliu (rarrpd, LrEi, mobrlier, prag, baie)

'). Tipul de transpotl existent in localitate, posibilitateautilizdrii acestuia pentru a a.junge la locLrl de nnrnca

i i1. Cestionarea bugetului propriu

lvel de autonomle tulvate

Adependenld lotalit Jpremergdtor Zbaston alb !
Z cl e p I u,s rtr e i n cl e p e n de n l ri Ascaun rulanl Zprotezd/ ortezd n
lctt ctsi,slenld Zcdrjd/ ba:;ton Aaparat audititt tr

i l. Gestionarea timpului

i"l. Initierea urrei relatii

I .5, Solicitare de suport
i 4. Punctualitate
' . Respcxrsabilitate irr asulnare de sarcini

i {i. Recunoaqterea dificult[ti lor'
Altele

I II. Kl)Ei{lA'{'{}t gr f(}ltllf z{&3i
. Nive le

Zanal/ttbet .BAC Acolegiu A la donticiliu

Aprimcu"a Juniyer,s'ilare Amu,yl.eral Jin,struiri

lgimnuziule Aqcoald profesionali, Zcloclorcrt

)liceale/l I cla,se

Zcursuri
profe.s'ionale J,y c o a I d pro./b,r i o n a I d

,\peciulitiili;

2, CunoaEtere PC: Dincepdtor" Antediu ll,at,on.s,at Aprogr"cttnare;
Date despre participarea la irrstruiri, diverse participlri (clomeniu):

r Abilit[1i aurodob6ndite/ hobby:

2B



I\/, VfitNI',"6'$E

L M[rimea ver

5*r"H.X'X{ *E s{}{:}ALsl
itului

2. Conditii de locuit: Zlocuin{d inchiriatd Jprittotd Zbtoc Jcasd n
3. Servicii sociale de care beneficiazd,la moment:

mea venrtulur l:

Zpind la 500lei A2oot 3ooo tei Z moi mult cle 5001 lei

1500- I000 lei 43001-4000|ei Z ntt are yenil

41000-2000lei A+o0t-sooo tei

a) Servicii sociale primare:

Z as i.r te n tr dsoc i al d c omun i tar d
/asislenl sociol)

Aingrijire .yociald la donticilir,
(lucrirtor ,social)

Acantind de ajutor social

Znimic

b) Seryicii sociale cu specializare inalti:

lReabilitarea Crepor

lRecuperarea prin bilete lc

;anatoritt

I In s ti tuli i rez i de n I ial e p/u per.soane lo r
tdultri Si copii (azile, casa-internat)

Animic A alrcle

c) Servicii sociale specializate:

Zcenlru de zi lechipa ntobile ASAP l)cu,ya contunilqrri

lcentr"u de plasamenl teruporlr 1 as i,s t e n ld pe r,yo n al it Acentru de pla,sament de

lunsd dln'atd

J ce ntru ruu I t iJuncy ion a I e llocuinld prote.jatd Aasis/enld parentald

orofes.

Zcentru de reabilitare .socio-

ntedical.d

Aservicit.r re,spiro n

Alte informalii

i sociale (bani) de care beneficiazd,la moment:

) pen,sie cle clizobilitate Z crlocutie de dizahilitate Z alocafie pentru ingrijire

1 corupensalii penlru tran.sporl
Z compensalie pentru perioadu re(:e o
anului Z ajulor social

1 ajutor ntaterial de la stat
D indemnizalie

Z Alte lipuri de preslalii
,sociale:

tr re(inere in dezvoltarea
tr dizabilitate de intelect

29
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l. Atenfia qi spiritul de observalie _
2. Irrlelegerea mesa.jului/reac{ie adecvatl
3. Coeren(I in gAndire gi exprimare
4. Flexibilitatea gAndirii (cAt de repede girseqte rispuns)
6.Orientare in tirnp gi spafiu
7. DedLrce rafionantenle gi face opera[ii cle calcul rraterlatic

vI. I) EZV() t.'I'A li. [A A F-E(]'[ r V-],l t\.t $T' t {"} F{A {,A ;
L Fonul afectiv: armonios / asertiv _agresiv _pasiv/ timid
2. Flxperien{a af-ectiva (contribuie gi crccazd o relafic personala/prictcnoasi cLrconsrlicrul)

3. Agresivitatc (tonuI vocii, cuvir-rte, gcsturi, cornportanrent)
4. Controlul emo(iilor stdpinirea de sine: voin[i
5. Acceptarea cle sine, a dizabilitalii: acceptarc/depiqire invinuiri. _--_ pasivitatc _ rcfuz.
6. Percepfia asupra capacitdtr dc rrnnod (daca dizabilitatca cste conside rald cauz.a pentru neanga.jare,

d iscrirr irrare, nereugita)

VII. AIttLITA'I'I $$(llALiI iAb[!ii*{i rlo e$munie;tr$/ int$r*q:!iune cu cornunitatea / lamilia):
1. Relatia cu familia: armonioasd, hiper/hipoproteclie, neinfelegere, neacceptarea, respingere, susfinere.
2. AtitLrdinea fatd de familre (persoana reprezentativ[)
3. Rcsponsabilitdti in l'arlilrc
4. PLrtere de decizic proprie
5. Participare in viafa social6
6. Relafia cu comunitatea: sprijin _ integrare _ acceptare _ indiferen[5 __ mild _ izolare
7, Servicii sociale (institutii specializate, servicii cornunitare de la care primeste asisten[[)__

8. Contact cu alte persoane cu dizabilit[[i cunoscute:

V I I I. {ixP}it*., fi li?" A i'H.{} F"?IS{{.};\, AI, A
I . Detalii relevante despre rtruncf,:

rimarea verbali:

Tulburari de li

E coeren(a vorbirii
n exprimare succinti

Abilitlti scris/citit:

rect gramatical
trcu multiple gregeli de

esponsabilitifi
(luni, ani) rderii locului

stabilitate in decizii



2. Iixperien[a de voluntariat/ altc activit[ti:

rcd :ceal l* { Brn"

4. Posturi de nruncf, dorite:

5. SalariLrl nrininr perrtru care este disponibilsd nrurrceascd:

6. Argunrentarea pentru posture de muncd part-tirr-rc saLt cLl orar flexibil:

7. Necesitd adaptare rezonabild a locului de munc6: Dda Anu
8. Echipamente asistive:

9. CurriculumYitae: Aare Jnu

IX. CUPI ,{ A}q-,.dT PMHTJ{},qNA T}g Sfi}TVICEX YXi Ai{G,d,rAr*H AIi}ST'ATI?

x. Pr,{{s#ANr !krpt,{{lAyE lN $ximrxTA m}t {joNS{jfl,?A}tfr

XX. tlllSlil{Vr\?llB
l. Motiva{ia beneficiarului de a munci:
2. Cine aluat decizia:

" N.,{}C {[8 tX]lX3CeiA ;i] ili]]"&] S0 A *,11{;{&y'*ai

1 in t r ept' in d er e,spe c i al iz a t d Apiala liberd a ruuncii A la tlomicilitr

Zloc de muncd protejot .l in tr e pr i n d e r e,s' o c i u I ci

Z intre pr i n dere soc ia ld d e

inserlie

Aorar stabil

Aorar flexibil

Afuni-vineri

Zluni-duruinicd

Z ture zi Z ture nocturne

Z .fara weekenduri la
ntuncit

')in locolitatea de l:a;tind A in ahii localitote 11 pe,ste hotare

Nrurre, prenulne !tcln{ia,cu
beneliciarul (gr*d
de
rudcnic/ spr:cialist)

.l nstitullxl organizll!ia
{clacfi este mru{}

Datr d€ eotrl?l(:f

3. Solu(ii pe care le vede berre{'iciarul la proble rrrele errunfate:



4. Alte observatii :
)

I}EN HT T il iA l}fi /.INAGIqJI{:I A$TS?ATA

Z acceptat 1 refuz a direclionat ANOFM A Alrcle:
Alle recontanddri:

Informa{ii cu accesibilitate limitati
Operator de date cu caracter personal inregistrat cu nr.

32



Anexa ll
Formular Profi I Vocational

DATE PERSONALE:

II. STAREA SANATAII $I ASPECTE DETALIATE LEGATE DE VULNERABILITATE

III. ASIGURARI $I BENEFICII SOCIALE

Nume de farnilie, Prenurne,
Patron irnic
Datai lunaianul
nagterii/virsta

Adresa de domiciliLr si/ sau resedint5
la momentul actual

contact (Nr. tel. fix,
Nr. tel. gsrn, Email):

Inforrnafii despre starea s[nAtAtii gi tipul
de dizabilitate a beneficiarr-rlui (tip, grad,Yo
capacitate de muncd, reconrandlri
CDDCM)
Irnpactul sanat[tii asupra activit6tii de
rlurrcd, cunt aceasta ar putea af'ecta
activitatea prof-esiona ld

Compl ica(i i nred icale (rrred icagie curentd,
necesitdli de internare)
Necesitatea acomoddrii Ia locLrl
de muncd (tehnologii asistive,
accesibilitate, etc)
Abi I itdti de autodesen,ire (deplasare,
echilibrLr, echipamente, putere mentbre)

33

Benefi cii/ alocatii/ nensie Suma/mlrirnea Frccventa (lunar/ anual)



Perioada $coala/colegiu/un iversitate,
specialitate

Calificdri/Certificate
obtinute

Calificative/reusita
acadernicd

ry. EDUCATIA/ STUDII (inclusiv cursuri de recalificare, specializare, perfec{ionare,
cursuri auto, etc)

V. TRAINING-URI / INSTRUIRE NON-FORMALA

vr. EXPERTENIA On MUNCA

Perioada Organizalia ce a oferit
instruirea

Domeniul cursului
de instruire

Certifi cate qi califi cdri
oblinute

Perioada
din/pind

Anga.jator,
date de

contact

Denumirea
postu lLri

Sarcini de

bazd
MotivLrl cliberirii

34



VII. INTERESE $i HOBBY-URI

V[I. ABILITATI $I COMPETENTE PERSONALE

Abilitdti de viatd cotidianl (gestionarea bugetLrlui, rnanagenlentr-rl tinrpului, etc)

Abilitati de conrutticare (verbal[. scrisd, in[elegerea la auz, Llnnarea instructiunilor etc)

Abilit6ti sociale (interacfiuni sociale, at]ilitdti de a inilia qi intretine o discu{ie, de a coriiunica
eficient, rezolva diverse situatl i ltozitiv, de a solicita a.jutor, etc)

Activitdti de rutind sdptdminald (fi'ecventarea Lutor curslrri, actrvnagl spoi-ive, cutturatel

itati de planificare a transportlrlui (puctualitate). Mijloc dettnpofi [iilii-al [repondCrent

Ix. PREFERINTE CU PRIVIRE LA POSTUL DE MUNCA/ ANGAJARE

Aqtept[ri la locul de tnuncd (agtept[ri salariale rninirne, distan[a de la locul de trai, rni.lloc de
transport spre serviciu, etc.)

Detalii despre CV, pregdtirea []erltrll interviul de arrga.iare

)ostul de rrunci/ prof-esia pe care o prel'era(i (varianta idealir)

Posturi de muncd opfionale. Sarcini pe care le pref'erali (relafii cu clientii, comer{ cu
amdnuntul, catering, tehno logi i in lormagionale, depozit el angro, deservire, etc.)

condilii de muncr pe care Ie preferati (full/tirre part-time, ziua, seara, illi
lucrdtoare/weel<end, munci in tr"rre etc)

Mediul de nruncd (in inc[pere sau in aer liber, mediu liniqtit/agitat, companie r-nare/ micd,
loc linistit/ agitat, etc)

35



DATE DESPRE REZULTATELE OBTINUTE iN PNOCUSUL DE ANGAJARE

Posturi de munc[
identificate

CV-r-rri expediate Interviuri Detalii cu privire la
prezentarel rezultate
obIirrute

36
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Anexa 13
Analiza companiei qi a locului de munci

I. Analiza Companiei:

1. Denuurirea Colnparriei

2. Adresa

3. Nr. telefon

4. Fornra de proprietate: O publicll ( ) privatd O rnixtd
5. Persoana de contact: lirnclia:
6. Supervizor direct
7 . Natura afacerii:

, funcfia

8. Mdrimea cornpaniei;
( ) sub l0 angajali
( ) l0-50 de anga.jali
( ) 75-200 de angaja[i

(

(

(

200-500 de anga.jali
500- 1000 de anga.ja[i

pestc I 000 de angaja[i
9. Compania are:

- departament de resllrse utnane
- departament pennanent de protecfia rnuncii
- departament pennanent de pregdtire a personalului
- contract cu cabinet medical
- contract colectiv de munci
- cantind / bufet sau alte facilitdli pentru pauzd
- regulament de ordine interioard
- o politicd de personal
- calificare / iniliere la locul de nrunci
- alte persoane cu dizabilitdf i angajate

I0. Acces gi accesibilitate:
- Transport accesibil O tren O autobuz public O curse speciale o

altele

OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
OnuOda
O nLrO da

- rampe de acces
- bloc sanitar accesibil ( ) nu ( ) da
- existd alte accesibilit6ti ( ) nu ( ) da

11. Facilitdfi acordate de companie:
- Durata concediului este de zile
- Bonuri de masd
- Transport
- Bilete de tratament prin sindicat
- Concedii de studii
- Spor de vechime in nruncd

- Alte sporuri
12. Prograrnul de lucru existent in companie:

- prograrn normal 40 de ore I sdptdmlndintre orele

Onu Oda
) nLr

)nu
nu

ltu
l-t Lt

)da
)da
)da
)da
)da

- program redus 30 ore
- progrant in ture
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- progranl neregulat
- ore suplimentare
- pauze de mas[

13. Prevederi legale:

O plltite 0 nepl[tite

OnuOda

Angajatorul cunoaqte qi aplicd prevederile Legii nr. 60 din 30 nrartie 2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilit6{i, ar1. 34 confbrm cdruia angaiatorii, indiferent de,forma r}e organizare.juri4icir,
care confornt schemei de incadrare a personaluhri ctu 20 de angajali Ei ruai iull, creeazd sau rezervir locuri
de ruuncd Si angaieazd tn ntuncd persoqne cu clizabilitdli tntr-un procent de cel pulin 5 la ,sutd din numdrul
total de salariali
OnuOda

II. Analiza locului de munci:

2.Disponibi|pentruangajare()studiidescurtiduratd()instruireluto.u@
( ) mediere

3. Numdr de locuri

urrlrea postr"rlul

4. Sec{ia / Departamentul

Cerinlelc locului dc munci:
studii / calilicdri nccesare

vArsta solicitata

abilitdti speciflce
solicitate

- vechime necesari in domeniu

- alte cerin[e

6. Descrierea locului de muncd:
- muncd de echipd
- efort intelectual
- efort fizic
- riscuri de accidente
- progranr fix
- activitdli rutin iere
- echipanrent de protec(ie
- meseria este uqor de invd{at
- se practicd rotirea personalului
- plata prin card
7. SalariLr oferit

Cornpletat de :

Onuo
Onuo
Onuo
Onuo
Onuo
Onu(
O nLr

O nLr

O nLr

Onuo

da-
da

da

da--
da-
da--
da-
da
da

da

L
2.

3.

4.

AItele
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Anexa 14

Figa de monitorizare gi consiliere
a beneficiarului de servicii de angajare asistatl Ia locul de muncl

(pentru perioada de adaptare, intre l-3 luni)

Numele, prenumele benefi ciar/[
Contract nr. din data de
Post de muncl ocupat din data de
Angajator, ad 'esa acestuia
Supervizor la locul de munci (dacI e
;azul)

Data viziteide 
I

monitorizare lSarcinilebeneficiarului/eilalocul
lde muncl Ei gradul de realizare al
I acestora:

Observafii din partea
colegilor gi

supervizorului de la
locul de muncS:

C)bscrva(ii alc I Concluz.ii /
prcsl:rlrlruluirlcl rcconurndiri:

scn,icii rlc I

anga.jarc:rsistata:l

__1J20_

lJ20_
lJ20_
I t20

I t20

Prestator de servicii de angajare asistatd:

Semndtura

Informafii cu accesibilitate limitatl
Operator de date cu caracter personal inregistrat cu nr.
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Chestionar de evaluare a gradului de satisfacfie al angajatorului

Sti rnate Dorrn/Doam nd,
Vd rugirn sd completali prezentul chestionar cu sugestiile qi comentariile Dvs. ref'er.itoare

servicii de angajare asistatd privind suportul of'erit la angajatea per.soanelor cu dizabilit6li.
Va asigurdm ci intbnratiile oi'erite de Dr,s. in acest chestiotrar sunt conflderrIiale;i

imbundtltirea selviciilor tloastre qi a colabo16rii cu Dvs. gi al[i anga.iatori.
Vd multrunrim ltlult pentru deschidere Ei colaborare!

Anexa 15

la colaborarea cu prestatorul de

vor' 1l utilizate nunrai pentru

1. Aprecia{i modul in care a{i perceput serviciile de care afi beneficiat (prin bifare cu ,,x,, in cdsufa
corespunzitoare calificativului care corespunde opiniei Dvs.)

Nr. x Nesatisf[citor SatisflcItor Bine Foarte bine Bxcelent

1 lalitatea serviciu lui
lrestat

2. Colaborarea cu
prestatorul de servicii
le angaiare asistatd

3. Vodul de comunicare
:u prestatorul de
;ervicii de arrga.iare

tsistatd (verbal, lax,
.e1,, e-mail, etc.)

4. -lradul de

rrofesionalism al
rersonalului

5. AEteptdrile Dvs. Ar"r

lbst confirrnate de
;erviciile prestate'/

ategoric nu Probabil nu Nu stiu Probabil da ategorica da
6. Bazindu-vd pe

experien{a Dvs., ati
angaja o altl persoand
cu dizabilitate cu
implicarea noastr5?

7. Bazirrdu-va pe

rxperierrta Dvs.
recenti, ne-aIi
'ecornanda la alti
rrrga.iatori ca rned iatori
)n procesul de angajare
'n cirnpul muncii a
rnei persoane cu
J izabilitati
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2. De ce suport ati nrai fi avut nevoie in procesul de recrutare, anga-jare gi post-anga.jare a persoanei
cu dizabilitdtri ?

3. Care sunt dificultalile / necesitiqile / problenrele / costurile generate de angajarea unei persoane cu
dizabilitit\i?

4. Curn credefi, serviciile de angajare asistatd prestate de noi sunt necesare anga.jatorilor dirr Republica
Moldova? De ce?

5. Ce reconrandiri putefi inainta pentru imbundtdfirea serviciilor de angajare asistatd Ei colabordrii dintre
prestatorii de servicii gi angajatori?

6. in opinia dvs., ce beneficii ar trebui sd aibd un angajator la angajarea unei persoane cu dizabilitdli?

7. Observatii, opinii

Denurrirea Companiei
Numele, prenunrele persoanei care a cornpletat
Functia persoanei care a

completat
Adresa:

GerrLrl F M

Tel: / fax I e-rnail I

Vh rrulturnint pcntrLl deschidere si reccptivitate!
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Anexa 16

Chestionar de evaluare
a gradului de satisfacfie al beneficiarilor

Prin prezentul chestiolrar dol'im sd evaludm gradul de satislacIie cu lef-erire la suportul pr.ivind anagairea in cirnpul muncii
acordat de plestatorul de servcii de anga.iare asistatd si nrdsura in care acesta corespunde nevoiior Dvs. reale. Opinia Dvs. sincera,
in ceea ce prive;te serviciile olerite, ne va fl de un ajutor deosebit intrucdt suntern pleocupafi de imbundtafir.ea continu6 a calitdlii
serviciilor noastre. Vd asigurdm cd intbrma{iile ofelite de Dvs. in acest chestionar sunt confiden{iale Ei voi ti utilizate doar pentru
imbuntdtirea serviciilor noastre.Vd multumim pentlu sinceritate gi ci sunteti unul din beneflciarii nostr.i.

Rdspundeti prin incercuirea literei care semnificl optiunea Dvs. sau completafi cu opinia Dvs. spatiile punctate.

Numele beneficiarr-r1ui................ ....,...lReprezentantului
Care este perioada de cind beneficiafi de suport la arrga.jare

l' Cum a[i caracteriza sltportul petttru angajarea in cdmpul ntuncii ot'erit cle c[tre plrestatorLrl de servicii?

; ;;i i;; i;;;;;; ;;, ;;;;i;i; ;;;;;;,;i;;;;;;; p;;;;; ;;;;;;i;i
a) da
b) da, dar nu at11 ingeles inforrnafia prezentata
c) partial, aE mai fi avut nevoie de informatii
d) nu

3' Considera{i cd procedurile de lucru ale prestatorului de servicii de angajare asistati (semnarea de cerere,
contract, etc, modalitatea de asistent[ din partea specialiqtilor) sunt potrivite pentru necesitdlile Dvs.?

a) da
b)sunt necesare unele schimbdri (specifica{i)...............,............(argurnentali)

4. Vd rugarn s[ apreciafi pe o scalS de la 1 la 5 (l este cea mai.joas6, iar'5 - nota nraxirrrd) (bifafi nota.
selectatd qi a

Argumente privind nota selectath
Suporlul oferit de
cdtre prestatorul de
servicii de

angajarea asistati
Metodcle aplicate dc
cdtrc prestator
pentru identificarea
locului dc muncd
Rezultatele obfinLrte
ca urmare a
suportului oferit de
cdtre prestatorul de
servci i
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5' in ce masuri serviciile oferite de cdtre prestatorul de servicii privind atrgqiareai, cimpul muncii vd sunt/v-au fost de folos, gi corespund / au corespuns nevoilor Dvs.?
a) in foarte mare misurd
b) in mare mdsurd
c) in rnicd mdsurl
d) in foarte mic6 mdsur5

^ e) deloc
6' Incem[surdvi s-aimbundtdlitcalitateavieliilrrivelul detrai decindbeneficiatidesuporlul oferitdecdtreprestatorul de servicii?

a) in foarte mare mlsurd
b) in mare mdsuri
c) in micl mdsurd
d) in foarte micd misur[
e) deloc

7' Ce propuneri ave{i pentru imbundtdfirea activitalii prestatorului de servicii privind angajarea asistat[?

_""i"""""""
8. In cazulin care ve-[i avea nevoie afi mai apela la ajutorul pr.rtutorrlri de servicii?

a) da

b) nu
c) greu de spus

9' Ati recomanda gi altor persoane cu dizabilitate serviciile prestate de institulia lorganizafianoastrd?
a) da
b) nu
c) greu de spus

l0' Dacd da, cine sunt aceste persoane? Date de contact ale persoanelor recomandate.

I L Observalii, opinii:

Data completirii:
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