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[. DISPOZITII GENERALE

I. Prezentul Ghid este elaborat in temeiul Legii nr.105/ 2018 cu privire la promovarea ocupirii forfei de
munca si asigurarea de somaj si Anexa nr, 11' din Hotarirea Guvernului nr.1276/ 2018 pentru aprobarea
procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca si stabileste modul de realizare a
angajdrii asistate a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova.

Acest Ghid a fost elaborat cu suportul AO Asociatia ,MOTIVATIE din Moldova, IM Swedish
Development Partner, proiectului ,,Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”,
implementat de citre GIZ Moldova cu suportul financiar al Guvernelor Germaniei si Elvetiei,

2. In sensul prezentului Ghid se definesc urmatoarele notiuni:

Angajarea asistatd — serviciu prestat gratuit persoanelor cu dizabilitati de citre prestatorii acreditati ai
serviciilor de angajare asistatd in vederea asigurdrii accesului, obtinerii si pastrarii unui loc de munci
remunerat pe piata muncii.

Accesibilitate — ansamblu de masuri si lucrdri de adaptare a mediului fizic, transportului, precum si a
mediului informational si comunicational, incluzand tehnologiile si sistemele informationale si comunicatiile,
conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Asisten(d personald — servicii individualizate de asistentd (in domeniile protectiei sociale, muncii. asistentei
medicale, instructiv-educativ, informational, accesului la infrastructura s.a.) care raspund nevoilor persoanei
cu dizabilitati, care necesitd sprijin in procesul de integrare in societate, oferite in baza unui program
individual de reabilitare si incluziune sociald si a evaluarii initiale sau complexe.

Adaptarea locului de muncd — totalitatea actiunilor intreprinse de angajator pentru a facilita exercitarea
dreptului la munci si cresterea randamentului la locul de munci a persoanei cu dizabilitati, prin utilarea cu
echipamente, dizpozitive si tehnologii asistive. tindnd cont de necesitatile individuale ale persoanei cu
dizabilitati.

Adapiare rezonabild — modificarile si ajustirile necesare $i adecvate, care nu impun un efort disproporgionat
sau nejustificat atunci cand este necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati si se bucure sau sa-gi
exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile i libertitile fundamentale ale omului.

Abordarea centrald pe persoand — asistarea persoanelor cu dizabilitdti sa conceapa in totalitate propriile
posibilitati si sa ia decizii informate in cadrul procesului de angajare asistata,

Beneficiarii de servicii de angajare asistatd (in continuare - beneficiar) — persoanele cu dizabilitati,
inregistrate cu statut de somer la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, care nu au putut fi
angajate timp de 6 luni si li se recomanda servicii de angajare asistatd de catre Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca in programul individual de reabilitare si incluziune sociali.

Persoanele cu dizabilitatati care nu au primit recomandare de a beneficia de servicii de angajare asistata
prezintd o confirmare suplimentari de la Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de
Munci la programul individual de reabilitare si incluziune sociali.

Capacitate de munca — raportul dintre posibilititile biologice individuale si solicitarea profesionala,
determinatd de abilitatile fizice si intelectuale, precum si de nivelul de integrare socio-profesionald a
persoanei cu dizabilitati.



Consiliere — reprezinti forma de suport oferitd, deseori persoanelor ce se confrunti cu probleme de naturd
emotionald sau de sandtate psihicé (psihologica si mentala).

Dizabilitate — termen generic pentru afectari/ deficiente, limitari de activitate si restrictii de participare, care
denotd aspectele negative ale interac(iunii dintre individ (care are o problemad de sandtate) si factorii
contextuali in care se regaseste (factorii de mediu si cei personali).

Persoand cu dizabilitdi — persoand cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care,
in interactiune cu diverse bariere/ obstacole, pot ingradi participarea ei deplind si eficientd la viata societatii in
condifii de egalitate cu celelalte persoane.

Plan individual de angajare asistatid ~ plan de activititi (servicii) necesare a fi acordate persoanei cu
dizabilitati pentrupentru integrarea in cimpul muncii, durata si responsabilii de acordare a serviciilor.

Prestator de serviciu de angajare asistatd — prestatorii privati de servicii sociale, acreditati in conformitate
cu prevederile Legii privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr.129 din 08.06.2012 si Hotérarea
Guvernului nr.95 din 07.02.2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale.

Program individual de reabilitare §i incluziune socialid — document elaborat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacita{ii de Munci (CNDDCM) sau de structurile sale teritoriale, in care sunt
stabilite recomandarile generale privind activitatile si serviciile de care persoana cu dizabilitd{i are nevoie in
procesul de incluziune sociali.

Specialist in angajare asistatd — persoana care oferd beneficiarului de servicii de angajare asistata asistenta
individualizatd in procesul de cdutare a unui loc de munci. in procesul de formare la locul de munci si
suportul pe termen lung pentru mentinerea locului de munca.
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3. Angajarea asistatd a persoanelor cu dizabilitati reprezinta un serviciu social, care are drept scop asigurarea
accesului, obtinerea si pastrarea unui loc de muncd remunerat pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati,
prin cresterea sanselor de ocupare, conform prevederilor Legii nr.105/ 2018 cu privire la promovarea ocupirii
fortei de munca si asigurarea de somaj, Anexa nr.11' a Hotdririi Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea
procedurilor privind accesul la mésurile de ocupare a fortei de munca si prezentul Ghid.

4. Angajarea asistata a persoanclor cu dizabilitati include servicii de identificare, obtinere si mentinere a unui
loc de munca remunerat, avind ca scop final integrarea durabili pe piata muncii a persoanei cu dizabilitati,
Angajarea asistata reprezinta o politicd proactiva privind integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, ce se bazeazi pe necesitatile persoanei cu dizabilitati care necesitd suport suplimentar pe piata
libera a muncii, precum si pe aspiratiile de munca a acestora.

5. O componentd a angajarii asistate, in afard de pregitirca beneficiarului. de asemenea. este oferirea
angajatorilor asistentei gratuite, suportului si consultantei privind necesitatile specifice ale beneficiarului,
sensibilizare si indrumare a acestuia in procesul de integrare a beneficiarului la locul de munci.

6. In procesul de anagajare asistatd sunt implicati urmatorii actori:

- Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) de comun cu subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca (in continuare — subdiviziuni teritoriale), care finanteazd prestatorii
de servicii de angajare asistata, contractati in conditiile legislatiei in domeniul achizitiilor publice;

- Prestatorii de servicii de angajare asistati;

- Beneficiarii de servicii de angajare asistati;

- Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.



7. Principiile angajirii asistate a persoanelor cu dizabilitati sunt:

Individualizare - angajarea asistatd il priveste pe fiecare persoani cu dizabilitate ca fiind unic (a), avand
propriile interese, preferinte, circumstante si experienta de viata;

Respect - activititile de angajare asistatd sunt mereu corespunzitoare varstei, cu respect pentru demnitate,
promoveaza si sustin autoreprezentarea si identitatea persoanei:

Auto-determinare - angajarea asistatd sprijind persoanele in vederea respectérii intereselor si preferintelor
proprii, precum si in directia exprimarii propriilor alegeri si elaboririi propriului plan de viata/ carierd. in
conformitate cu circumstantele individuale:

Abordarea multidisciplinard - angajarea asistata se focuseazi pe o abordare integratd, in echipi a persoanei cu
dizabilititi;

Alegerea informatd - angajarea asistatd sprijind persoanele in intelegerea completa a propriilor oportunitati,
astfel incat sa poata face alegeri in concordanta cu propriile preferinte si constientizand pe deplin consecintele
acestor alegeri. Angajarea asistatd sprijina persoancle si ia decizii cu privire la propriul stil de viata si si se
implice/ participe social. Beneficiarilor le revine un rol central in planificarea. evaluarea si desfisurarea
activitatilor relevante pe parcursul procesului de angajare asistata:

Confidentialitate - prestatorul de servicii consideri informatiile oferite de citre beneficiari ca fiind
confidentiale. Utilizatorul serviciilor are acces la informatiile oferite prestatorului si orice divulgare se face cu
acordul acestuia;

Flexibilitate - personalul si structurile organizationale se pot modifica/adapta in functic de necesitatile
utilizatorilor de servicii;

Accesibilitate - angajarea asistatd. facilitatile si informatiile oferite de prestatorii serviciilor de angajare
asistatd si subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca sunt complet accesibile persoanelor cu
dizabilitati.

8. Obiectivele angajdrii asistate a persoanelor cu dizabilitati sunt:

a) asigurarea incadrarii in munca a persoanelor cu dizabilitati, conform nevoilor, aptitudinilor si abilitatilor
acestora, in conditii de lucru sigure si egale;

b) oferirea de oportunitati egale si respectarea dreptului la munca a persoanclor cu dizabilitati:

¢) cresterea ratei de ocupare a persoanelor cu dizabilitati;

d) imbunatdtirea calitatii vietii si independentei persoanelor cu dizabilitati;

e) integrarea in societate a persoanelor cu dizabilitati.

1. ETAPELE ANGAJARII ASISTATE

9. Angajarea asistata se realizeazi in cinci etape, dupa cum urmeaza:
) Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului

2) Elaborarea profilului vocational

3) Identificarea locului de munca

4) Implicarea angajatorului

5) Asistenta la locul de munci si monitorizarea post-angajare



10. Etapele care urmeazi a fi realizate in cadrul angajarii asistate a persoanelor cu dizabilitati se stabilesc
réiegind din necesitétile potentialului/ lei candidat/ -¢ si pot fi omise etapele care nu sint necesare, reiesind din
gradul de integrare in societate a beneficiarului,

I, In functie de necesitatea sau solicitarea beneficiarului, la orice etapa, poate fi necesard directionarea
beneficiarului spre alte servicii. Specialistul in angajare asistatd conlucreazi eficient si implica alti specialisti
(psiholog, asistent social, medic etc.) in dependenti de necesitatile persoanei cu dizabilititi.

12. Pentru a solicita suportul la angajare asistata, persoana cu dizabilitai inregistrata cu statut de somer
depune o cerere la subdiviziunea teritoriali a ANOFM, conform modelului din Anexa 1. Cererea poate fi
depusd la oficiul subdiviziunii teritoriale, inclusiv online.

I3. Subdiviziunea teritoriala in baza cererii depuse de solicitantul de servicii de angare asistatd verifica
intrunirea conditiilor de eligibilitate, identifica prestatorul de servicii de angajare asistata in modul stabilit de
Anexa nr.11' din Hotarirea Guvernului nr.1276/ 2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la
masurile de ocupare a forfei de munca.

O data ce este identificat prestatorul de servicii de angajare asistatd, subdiviziunea teritoriald intocmeste
trimiterea citre prestatorul de servicii de angajare asistatd, conform modelului din Anexa 2. Trimiterea se
elibereaza in original somerului cu dizabilitati si se transmite, inclusiv in format electronic (scanat in format
PDF) ciitre prestatorul de servicii de angajare asistata.

Prestatorul de servicii de angajare asistati notifica subdiviziunea teritoriald despre acceptul/ refuzul de a
presta servicii de angajare asistata solicitantului, conform modelului din Anexa 3. in cazul. aprobarii trimiterii
catre servicii de angajare asistatd de citre prestatorul de servicii de angajare asistatd, subdiviziunea teritoriala
incheie un contract cu beneficiarul serviciilor de angajare asistata, conform modelului din Anexa 4.

Durata contractului de prestare a serviciilor de angajare asistatd se stabileste conform ofertelor depuse in
cadrul achizitiilor publice.

14. Suspendarea serviciilor de angajare asistati poate avea loc in cazul aparitiei unor circumstante, precum:
motive de sinatate, sau concediul medical a beneficiarului, directionare la mésura de formare profesionala.
Durata suspendarii serviciilor de angajare asistati poate fi prelungitd si constituie maxim 3 luni calendaristice
de la data suspendarii, cu perfectarea anexei la contractul beneficiarului, conform Anexei 5. Beneficiarul va
comunica prestatorului de servicii de angajare asistatd, in scris, in termen de 3 zile lucritoare din data
survenirii oricaror circumstante care ar conduce la suspendarea dreptului de ai acorda servicii de angajare
asistata conform modelului din Anexa 6.

Propunerea de suspendare a serviciilor de angajare asistatd se comunica de citre prestatorul de servicii de
angajare asistatd, subdiviziunii teritoriale prin notificarea acesteia (ex: e-mail) cu anexarea documentelor
necesare si primirea confirmarii receptionarii notificarii.

15. Incetarea prestdrii serviciilor de angajare asistata are loc in urmitoarele cazuri:

a) beneficiarul nu manifesta initiativa si responsabilitate in ciutarea unui loc de munci;

b) beneficiarul nu se prezinta la interviuri in forma fizicad sau vadit evitd si comunice cu prestatorul de
servicii de angajare asistati;

¢) beneficiarul nu respecta obligatiile contractuale.

d) la cererea/ initiativa beneficiarului. Astfel, in conditiile in care beneficiarul soliciti rezilierea contractului
de prestare a serviciilor, el/ea depune o cerere in termen de 3 zile lucratoare, conform Anexei 7.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd va comunica subdiviziunii teritoriale despre incetarea prestarii
serviciilor de angajare asistatd, la cazurile enumerate la pet.15 lit. a) - ¢) prin notificarea acesteia (ex: e-mail)
cu anexarea documentelor necesare si primirea confirmarii receptionarii notificarii.



16. Prestatorul de servicii in procesul de angajare asistati va desemna un specialist in angajare asistatd care va
realiza activitatile incluse in cadrul celor 5 etape de angajare asistatd a persoanelor cu dizabilitati.

17. Etapa 1). Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului

Primul contact beneficiar - specialist in angajare asistatd este esential, avind rolul de a-1 face pe beneficiar sa
se simta binevenit, apreciat §i sa asigure incredere si respect in relatia dintre prestatorul de servicii de
angajare asistata si beneficiar.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd, urmare a receptionarii trimiterii eliberate de subdiviziunca
teritoriala si altor acte prezentate verifici veridicitatea acestora si ulterior stabileste modalitatea primului
contact cu beneficiarul. Primul contact beneficiar-prestatorul de servicii de angajare asistata poate avea loc
prin mai multe modalitati: apel telefonic, e-mail sau prin intilnirea cu beneficiarul. Intilnirea fata in fatad se
desfdsoard intr-un mediu accesibil pentru persoana cu dizabilitate, retras si linistit.

Scopul urmirit in cadrul intilnirii beneficiarului si a specialistului in angajarea asistati este de a intelege

intentia beneficiarului cu privire la angajarea la un loc de munca. In acest context, specialistul in angajare

asistata:

- oferd informatii accesibile, clare si veridice privind angajarea asistati pentru persoane cu dizabilitati;

- informeazd despre sansele, posibilitigile reale, drepturile si tipurile de asistenta din partea prestatorului
de servicii de care se poate beneficia in vederea realizirii unor alegeri informate;

- incurajeazid beneficiarul sa impartdseasca doleantele, preferintele, asteptdrile si ingrijorarile proprii;

- accentueazd esenta procesului de angajare asistata si se asigurd ca beneficiarul intelege si este de acord
cu activitatile si rolurile pe care le implica acest proces;

- redirectioneazd beneficiarul, la necesitate, spre alte servicii, sau oferd informatie privind serviciile
alternative de asistenta.

Specialistul in angajarea asistata in cadrul primului contact cu beneficiarul se asigura ca:

- informatiile transmise sunt pe intelesul beneficiarului si viceversa:

- informatiile sunt oferite personal, inclusiv in scris (pliant, brosura, etc):

- se foloseste un limbaj simplu;

- se line cont de semnele si simbolurile necesare pentru desfasurarea primei intilniri cu beneficiarul

- beneficiarul are o imagine clard privind optiunile de angajare existente, prezentate de catre specialistul in
angajare asitata, inclusiv serviciile de suport la angajare $i conexiunea cu alte prestatii sociale, conform
legislatiei in vigoare.

In cazul in care, beneficiarul refuzi de a beneficia de serviciul de angajare asistatd, specialistul in angajare
asistatd completeaza declaratia de refuz si informeazi subdiviziunea teritoriala si/sau referd cazul catre alte
servicii pe care ar putea sa le acceseze persoana cu dizabilitati, conform modelului din Anexa 8.

Daca, beneficiarul nu a refuzat la aceasta etapa serviciile de angajare asistatd, semneazi declaratia de liber
consimamint, conform Anexei 9. Ulterior, specialistul in angajarea asistatd in baza discutiei cu beneficiarul si
documentelor prezentate de citre beneficiar, realizeaza evaluarea complexd a beneficiarului, potrivit fisei de
evaluare, conform modelului din Anexa 10. in cadrul evaluirii se colecteazi informatii si date cu caracter
personal cu privire la: starea sanatitii, abilitati de viati independentd, medicatic curenta, sdnitate mintali:
educatie si formare, servicii sociale de care beneficiaza, abilitati sociale, experientd profesionald si necesititi
de formare profesionald §i angajarea in munci: serviciile de care are nevoie beneficiarul si numarul de ore
saptaminale necesare pentru fiecare tip de activitate, concluzii si recomandari pentru etapa urmatoare, etc.

Ulterior, specialistul in angajare asistati perfecteaza dosarul personal al beneficiarului, inregistrind datele
colectate (chestionare, fise de observatie, tabele, notite, etc.). toate datele trebuie colectate, astfel, incit si fie
accesibile pentru prelucrarea dosarului si sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal.



Datele obtinute in procesul documentdrii cazului se pastreaza la oficiul prestatorului de servicii de angajare
asistatd, in copie documentele prezentate de catre beneficiar i forma originala (chestionare completate,
documente, fise completate, plan de actiuni. etc.).

18. Etapa 2) Elaborarea profilului vocational

Procesul de profilare vocationala este centrat pe persoand, ceea ce presupune cd, procesul este dirijat de
necesitdile si doleantele beneficiarului. Prestatorul de servicii de angajare asistata sprijina si ghideaza
beneficiarul pe parcursul procesului de profilare vocationald, iar beneficiarul furnizeaza informatiile relevante
pentru elaborarea profilului vocational. Beneficiarul decide cine va oferi informatiile respective (personal,
familie, prieteni, specialisti in diferite domenii, fosti patroni ai beneficiarului, etc.).

La etapa de elaborare a profilului vocational se identificd motivatiile beneficiarului. interesele. atitudinile fata
de munca, capacitatile si nevoile de asistentd, cu formularea unor obiective realiste de dezvoltare a carierei, in
rezultatul completarii Formularului profilului vocational, conform Amexei I11. Procesul de completare a
formularului are drept scop cunoasterea mai buni a beneficiarului cu scopul identificarii si plasirii
beneficiarului intr-un loc de munci corespunzitor intereselor si aptitudinilor acestuia.

in procesul de profilare vocationald, specialistul in angajare asistatd va tine cont de urmitoarele aspecte:
asteptdrile beneficiarului la locul de munci; mediul de munca dorit: particularitatile/ manifestarile dizabilitatii
beneficiarului; viata privati a beneficiarului; conditiile de acomodare rezonabili la locul de muncs necesare;
cunostintele beneficiarului; existenta unui CV: experientd de prezentare de sine la interviu de angajare;
experientd de munca; necesitatea pregitirii pre-interviu; temerile beneficiarului, etc.

in procesul de profilare vocationald a beneficiarului, prestatorul de servicii de angajare asistatd va stabili
daca beneficiarul are nevoie de:

a) ghidare in carierd

b) dezvoltarea abilititilor sociale:

¢) dezvoltarea capacitatii de deplasare / de a circula independent (in cazul persoanelor cu dizabilitati
locomotorii);

d) implicarea in formari profesionale (cursuri, stagii profesionale/ ucenicie), cu scopul sporirii nivelului de
calificare a beneficiarului;

e) vizite la locul de munci;

f) suport din partea familiei.

Dupi finalizarea profilului vocational se organizeaza o intilnire intre beneficiar si prestatorul de servicii de
angajare asistatd pentru elaborarea Planului individual de angajare asistatd, conform Amexei 12. Planul
individual de angajare asistatd se completeaza in baza profilului vocational.

Planul individual de angajare asisitatd include urmitoarele informatii: date generale, obiectivele planului cu
reflectarea activitatilor/ serviciilor, perioada de desfdsurare si persoana responsabila. In planul individual de
angajare asistatd vor fi stipulate clar obiectivele pe termen lung (de exemplu, identificarea unui loc de
muncd), dar si obiectivele imediate care vor contribui la realizarea scopului final, modalitatea de realizare a
scopului propus, activititile ce urmeazi a fi realizate, termenele pentru realizarea activitatilor, necesitatea
revizuirii activitatilor, modalitatea de inregistrare (evidentd) a realizarilor.

Planul individual de angajare asistatd se semneaza de citre prestatorul de servicii de angajare asistata,
specialistul in angajare asistata si beneficiar, iar un exemplar in original se transmite de catre prestatorul de
servicii de angajare asistata subdiviziunii teritoriale,



Prestatorul de servicii de angajare asistati {ine evidenta numirului de ore de asistentd si serviciile acordate
fiecarui beneficiar. Planul individual de angajare asistata are o importantd decisiva pentru monitorizarea
progresului privind angajarea asistatd si alegerea unor strategii alternative, daci este necesar.

Planul individual de angajare asisitatd se revizuicste la necesitate (indiferent de etapa la care ne aflim) cu
stabilirea unei date de revizuire de comun cu beneficiarul. Prestatorul de servicii de angajare asistata este
responsabil de organizarea intilnirii cu scopul revizuirii planului individual de angajare asisitatd. Modificarea
planului se efectueaza printr-un act aditional semnat de citre prestatorul de servicii de angajare asistata si
beneficiar.

Informatia privind modificarile ulterioare efectuate in Planul individual de angajare asistatd se prezinta
subdiviziunii teritoriale, prin notificarea acesteia cu anexarea documentelor necesare (la e-mail sau prin
postd) si confirmarea receptionirii notificarii.

In cazul constatarii necesitatilor de formare profesionald (cursuri de formare profesionala, stagiere sau
instruire la locul de muncd) a beneficiarului ca urmare a profildrii vocationale, specialistul in angajarea
asistatd directioneazd beneficiarul citre servicii de formare profesionala ale ANOFM. Perioada antrendrii
beneficiarului la formare profesionald nu se include in durata desfasurdrii Etapei 2) Elaborarea profilului
vocational. Contractul dintre prestator de servicii de angajare asistatd si ANOFM de prestare a serviciilor de
angajare asistatd nu se suspendd, Agentia Nationald va efectua plata pentru serviciile de angajare asistata
prestate in cadrul Etapei 2) dupa finalizarea acesteia cu anexarea documentelor confirmative la contract.

O dati ce a fost elaborat Planul individual de angajare asistata, in cadrul etapei date, conform obiectivelor
stabilite in plan, suportul din partea prestatorului de servicii de angajare asistatd, presupune la necesitate,
elaborarea CV-ului, in comun cu beneficiarul, prin informarea persoanci cu dizabilitati despre tipurile de CV
si modalitatile de completare a acestuia, cu organizarea ulterioari a exercitiului practic individual (la
necesitate),

in functie de necesitafile persoanei, specialistul in angajare asistatd elaboreazi. de comun cu beneficiarul,
scrisoarea de intentie, consultind persoana cu privire la necesitatea scrisorii de intentie, tipuri de scrisori de
intentie, scopul acesteia, ce trebuie sa contind o scrisoare de intentie, reguli generale de redactare a unci
scrisori de intentie.

Un aspect important in cadrul procesului de profilare este pregatirea pentru interviul de angajare. Pentru
majoritatea persoanelor aceastd etapd in ciutarea unui loc de muncid este dificila, iar pentru o persoana cu
dizabilitati acest test este de citeva ori mai deficil de sustinut. Astfel, specialistul in angajare asistati oferd
beneficiarului informatii si recomandari utile pentru pregatirea pentru interviu de angajare, prin simularea
unui interviu de angajare.

Simularea unui interviu de angajare permite beneficiarului si faca cunostintd cu scopurile specifice
intreprinderii, cu structura organizatorici, fisa postului, etc. Prestatorul de servicii de angajare asistatd
identifica in procesul de simulare a interviului de angajare principalele necesitati/ bariere ale persoanei cu
dizabilitati.

In functie de informatiile colectate in cadrul profilarii vocationale, beneficiarul, impreuna cu specialistul in
angajarea asistata, analizeazi posibile locuride munci corespunzatoare pentru beneficiar, Dupi realizarea
analizei privind posibile locuri de munci care corespund abilitdtilor si asteptarilor beneficiarului, specialistul
in angajare asistata determind tipul asistentei necesare beneficiarului si/ sau potentialului angajator, atit la
locul de munci, cit si in afara lui.



19. Etapa 3) Identificarea locului de munca

Specialistul in angajare asistata pe tot parcursul procesului de identificare a locului de munca are o atitudine si
abordare profesionista, utilizeazd diverse materiale informative despre postul propus, precum si incurajeazi
beneficiarul sa identifice de sinestatitor posturile de munc.

La aceastd etapd specialistul in angajare asistati implicd beneficiarul in tot procesul, precum si familia
acestuia, la necesitate.

Etapa de identificare a locului de munci este o etapa esentiald a procesului de angajare asistatd. Aceasta etapi
este realizatd in paralel cu cea de-a 4 etapd, de implicare a angajatorului, in cadrul cirora se stabileste
contactul dintre beneficiar si potentialul angajator. La aceasti etapd specialistul in angajare asistati
examineaza abilitdtile beneficiarului din perspectiva relevantei lor si a cerintelor de pe piata muncii, precum
si analizeazi angajatorul si locul de munca, in modul stabilt de Anexa 13.

La aceastd etapa beneficiarul este deja pregatit pentru a se prezenta la un interviu de angare si dispune de CV-
ul intocmit, specialistul in angajare asistata este familiarizat cu necesitatile si abilitatile beneficiarului.
Beneficiarul si prestatorul de servicii de angajare asistatd lucreaza in echipd, analizind posturile identificate si
stabilesc de comun modalitétile de aplicare la aceste locuri de munca.

Astfel, ambii isi creazd o imagine clard despre aspiratiile, abilitatile, doleantele si necesititile beneficiarului,
dar si cerintele pietei muncii.

Odata cu identificarea locului de munca, angajatorul poate fi abordat atit de citre beneficiar, cit si de catre
prestatorul de servicii de angajare asistatd. Contactul cu angajatorul se realizeazi cu acordul beneficiarului.

Locurile de munca se identificd prin diverse modalitati:

- portaluri de recurtare on-line www.aneajat, md, www Job.md, wwww.rabota.md, WWwW.piatamuncii.md, ete.,
expediind CV-ul ca raspuns la anunturile cu locuri de munci vacante:

- redactarea de scrisori de recomandare adresate angajatorilor;

- stabilirea/ inifierea de contacte cu angajatorii in cadrul a diverse evenimente de recrutare (de ex: Targul
locurilor de munca, Téargul de Cariere, Forumuri ale profesiilor etc.);

- explorarea locurilor de munca prin abordarea directi a angajatorului;

- utilizarea bazei de contacte si retelelor de angajatori deja existente la prestatorul de servicii de angajare
asistata, etc.

Specialistul in angajarea asistatd in procesul de identificare a locului de munca si implicare a
angajatorului va tine cont de urmdtoarele:

- in tot procesul de identificare a locurilor de munci se mentine legatura cu beneficiarul (la telefon, electronic
sau discutii asupra posturilor de munca identificate si cerintele de aplicare);

- este important implicarea activd a beneficiarului in activitatile de identificare a locului de muncd, asigurind
astfel constientizarea importantei activitiatilor de identificare a unui loc de muncd, analizind posturile
identificate si stabilirea de comun modalititile de aplicare la aceste locuri de munci;

- este necesard incurajarea angajatorului cu experienta in angajare asistata de a impartasi experinetele lor de
succes si- altor angajatori, cit si publicului larg in cadrul unui dialog, colabordri, reuniuni, etc.;

- se asigurd ca angajatorii sunt informati despre posibilitatile de accesare a masurilor active de subventionare
oferite de ANOFM;

- fiecare dintre persoanele implicate in procesul de identificare a locului de munci are o intelegere clard a
rolului sdu;

- sint cunoscute toate masurile de stimulare si beneficiile pentru angajatori. inclusiv impactul acestora asupra
angajatorului si beneficiarului;

- este deschis, atat cu beneficiarul, cét si cu angajatorul, in ce priveste asistentd necesari, dar si nivelul la care
asistenta poate fi oferiti/este disponibila;

- ¢d sprijinul si asistenta pot fi accesate, atunci cind este necesar:



- este la curent cu ultimele noutdti privind postul de muncd vacant pe care-l promoveazi/ propune
beneficiarului.

20. Etapa 4) Implicarea angajatorului

Angajatorilor le revine un rol central in cadrul procesului de angajare asistatd, ei asigurd oportunitatea
beneficiarului de a intra pe piata muncii. Astfel, angajatorii trebuie priviti ca fiind clienti ai prestatorilor de
servicii de angajare asistatd, iar drept urmare preocupdrile, nevoile si neclaritatile pe care le au, ar trebui
solutionate si gestionate eficient.

Procesul de implicare a angajatorului presupune un nivel ridicat de profesionalism a prestatorului de servicii
de angajare asistatd in raport cu necesitatile beneficiarului si nevoile angajatorului intru asigurarea integrarii
mai usoare a beneficiarului la locul de munca.

Prezentarea beneficiarului de catre prestatorul de servicii de angajare asistata are loc prin intilnirea “fata in
fata” cu angajatorul sau cu specialistul resurse umane (dupa caz specialistul securitate si sdndtate in munca)
din cadrul companiei. Intilnirea propriu-zisid a beneficiarului cu angajatorul are loc fie prin intermediul
specialistului in angajare asistata desemnat de prestatorului de servicii de angajare asistata, care faciliteaza
contactul cu beneficiarul, fie prin apeluri telefonice, demersuri si stabilirea intilnirilor/ interviului de angajare.
Pentru ambele cazuri, specialistul in angajare asistatd trebuie si se pregiteascd, si se prezinte si sd se
comporte intr-o maniera profesionista.

La aceastd etapd prestatorul de servicii de angajare asistata ofera instruire pentru personalul angajatorului,
precum si consiliere si orientare cu privire la eventuale necesitati, particularitati ale beneficiarului la angajare.
Prestatorul de servicii de angajare asistatd si beneficiarul se asigurd ci obiectivul intilnirii a fost atins, iar
viitoarele actiuni au fost convenite cu potentialul angajator. Dupi ce a fost identificat locul de munca potrivit,
iar beneficiarul a trecut cu succes interviul, se face analiza repetatd a fisei postului de la locul de munci,
pentru a determina ce abilitati sunt necesare pentru realizarea sarcinilor stabilite. Analiza locului de munca se
realizeaza in baza formularului din Anexa 13.

Analiza locului de munca include 2 compartimente;

- analiza companiei (date generale despre companie — adresa, natura afacerii, marimea companiei; acces gi
accesibilitate; facilititi acordate de companie; programul de lucru):

- analiza locului de munca (denumirea postului; cerintele locului de munci: descrierea locului de munca;
cerinte pentru nivelul de instruire).

Pentru a determina daca beneficiarului i se potriveste un anumit loc de munca specialistul in angajare asistata,
angajatorul, de comun cu beneficiarul analizeaza urmatoarele aspecte:

- poate beneficiarul sa indeplineascd sarcinile specifice locului de muncd sau este necesari o ajustare a
sarcinilor, desfasurarea unei instruiri? Locul de munci in cauzi corespunde aspiratiilor beneficiarului?

- specialistul in angajare asistatd se asigurd ci angajatorul se concentreazi asupra abilitatilor angajatului i
potriveste eficient beneficiarul cu cerintele postului de munca

- este nevoie de tehnologii asistive / adaptari? Cum pot fi organizate / finantate acestea?

- este beneficiarul disponibil sa munceasca in orele cerute de angajator?

- conditiile de munca sunt acceptate de citre beneficiar?

- care sunt perspectivele postului de munci dat, este una pe termen scurt / lung / permanenta?

- in ce masura beneficiarul corespunde nevoilor si cerintelor angajatorului? Este nevoie de o perioada de
stagiere/ ucenicie la locul de muncid pentru a clarifica acest lucru? In unele cazuri o perioada de stagiu
profesional/ ucenicie s-ar putea dovedi util si justificata, atit pentru angajator, cit si pentru beneficiar.

- existd probleme nesolutionate privind accesibilitatea transportului si locului de munca?

Dupa realizarea potrivirii beneficiarului cu locul de munca, se convine cu privire la urmatoarele :
- orele de lucru si remunerarea;
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- oferirea de asistentd (delegarea unui mentor sau supervizor la locul de munca) si suport la locul de munca,
precum si persoana care va oferi asistenta;

- productivitatea muncii cerutd de angajator;

- calitatea muncii asteaptatd de angajator;

- in cazul identificarii necesitdii de o perioada de stagiere profesionald/ ucenicic pind la angajarea
beneficiarului la locul de muncd, se convine asupra duratei acestora, criteriiile de evaluare, inclusiv
responsabilitdtile beneficiarului, angajatorului si ale prestatorului de servicii. Aceste detalii se stabilesc
inainte de Tnceperea perioadei de stagiere/ ucenicie.

- responsibilitatile si obligativitatile ale angajatorului fatd de un salariat cu dizabilitati, inclusiv
responsabilitati din partea colaboratorilor si ale beneficiarului cu privire la cerintele si nevoile de asistenta.

- necesitatile de echipament, instrumente, tehnologii de asistenta, dispozitivelor si materialelor auxiliare
pentru adaptarea/ restructurarea locului de muncd, incurajind angajatorul de a aplica la masurile de
subventionare oferite de ANOFM in conditiile art.38 al Legii 105/ 2018 cu privire la promovarea ocuparii
fortei de munca i asigurarea de somaj.

in cazul in care, urmare a intilnirii, partile se angajeaza cu privire la locul de munci identificat. Astfel, o data
cu intrarea in vigoare a contractului de munci, angajatorul, inlusiv:

- oferd instruire beneficiarului la locul de munca;

- oferd suport beneficiarului si asigurd implicarea acestuia in activitatile caracteristice locului de munci:

- implica personalul din mediul unde va activa beneficiarul pentru a oferi suport, la necesitatea acestuia.

- monitorizeaza activitatea acestuia si calitatea lucrului;

- transferd la o alta subdiviziune din cadrul organizatiei/ intreprinderii, in caz daca locul de muncd nu este
potrivit.

in cazul in care potrivirea locului de muncd nu a fost realizatd corect, iar atributiile de serviciu nu pot fi
modificate, prestatorul de servicii de angajare asistatd, in urma consultirii angajatului, va propune
angajatorului sd-l transfere pe angajat la un alt post, si schimbe sarcinile, si-l transfere la o altd subdiviziune
din cadrul companiei sau, intr-un final, si caute un alt loc de munci. De asemenea, angajatorul, beneficiarul
si prestatorul de servicii de angajare asistatd vor discuta conditiile privind asistenta ce urmeaza a fi oferitd in
continure.

Prestatorul de servicii se asigurd ¢ a informat subdiviziunea teritoriald la care este inregistrat beneficiarul cu
statut de somer despre angajarea acestuia, dar nu mai tirziu de 3 zile lucritoare de la data angajarii.

21. Etapa §) Asistenti la locul de munci si monitorizarea post-angajare

Asistenta la locul de munca si monitorizarea post-angajare din partea prestatorului de servicii de angajare
asistatd reprezintd ultima etapa a procesului de angajare asistati. Aceasti etapd este decisiva pentru beneficiar
in vederea mentinerii unei munci remunerate, pe piata muncii. Asistenta la locul de munci din partea
prestatorului de servicii de angajare asistata nu va depasi 6 luni, cu reducerea treptata a timpului dedicat si a
implicarii pind la obtinerea independentei de ciitre beneficiar. Etapa respectiva, constd din 5 pasi consecutivi,
care contin, inclusiv actiuni recomandate in vederea asigurarii unui suport eficient beneficiarului, dupa cum
urmeaza:

1. Initiere si orientare

2. Familiarizarea cu postul de munca si cultura companiei

3. Stabilizare

4. Diminuarea sprijinului

5. Monitorizare

Suportul acordat in cadrul acestei etape depinde de necesitatile individuale ale beneficiarului. Angajatorul,

beneficiarul si prestatorul de servicii de angajare asistatd discuti si stabilesc foarte clar conditiile privind

asistenta ulterioard ce urmeaza a fi oferita atit la locul de munca, cit si in afara acestuia.

Pentru a determina tipul si gradul de asistentd necesar, precum: adaptarea locului de munca si accesibilizarea,

posibilitatea de subventionare, vizite la locul de munca, aplanarea situatiilor conflictuale, etc, in cazul dat,
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prestatorul de servicii de angajare asistatd consulta pe beneficiar, dar si pe angajator si angajatii lui, precum si
anumite persoane din viata personali a beneficiarului.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd ofera sprijin doar in cazul in care suportul disponibil la locul de
muncd sau din partea grupului de referintd este insuficient pentru a satisface nevoile angajatului. Acest lucru
este valabil si in ce priveste suportul in afara locului de munci etc.

Pe parcursul intregului proces de oferire a suportului, prestatorul de servicii de angajare asistati este constient
de faptul ca durata si gradul de asistentd depinde de beneficiar, de colaboratorii acestuia, de angajator, dar si
de necesititile tuturor celor mentionati.

La aceasta etapa specialistul in angajare asistatd in procesul de oferire a suportului la locul de munci
va tine cont de urmatoarele:

- se asigurd c fiecare intelege foarte bine rolul siu si ci si-a creat o imagine foarte clara despre propriul rol;
- se asigurd cd pastreaza legatura in orice moment atit cu beneficiarul, ¢it si angajatorul;

- modul in care oferd recomandari, adreseazi intrebari si lasa pe angajati sa giseasca singuri raspunsurile;

- respectd locul de munca al beneficiarului si programeaza din timp orice vizita;

- manifestd interes pentru locul de muncé unde activeaza beneficiarul, cit si pentru ceilalti angajati;

- s¢ asigurd cd beneficiarul dispune de alte resurse de sprijin pentru diverse aspecte ale vietii.

1. Initiere si orientare

Aceastd etapd incepe din momentul in care beneficiarul incepe s lucreze in cadrul companiei. Scopul acestei
ctape este prezentarea beneficiarului colegilor de serviciu si supervizorilor sai. Beneficiarul este informat cu
privire la sarcinile pe care urmeazi sa le indeplineasca si alte aspecte importante ce tin de activitatea
companiei.

Atunci cind beneficiarul isi cunoaste sarcinile de serviciu, iar angajatorul prezinti volumul de suport/ instruire
oferit in mod obisnuit angajatilor, prestatorul de servicii de angajare asistata impreund cu beneficiarul,
urmeaza s discute sarcinile date. Beneficiarul constientizeaza masurile care urmeazi a fi intreprinse si ofera
detalii privind suportul de care are nevoie, suplimentar la asistenta oferiti de obicei angajatilor in cadrul
companiei.

2. Familiarizarea cu natura postului de munci si cultura companiei

La aceastd etapd accentul se pune pe insusirea sarcinilor, construirea unor relatii de lucru eficiente cu colegii
$i 0 mai buni intelegere a culturii companiei. Unul dintre obiectivele acestei etape este atingerea capacitatii
de realizare a sarcinii la standardele companiei, dar si la nivelul abilitatilor angajatului. Un alt obiectiv este
acceptarea noului angajat ca un colaborator de valoare, ca un membru al echipei,

Prestatorul de servicii de angajare asistatd realizeazd o analiza a sarcinilor, pentru a determina cine este
persoana cea mai indicata pentru a-l informa si instrui pe angajat in vederea realizarii unei anumite sarcini de
serviciu, precum si in privinta modului, momentului in care va fi acordat suportul, dar si persoanei care-| va
oferi. Prestatorului de servicii de angajare asistati ii revine, in acest context, si rolul de mediator intre
beneficiar, angajator si colaboratorii acestuia. In unele cazuri, anume prestatorul de servicii de angajare
asistatd este cel care ghideaza beneficiarul pentru realizarea eficientd a sarcinilor la locul de munci. In alte
situatii, rolul de a demonstra sarcinile de serviciu ii revine unui mentor/ colaborator din cadrul companiei, in
functie de complexitatea sarcinilor si in functie de necesitatile si particularititile persoanei. Mentorul joaca un
rol important, fiind un expert in realizarea sarcinilor, cunoscind foarte bine procedurile din cadrul companiei,
dar si posibilititile de adaptare.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd coordoneaza intregul proces, organizeaza intilniri cu toate partile
implicate si se asigura ca beneficiarul beneficiaza de sprijinul corespunzitor. Prestatorul de servicii dupa caz,
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asistd beneficiarul la indeplinirea atributiilor de serviciu in coordonare cu angajatorul, tinind cont si de
cultura organizationala a companiei.

Astfel, pentru o mai buni indeplinire a sarcinilor de citre beneficiar, specialistul in angajarea asistata
face o analizi a sarcinilor tinind cont de urmitoarele aspecte:

*  Care sunt pasii/ etapele realizirii sarcinii? Care este ordinea acestor pasi?

*  Ce reprezintd sarcina in procesul de lucru?

*  Care sunt punctele de tangenti/contact cu alti colaboratori?

*  Care este, de reguld, termenul de realizare a sarcinii?

*  Ce materiale sunt necesare pentru realizarea sarcinii? Existi o modalitate personalizatd de executare

a sarcinii date in cadrul companiei?
*  Care sunt potentialele probleme ce pot apirea?
* Cum vom sti ¢d sarcina a fost indeplinita cu succes? Necesiti ajustarea anumitor sarcini?

Suportul la locul de muncd si in afara lui se poate realiza in mai multe forme. Prestatorului de servicii de
angajare asistatd ii revine responsabilitatea si se asigure ci tipul de suport ales corespunde necesititilor
beneficiarului si sa fie acceptabil pentru angajator,

Deci, la etapa de familiarizare a beneficiarului cu locul de munca. prestatorul de servicii de angajare asistatd
ofera acestuia consiliere. In procesul consilierii prestatorul de servicii asistd persoana si se concentreze pe
succese si sd redefineasca “esecurile”, sa le priveasca drept oportunitati de invatare si dezvoltare. Dupi caz,
referd beneficiarul la alte servicii din domeniile in care nu are suficienta experienta, orientind beneficiarul
catre specialisti in domeniu pentru ca acesta s obtind mai multe informatii relevante pentru realizarea
sarcinilor propuse la locul de munca la care activeazi. De exemplu, identificarea unui evaluator/ expert pentru
solutionarea problemelor de accesibilitate. Suportul va consta in oferirea de nume ale persoanelor de contact,
adrese, numere de telefon ale unor experti care va ghida beneficiarul si va oferi informatii si solutii optime
pentru o insusire a sarcinilor de lucru,

De asemenea, prestatorul de servicii in angajarea asistatd oferd invitare si antrenament pentru dezvoltarea
unor deprinderi de citre beneficiar in rezultatul unor activititi realizate la locul de munca. Antrenamentul
contribuie la imbunatatirea performantei, oferire de feedback si operarea unor ajustiri la locul de munci. Unii
beneficiari insa, nu au abilititi de autoevaluare suficient de dezvoltate, pentru a putea si-si ofere feedback-ul
esential pentru Tmbunatitiri, In asemenea situatii evaluarea oferitd de un specialist in angajare asistata ar
putea fi de importantd cruciald. Acesta urmeazi si evalueze calitatea muncii realizate, sd ofere feedback
despre ce a functionat bine, dar si aspectele ce necesiti imbunatétiri. Totodata, specialistul in angajare asistata
monitorizeaza viteza de realizare a sarcinilor.

Alt suport oferit beneficiarului necesar la locul de munca, pentru realizarea/ insusirea anumitor sarcini in
cazul unei persoane nevazitoare/ deficiente de auz, este insotirea acesteia s interpretarea in limbajul
semnelor pentru persoane cu deficiente de auz.

Adaptari §i restructuriri sunt uneori necesare pentru ca beneficiarul s poati face fata cu succes sarcinilor
de serviciu. Persoanele cu dizabilitdti fizice pot fi sprijinite prin adaptari / ajustari ale sarcinilor. Aceasta se
poate atinge, de exemplu, prin modificarea algoritmului (ordinii etapelor) de realizare a unei sarcini sau prin
introducerea unor pasi noi, fie prin utilizarea unor dispozitive speciale de asistenta. Prestatorul de servicii de
angajare asistata trebuie sa fie capabil sa identifice instrumentele, tehnologiile de asistenta, dispozitivele si
materialele auxiliare relevante, dar si adaptdrile de rigoare, necesare beneficiarului, in virtutea necesitatilor
speciale pe care le are si sid coordoneze cu angajatorul privind adaptarile/ restructuririle necesare locului de
muncd. Unele adaptari pot presupune echipamente tehnice speciale, cum ar fi cele pentru persoane cu
deficiente de vz sau de auz, alte instrumente sunt mai simple, fiind totusi eficiente. Printre acestea se pot
mentiona: materiale auxiliare pentru structurarea informatiei (simboluri, fotografii, culori in loc de text);
materiale pentru a facilita orientarea (flow chart-uri de sarcini, planuri, fise/liste de sarcini sau activitati etc.):
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dispozitive tehnice (de ex. calculator, ceas vorbitor, dictofon, etc.); poze informative pentru a-si reaminti
unele date, informatii; instrumente de autoevaluare (cum ar fi instrumente de autocontrol, liste de verificare Si
grile de competente, jurnal de serviciu etc).

In cazul in care, specialistul in angajarea asistati la etapa 4 de angajare asistatd nu a identificat necesititi de
adaptare a locului de munc si respectiv, angajatorul nu a beneficiat de masuri de subventionare oferite de
ANOFM, acesta comunica angajatorului despre posibilitatea exercitarii dreptului la etapa respectivd (etapa 5).

Specialistul in angajarea asistatd se asigurd cd angajatorul intelege importanta adaptarilor/ restructurdrilor
necesare pentru beneficiar si incurajeaza angajatorul sd aplice la masurile de subventionare, conform
conditiilor stipulate la art.38, alin. 10) al Legii nr.105/ 2018 cu privire la ocuparea fortei demunca si
asigurarea de somaj.

3. Stabilizare

Aceasta etapd incepe in momentul cand beneficiarul invatd sa realizeze sarcina corect. Scopul acestei etape
este continuarea dezvoltérii competentelor beneficiarului angajat, dar si a relatiilor acestuia cu colegii de
munca. In mod regulat, se organizeaza fintilniri si discutii intre beneficiar si angajator (supervizor sau
persoana delegatd din partea angajatorului). Discutiile se pot axa atit pe evaluarea performantelor curente, cit
si pe stabilirea unor obiective noi. In aceasta perioadd poate fi utilda evaluarea activititii de munca a
beneficiarului de ctre prestatorul de servicii, tinind cont de: au fost strategiile de suport utile beneficiarului si
colaboratorilor/ colegilor sdi? Au fost atinse obiectivele propuse? Ce ar trebui modificat? Ce masuri de suport
sunt Tn continuare necesare?

4. Diminuarea suportului

Scopul acestei etape consta in reducerea sprijinului. Este important si planificim diminuarea, pe cit este
posibil, a suportului extern la locul de muncd (familie, specialist in angajare asistatd). Acest lucru se poate
reusi prin incurajarea permanenta a independentei beneficiarului, precum si implicarea colegilor de munca,
de exemplu in calitate de mentori. Beneficiarului trebuie si i se ofere oportunitatea de a se dezvolta, acesta
trebuie si fie evaluat si apreciat in conformitate cu propriile aptitudini, inci de la inceputul activitdtii de
munca.

La incheierea acestei etape prestatorul de servicii de angajare asistatd si angajatorul convin asupra formei si
volumului de suport necesar in continuare, precum si asupra actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse in caz de
criza sau aparitie a unor probleme.

5. Monitorizare ulterioari

La aceastd etapd specialistul in angajarea asistata trebuie sa fie disponibil, in caz de necesitate. Totodata, este
important sd se mentina activ legdtura cu angajatul si angajatorul si sd se monitorizeze orice aspecte relevante
legate de angajat sau de companie, conform intelegerilor anterioare dintre parti.

in cadrul celei de-a V etapa prestatorul de servicii de angajare asistatd pe parcursul a primelor 3 luni
realizeaza lunar monitorizarea beneficiarului la angajator prin vizite de monitorizare sau alte modalitati de
monitorizare a acestuia in baza fisei, conform modelului din Anexa 14, atit pentru a monitoriza, cit si pentru
a acorda beneficiarului suportul necesar.

Prestatorul de servicii de angajare asistatd, in scopul imbunatatirii serviciilor, soliciti opinia angajatorului
privind gradul de satisfactie (la incheierea perioadei de monitorizare). aplicind un chestionar, conform Anexei
I5. Totodata, poate fi solicitata si opinia beneficiarului prin aplicarea unui chestionar privind evaluarea
gradului de satisfactie al acestuia cu referire la procesul de angajarea asistatd, conform Anexei 16.
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Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocupirii forfei de munci si asigurarea de somaj, publicata in
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Hotararea Guvernului nr.65/ 2013 cu privire la determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca.
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. Hotarirea Guvernului nr.1276/ 2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare
a fortei de munci, publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.38-47, art.66.
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ANEXE

Anexa 1

CERERE

(model)

Subsemnatul/a (numele, prenumele) . IDNP 5
domiciliat/a n

Sollcn suportul pentru a beneficia de servicii de angajare asistata pentru persoanele cu dizabilitati in baza
art.29' al Legii nr.105/ 2018 privind promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea de somaj.

Data Semndtura solicitantului

Cerere inregistrata de;

(numele, prenumele functionarului) (semnalura)

16



Anexa 2

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

(denumirea subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea forfei de munca)

Catre

(denumirea prestatorului de servicii de angajare asistatd)

TRIMITERE LA SERVICII DE ANGAJARE ASISTATA

nr. din
Cetéteanul (a) , IDNP , inregistrat
cu statut de somer din data de , nr. de evidenta , domiciliat(a) in
localitatea , Str. , nr. , bl. ;
ap. ; se directioneaza la prestatorul de servicii de angajare
asistata din localitatea

pentru a beneficia de servicii de angajare asistata, conform Planului individual de angajare asistata.

Subdiviziunea teritoriala
Adresa:

Telefon fix:

Telefon mobil:

E-mail:

Sef
(mume, prenume, semndiura)

.5

Executor:
(nume, prenume, semndtura)

17



Anexa 3

(denumirea prestatorului de servicii de angajare asistatc)

Citre
(denumirea subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd )

NOTIFICARE

privind intentia de acceptare/ refuz de acordare a serviciilor de angajare asistati

nr.

din

Stimata Doamnd/ Domn, va aducem la cunostin(a ¢a in urma receptionarii trimiterii catre servicii de angajare

asistata a solicitantului
de

somer din data de

, IDNP ‘ , Inregistrat cu statut

(nume, prenume)
, la subdiviziunea teritoriala , Vi comunicam ci se

(acceptd/ refuzd)

acordarea serviciilor de angajare asistata solicitantului.

*Motivul refuzului de a acorda servicii de angajare asistatd solicitantului

Prestatorul de servicii de angajare asistata

Semnitura

Executor:

Semndtura

*NOTA: Notificarea va fi transmisd prin e-mail la adresa electronicd a subdiviziunii teritoriale sau postd, cu confirmarea

receptionarii acesteia,

18



Anexa 4

CONTRACT

de prestare a serviciilor de angajare asistati

(model)
Nr. dindatade / /20

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci, reprezentatd prin dl/ dna 3
sef al ) (in continuare — Subdiviziunea teritoriald),
care activeazd in baza Legii nr.105/ 2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munci si asigurare de
somaj si  Regulamentului  Subdiviziunii  teritoriale, pe de o parte, si cetiteanul(a)
, IDNP _, inregistrat(d) cu statut de
somer din data de , nr, de evidenta , (In continuare
— Beneficiar), pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta oferirea serviciilor de angajare asistata pentru persoanele cu
dizabilitdti, contractate de la prestatorul de servicii de angajare asistata care isi desfisoard activitatea in
teritoriul determinat, conform Planului individual de angajare asistata, care se va anexa la prezentul contract
dupa aprobarea acestuia.

Procesul de angajare asistata se constituie din 5 etape;

|) Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului;

2) Elaborarea profilului vocational;

3) Identificarea locului de munci;

4) Implicarea angajatorului;

5) Asistenta la locul de munca si monitorizarea post-angajare.

1.2, Beneficiarul va primi unul sau mai multe dintre serviciile incluse in cadrul etapelor de angajare asistata,
in functie de nevoile si abilitatile sale stipulate in Planul individual de actiuni elaborat de catre prestatorul de
servicii de angajare asistata, si de resursele Agentiei,

I.3. Daca, dupd semnarea contractului initial, Beneficiarul va apela la Agentie si pentru alte servicii, acestea
vor fi enumerate intr-o anexa la prezentul contract.

IL OBLIGATIILE AGENTIEI

2.1, Agentia are obligatia:

2.2. sa informeze Beneficiarul/a, in mod corect si detaliat, referitor la cadrul legal privind angajarea asistata;
2.3. sd respecte demnitatea umand si intimitatea personald, precum si alte drepturi ale persoanelor cu
dizabilitati;

2.4. si pastreze confidentialitatea discutiilor purtate cu beneficiarul/a si a informatiilor oferite de acesta,
conform Legii nr. 133/ 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

III. DREPTURILE AGENTIEI

3.1.Agentia are dreptul:

3.2. de a confirma veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar;

3.3. de a utiliza, in conditiile legii, date cu caracter personal in conformitate cu Legea nr.133/ 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal si date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor;

3.4 s contacteze in timp util beneficiarii, care incalca prevederile contractuale si sint pasibili de excludere.
3.5. de a incheia procesul de furnizare a serviciilor de angajare asistatd catre beneficiar in conditiile
capitolului VII.
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IV. OBLIGATIHLE BENEFICIARULUI

4.1. Beneficiarul are obligatia:

4.2. sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitatea si situatia sa familiala, medicala,
economicd gi sociala si sa permitd Agentiei probarea veridicititii acestora

4.3. sd respecte conditiile planului individual de angajare asistatd. semnat cu prestatorul de servicii de
angajare asistatd, conform Ghidului metodologic privind angajarea asistatd, si sd participe la toate activititile
de angajare asistatd a cdror furnizare a solicitat-o prin acest contract.

4.4. sd anunfe orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald (atunci cand situatia respectiva
are implica{ii asupra naturii relatiei sale cu Prestatorul de servicii de angajare asistatd sau Agentia asupra
tipului de servicii de care are nevoie) pe parcursul acordarii serviciilor de angajare asistati;

4.5. S& mentind colaborarea cu prestatorul de servicii de angajare asistatd in vederea incadrarii in campul
muncii.

4.6. sd anunte atunci cind nu este interesat/ nu mai poate participa sau despre orice eveniment de naturd sa
conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a i se acorda serviciile de angajare asistati;
4.7. sa nu aducd prejudicii imaginii Agentiei in relatia cu angajatorii si prestatorii de servicii de angajare
asistatd, al(i beneficiari, mass-media s.a. (de exemplu, si nu se prezinte la intalnirile cu angajatorii aflindu-se
sub influenta alcoolului sau drogurilor, s nu initieze dispute de nici un fel la sediul asociatiei sau al
angajatorilor, sd nu manifeste un comportament sau limbaj inadecvat in timpul intalnirilor, sd nu transmita
informafii eronate despre Agentie, prestator de servicii de angajare asistatd sau a angajatorilor cu care
colaboreazi s.a.);

4.8. sd nu ignore intentionat relatia contractuala dintre Agentie si angajatorii cirora le-a fost recomandat de
cdtre prestatorul de servicii de angajare asistata.

4.9. sd prezinte Agentiei, in termen de 3 zile lucritoare de la data angajirii, copia ordinului/contractului
individual de munca pentru a fi exclus de la evidentd in calitate de somer.

V. DREPTURILE BENEFICIARULUI :

5.1. Beneficiarul are dreptul:

5.2. si fie informat asupra prevederilor legale privind angajarea asistata;

5.3. sd beneficieze de serviciile de angajare asistatd, in baza trimiterii eliberate de subdiviziunea teritoriald a
Agentiei.

5.4. sé fie informat cu privire la structura serviciilor acordate si conditiile de colaborare cu Agentia;

5.5. sé fie tratat in mod egal de catre Agentie, indiferent de tipul de dizabilitate;

5.6. sii beneficieze de o atitudine respectuoasi si corectd din partea specialistilor, etc.;

5.7. sd comunice de a comunica observatiile, sugestiile, precum si nemultumirile lor intemeiate citre
prestatorul de servicii de angajare asistata. inclusiv in forma scrisi;

5.8. s i se asigure confidentialitatea informatici obtinute in procesul de prestare a serviciilor de angajare
asistata;

5.9. si refuze prestarea in adresa sa a serviciilor de angajare asistati;

5.10. sa beneficieze gratis de servicii de angajare asistatd o singurd data intr-un interval de 12 de luni
calendaristice consecutive.

VI. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Prezentul contract s-a incheiat la datade /  / si este valabil pana la datade 20

0.2. Perioada in care beneficiarul este directionat de catre prestatorul de servicii de angajare asistatd la masura
de formare profesionald oferitd de Agentie nu se include in durata contractului de acordare si finantare a
serviciilor de angajare asistata.

VII. SUSPENDAREA CONTRACULUI

7.1. Suspendarea prezentului Contract survine in urmitoarele cazuri:
a) motive de sénatate, sau concediul medical a beneficiarului

b) directionare la masura de formare profesionali.
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VIIL INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Contractul intre par{i inceteaza in urmatoarele situatii:

8.2. partile pot rezilia prezentul contract prin notificare scrisa (transmisi prin e-mail, prin fax confirmat, prin
curier, prin scrisoare recomandatid cu confirmare de primire sau prin orice alti metodi care asigurd
expeditorului dovada primirii comunicarii de catre destinatar). Rezilierea va produce efecte d upa trecerea unui
termen de 10 zile de la data primirii de citre cealaltd parte a notificirii transmise Tn acest sens, in tot acest
termen partile fiind {inute sd-si execute obligatiile asumate potrivit prezentului contract;

8.3.oricare dintre pértile contractante poate solicita rezilierea contractului potrivit prevederilor Codului
Civil, pentru neexecutarea culpabila totala sau partiald a obligatiilor asumate de citre cealalta parte:

8.4.contractul nu este desfiinfat de drept, ci se va desfiinta la cererea partii prejudiciate prin notificare scrisa
adresata conform prevederilor prezentului contract;

8.5. prin expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

8.6. in caz de incheierea duratei contractului de acordare a serviciilor de angajare asistata.

8.7. Prezentul contract a fost incheiat azi, / / prin acordul de vointa al partilor, si a fost
redactat

in 2 (doud) exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte contractanti, cu aceeasi forta juridica.

Semnaturile partilor

SUBDIVIZIUNEA TERITORIALA BENEFICIAR
Adresa: Adresa: o ~
Telefon fix: Telefon fix;
Telefon mobil: Telefon mobil:
E-mail: E-mail:
Sef
(Nume, prenume, semndtura) (Nume. prenume, semndturea)
L§
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Anexa 5

ACT ADITIONAL nr. /dindatade __/ /20
la Contractul de prestare a serviciilor de angajare asistata nr. dindatade __/ /20

I. PARTILE CONTRACTANTE

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd, reprezentati prin dl/dna , sef al
(in continuare — Subdiviziunea teritor mr.’a) care

activeaza in baza Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu prl\fnf, la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurare de
somaj  si  Regulamentului  Subdiviziunii  teritoriale, pe de o parte, si  cetateanul(a)
, IDNP , inregistrat(a) cu statut de somer

din data de ., nr. de evidentd ) . (in continuare —

Beneficiar), pe de altd parte au convenit asupra urmitoarelor clauze:

De a prelungi, pind ladatade  / / . valabilitatea Contractului nr. _din cu
privire la acordarea serviciilor de angajare asnstata incheiat intre AGENTIE si BENEFIC IAR, care conform pet.
6.1 al contractului expira la

Toate celelalte prevederi contractuale riman nemodificate. Prezentul act adi;lonal s-a incheiat astazi,

) , In doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte si intrd in vigoare la data de
f

Semniturile partilor

SUBDIVIZIUNEA TERITORIALA BENEFICIAR
Adresa: " Adresa:
Telefon fix; Telefon fix;
Telefon mobil: Telefon mobil;
E-mail; E-mail;
Sef
(Nume, prenwme, semmdtura) (Nume. prenume, semndiure)
LuLls‘
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Anexa 6

(denumirea prestatorului de servicii de angajare asistatd)

CERERE

de suspendare a prestirii serviciilor de angajare asistata

, IDNP in prezent beneficiar/a

Subsemnatul / a
in cadrul programului de Angajare asistatd, conform contractului de oferire a serviciilor de angajare asistati cu

nr.__dindatade / /20, solicit suspendarea prestarii serviciilor de angajare asistatd, incepind cu data
de azi, / / din urmatoarele motive:
Data: Semnatura solicitantului

Cerere inregistrata de:

(numele, prenumele functionarului) (semndtura)
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Anexa 7

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

(denumirea subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd)

CERERE

de reziliere a contractului de prestare a serviciilor de angajare asistata

Subsemnatul / a . IDNP in prezent beneficiar/a in
cadrul programului de Angajare asistata, conform contractului de oferire a servicii de angajare asistatd cu nr.
dindatade / /20 , solicit rezilierea contractului de prestarea serviciilor de angajare asistata, incepind

cu data de azi din urmitoarele motive:

Data: Semnatura solicitantului

Cerere inregistrati de:

(numele, prenumele functionarului) (semndiura)



Anexa 8

Declaratie de refuz si referire a cazului ciitre alte servicii

Numele, prenumele beneficiarului:_

Data nasterii beneficiarului

Adresa, telefonul beneficiarului
Motivul refuzului de a oferi solcitantului suport in angajare asistata:

Cauza referirii solicitantului spre alte servicii:

Serviciul recomandat:

Prestatorul de servicii de angajare
asistata

Semnitura specialistului in angajare asistati

Data referirii cazului
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Anexa 9

Declaratie de liber consimtamint

Subsemnatul (a) , IDNP , Inregistrat cu
statut de somer din data de , nr. de evidenta , domiciliat(d) in localitatea

, str. B , nr. , bl. , ap. , se
directionat la prestatorul de servicii de angajare asistatd . i din
localitatea ___ pentru a beneficia de servicii de angajare asistati, exprim liber

consim@mint de a beneficia de serviciile de angajare asistata.

Mentionez ci in exprimarea consimtimintului nu am fost influentat sau constrins, sens in care imi exprim
acord liber si in cunostinti de cauzi.

(nume, prenume beneficiar) (semndtura)

(nume, prenume specialist (semndiura)
in angajarea asistatd)

Data/ luna/ anul intoemirii: ~ / /
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Nume, Prenume beneficiar:

Completat de cétre:

Fisa de evaluare

(numele, prenumele specialistului in angajarea asisiatd)

Data intocmirii fisei de evaluare:  /

Anexa 10

I. Date cu caracter personal

ume/Prenume/Patronimic:

IDNP:

Gen:

UM OF

Nume, prenume persoand de referinti (tel. de

contact):

Anul nasterii:

Olpdnd la 18 ani (118-25 [126-35 [136-45 Clpeste 46

Virsta:

Etnie;

Starea civila:

Oseparat/ci Ovéduv/a

Ueelibatar/a  Oconcubingj Oeasdtorit/a Ddivorfat/d

Nr. copii:

Date de contact:

Telefon (fix): E-mail:
Telefon (gsm): Messenger:
Skype:

Viber:

Localitatea de origine

Mediu: O rural O urban

Limba nativi;

ORO [ORU

Permis de conducere (categoria):

OA OBOC 0D

Alte limbi:

Cromana Trusa Dalta:

IL Informatii despre starea de sinitate si

| .Dizabilitate:

abilititile de viatd independent

Z. Diagnoza:

3. Cauza dizabilitatii
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4. Grad de dizabilitate*: [(Jsever Oaccentuat [lmediu  [fard certificate

5. Nivel de autonomie /echipamente utilizate *:

Udependenya totald Opremergdtor Obaston alb ]
Oldeplasare independentc Olscaun rulani Olproteza/ ortezd (]
Ucu asistentd Uedrja/ baston Oaparat auditiv Il

0. Recomanddrile Consiliului pentru determinarea dizabilititii si capacita{ii de munca indicate in Programul

individual de reabilitare si incluziune sociald privind activitatea profesionala urmatoarea expertizare

7.Complicatii medicale/Medicatie curenta o B
#. Necesitatea de adaptari la domiciliu (rampd, ugi, mobilier, prag, baie)
Y. Tipul de transport existent in localitate, posibilitatea utilizarii acestuia pentru a ajunge la locul de munca

10. Gestionarea bugetului propriu

I 1. Gestionarea timpului

[ 2. Initierea unei relatii

1.3, Solicitare de suport

I+, Punctualitate

15, Responsabilitate in asumare de sarcini

10. Recunoasterea dificultatilor ] o
Altele B ) : .

L EDUCATIE SEFORMARE
I. Nivel educatie

Ulanalfabet tBAC Ocolegiu Ul la domiciliu
Uprimare Ouniversitare O masterat Olinstruiri
Ugimnaziale Oscoald profesionald Oldoctorat
Ueursuri
liceale/11 clase profesionale Ulscoald profesionald
Specialitafi:
2. Cunoastere PC: Uincepator — Olmediv Olavansar - Olprogramare.

J.Date despre participarea la instruiri, diverse participari (domeniu):

4. Abilitati autodobéandite/ hobby:
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IV. VENIT SI SERVICII SOCTALE
|. Marimea venitului persoanei:

Opind la 500 lei

C12001-3000 lei

O mai mult de 5001 lei

L1500-1000 lei

L13001-4000 lei

O nu are venit

L17000-2000 lei

L14001-5000 lei

onditii de locuit: locuinga inchiriatd Olprivatg Obloe Ceasa O

210
3. Servicii sociale de care beneficiazi la moment:

a) Servicii sociale primare:

Olasistentd sociald comunitard
(asistent social)

UOlingrijire  sociald  la

(lucréator social)

.1 Dcantind de ajutor social
domiciliu
Clnimic

b) Servicii sociale cu specializare inalta:

OReabilitarea Crepor

ORecuperarea bilete  lq

sancatoriy

prin

Olinstitufii rezidentiale p/u persoanelor
adulli si copii (azile, casa-internat)

Unimic O altele

¢) Servicii sociale specializate:

Ocentru de zi

Olechipa mobile [SAP

Leasd comunitard

Oeentru de plasament temporar

Olasistenta personald

Ulcentru de plasament de
lunga duratd

Uleentru multifunctionale

Ollocuingd protejatdi

Ulasistenta parentald

rofes.

Cleentru de reabilitare socio-
medicald

Userviciu respiro

0

Alte informatii:

4. Prestatii sociale (bani) de care benefi

ciazd la moment:

O pensie de dizabilitate

O alocatie de dizabilitate

Ol alocatie pentru ingrijire

O compensatii pentru transport

anului

U compensatie pentru perioada rece a

O qjutor social

O indemnizatie

O agjutor material de la stat

0 Alte tipuri de prestatii
sociale:

V. DEZVOLTAREA COGNITIVA

0 Armonioasi

T

[1 retinere in dezvoltarea |
psihica

[ dizabilitate de intelect
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Limbajul si exprimarea verbala:

O vocabular: bogat O mediu O sarac

Tulburari de limbaj:

3. i [1 coerenta vorbirii

O da [J exprimare succinti

Abilitati scris/citit:

-
Oecu multiple greseli de

Clcorect gramatical ortografie

l. Atentia si spiritul de observatie
2. Intelegerea mesajului/reactie adecvati
3. Coerenta in gindire si exprimare
4. Flexibilitatea gandirii (cat de repede giseste rdspuns)
6.Orientare in timp si spatiu )
7. Deduce rafionamente si face operatii de calcul matematic

VI DEZVOLTAREA AFECTIV-EMOTIONALA:

1. Fonul afectiv: armonios / asertiv agresiv pasiv/ timid

2. Experienta afectiva (contribuie si creeazi o relatie personalid/prictenoasi cu consilierul)

3. Agresivitate (tonul vocii, cuvinte, gesturi, comportament)
4. Controlul emotiilor stapinirea de sine: voin{a o
5. Acceptarea de sine, a dizabilitatii: acceptare/depasire invinuiri _ pasivitate  refuz
6. Perceptia asupra capacitatii de munci (daca dizabilitatea este consideratd cauza pentru neangajare,

discriminare, nereusita)

VIL. ABILITATI SOCIALE (Abilititi de comunicare/ interactiune cu comunitatea / familia):
I. Relatia cu familia: armonioasa, hiper/hipoprotectie, neintelegere, neacceptarea, respingere, sustinere.

2. Atitudinea fata de familie (persoana reprezentativa)

3. Responsabilitati in familie B o

4. Putere de decizie proprie ___stabilitate in decizii

5. Participare in viata sociala B _

6. Relatia cu comunitatea: sprijin ____ integrare ___acceptare ____indiferenti ~ mild  izolare

7. Servicii sociale (institutii specializate, servicii comunitare de la care primeste asistenta) ]

8. Contact cu alte persoane cu dizabilitati cunoscute:

VI EXPERIENTA PROFESIONALA
I. Detalii relevante despre munca:
Functii  ocupate Perioada [Responsabilititi [Salariu  |Angajare Motivul  demisionarii
anterior (luni, ani) oficiala  saufpierderii  locului

nu munca




2. Experientd de voluntariat/ alte activitati:

3. Loc de muned s care se aspird beneficiarul;

Ulintreprindere specializatd Opiata liberd a muncii L) la domiciliu

Ulintreprindere sociald de
Wloc de munca protejat Ulintreprindere socialé insertie

O ture zi O ture nocturne

Oorar stabil Oluni-vineri s ,
Ol fara weekenduri la

Ulorar flexibil Cluni-duminicd muned

Ulin localitatea de bastinc O in alta localitate L] peste hotare

4, Posturi de munci dorite:

5. Salariul minim pentru care este disponibil sa munceasca:

6. Argumentarea pentru posture de munca part-time sau cu orar flexibil:

7. Necesitd adaptare rezonabild a locului de munca: UOlda Onu
8. Echipamente asistive:

9. Curriculum Vitae: Oare Onu

IX. CUM A AFLAT PERSOANA DE SERVICIH DE ANGAJARE ASISTATA?

Olinternet Orude v Oradio O ANOFM  [JONG ]

X. PERSOANE IMPLICATE IN SEDINTA DE CONSULTARE

Nume, preoume Relatia cu Institutia/ organizatia Date de contact
beneficiaral (grad (dac este eazul)
de

rudenic/ specialist)

X1 OBSERVATIH

1. Motivatia beneficiarului de a munci:
2. Cine a luat decizia:

3. Solutii pe care le vede beneficiarul la problemele enuntate:
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*
4. Alte observatii :

X1 CONCLUZIN ALE ECHIPEI MULTIDISCIPLINARA CU PRIVIRE LA ELIGIBILITATEA DE /
BENEFICIA DE ANAGAJRE ASISTATA

Ul acceptat O refuz O directionat ANOFM O Altele:

Alte recomanddri:

Informatii cu accesibilitate limitata
Operator de date cu caracter personal inregistrat cu nr.




Formular Profil Vocational

L DATE PERSONALE:

Anexa 11

Nume de familie, Prenume,
Patronimic

Data/luna/anul
nasterii/virsta

Adresa de domiciliu si/ sau resedinta
la momentul actual

Date de contact (Nr. tel. fix,
Nr. tel. gsm, Email):

IL STAREA SANATATII SI ASPECTE DETALIATE LEGATE DE VULNERABILITATE

Informatii despre starea sanatatii si tipul

de dizabilitate a beneficiarului (tip, grad, %
capacitate de munca, recomandari
CDDCM)

Impactul sanatatii asupra activititii de
muncd, cum aceasta ar putea afecta
activitatea profesionala

Complicatii medicale (medicatie curenti,
necesitati de internare)

Necesitatea acomodarii la locul

de munca (tehnologii asistive,
accesibilitate, etc)

Abilitati de autodeservire (deplasare,
echilibru, echipamente, putere membre)

III.  ASIGURARI SI BENEFICII SOCIALE

Beneficii/ alocatii/ pensie

Suma/méirimea

Frecventa (lunar/ anual)
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IV.  EDUCATIA/ STUDII (inclusiv cursuri de recalificare, specializare, perfectionare,
cursuri auto, etc)

Perioada Scoala/colegiu/universitate, Calificari/Certificate Calificative/reusita
specialitate obtinute academica

V. TRAINING-URI / INSTRUIRE NON-FORMALA

Perioada Organizatia ce a oferit Domeniul cursului | Certificate si calificari
instruirea de instruire obtinute

VI. EXPERIENTA DE MUNCA

Perioada Angajator, Denumirea Sarcini de Motivul eliberarii
din/pina date de postului baza
contact




VII. INTERESE si HOBBY-URI

VIIL. ABILITATI SI COMPETENTE PERSONALE

Abilitéti de viata cotidiana (gestionarea bugetului, managementul timpului, etc)

Abilitdti de comunicare (verbald, scrisa, intelegerea la auz, urmarea instructiunilor etc)

eficient, rezolva diverse situatii pozitiv, de a solicita ajutor, etc)

Abilitati sociale (interactiuni sociale, abilitdti de a initia si intretine o discutie, de a comunica

Activitati de rutina saptaminala (frecventarea unor cursuri, activitati sportive, culturale)

- Abilitati de planificare a transportului (puctualitate). Mijloc de tranport utilizat preponderent

IX. PREFERINTE CU PRIVIRE LA POSTUL DE MUNCA/ ANGAJARE

Asteptari la locul de munci (asteptari salariale minime, 'distanta de la locul de trai, mijloc de
transport spre serviciu, etc.)

Detalii despre CV, pregatirea pentru interviul de angajare

Postul de munca/ profesia pe care o preferati (varianta ideald)

Posturi de muncd optionale. Sarcini pe care le preferati (relatii cu clientii, comert cu
amanuntul, catering, tehnologii informationale, depozite/angro, deservire, etc.)

lucratoare/weekend, munca in ture etc)

Conditii de munca pe care le preferati (full/time part-time, ziua, seara, zile

Mediul de munca (in incdpere sau in aer liber, mediu linistit/agitat, companie mare/ mica,
loc linistit/ agitat, etc)
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X. DATE DESPRE REZULTATELE OBTINUTE iN PROCESUL DE ANGAJARE

Posturi de munci
identificate

CV-uri expediate

Interviuri

Detalii cu privire la
prezentare/ rezultate
obtinute
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Analiza companiei si a locului de munci

Anexa 13

I. Analiza Companiei:

1. Denumirea Companiei

(3]

Adresa

L7

. Nr. telefon

Now s

Supervizor direct
Natura afacerii:

. Forma de proprietate: () publici
Persoana de contact:

() mixta
, functia:

() privata

, functia

8. Mairimea companiei:
() sub 10 angajati
() 10-50 de angajati
() 75-200 de angajati
9. Compania are:

departament de resurse umane

() 200-500 de angajati
() 500-1000 de angajati
() peste 1000 de angajati

()Ynu()da

11.

departament permanent de protectia muncii ()nu()da
departament permanent de pregitire a personalului ()nu()da
contract cu cabinet medical ()nu()da
contract colectiv de munci ()nu()da
cantind / bufet sau alte facilitti pentru pauza ()nu()da
regulament de ordine interioara ()nu()da
o politica de personal ()nu()da
calificare / initiere la locul de munca ()nu()da
alte persoane cu dizabilita(i angajate ()nu()da
10. Acces si accesibilitate:
- Transport accesibil () tren () autobuz public () curse speciale ()
altele

- rampe de acces

- bloc sanitar accesibil () nu () da

- existd alte accesibilitati ( ) nu () da

Facilitati acordate de companie:

- Durata concediului este de zile

- Bonuri de masa ()nu()da

- Transport ()nu()da

- Bilete de tratament prin sindicat ()nu()da

- Concedii de studii ()Ynu()da

- Spor de vechime in munca ()nu()da

- Alte sporuri

12. Programul de lucru existent in companie:
- program normal 40 de ore / saptaimana intre orele

- program redus 30 ore
- program in ture

()Ynu()da
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- program neregulat
- ore suplimentare () platite () neplatite
- pauze de masa ()nu()da
13. Prevederi legale:
Angajatorul cunoaste si aplicd prevederile Legii nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociald a
persoanclor cu dizabilitati, art. 34 conform céruia angajatorii, indiferent de forma de organizare juridicd,
care conform schemei de incadrare a personalului au 20 de angajati si mai mull, creeazi sau rezervi locuri
de muncd si angajeazd in muncd persoane cu dizabilitdfi intr-un procent de cel putin 5 la suta din numdrul
fotal de salariafi

()nu()da

I1. Analiza locului de munci;

1. Denumirea postului /

2. Disponibil pentru angajare ( )studii de scurta durati ( ) instruire la locul de munci () servicii ATOFM
() mediere
3. Numar de locuri

4. Sectia / Departamentul

5. Cerintele locului de munca:
- studii / calificiri necesare

- vdrsta solicitata

- abilitati specifice
solicitate
- vechime necesari in domeniu

- alte cerinte

6. Descrierea locului de munci:

- muncd de echipa ()nu()da

- efort intelectual ()nu()da

- efort fizic ()nu()da

- riscuri de accidente ()nu()da

- program fix ()nu()da

- activitati rutiniere (Jnu()da
- echipament de protectie (Jnu()da_
- meseria este usor de invatat ()nu()da

- se practica rotirea personalului ()nu()da

- plata prin card ()nu()da

7. Salariu oferit Altele

Completat de:
|

2.
3
4.
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Anexa 14

Fisa de monitorizare si consiliere
a beneficiarului de servicii de angajare asistati la locul de munci
(pentru perioada de adaptare, intre 1-3 luni)

Numele, prenumele beneficiar/i
Contract nr, din data de [
IPost de munci ocupat din data de /]
Angajator, adresa acestuia

Supervizor la locul de munci (daci e

cazul)
Data vizitei de Observatii din partea
monitorizare | Sarcinile beneficiarului/ei la locul colegilor si Observatii ale Concluzii /
de munci si gradul de realizare al| supervizorului de la prestatorului de recomandiri:
acestora: locul de munci: servicii de
angajare asistati:
/120

/120

/120

/120

/120

Prestator de servicii de angajare asistata;

Semnitura

Informatii cu accesibilitate limitati
Operator de date cu caracter personal inregistrat cu nr.
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Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al angajatorului

Stimate Domn/Doamna,

Anexa 15

Vi rugdm si completaii prezentul chestionar cu sugestiile i comentariile Dvs. referitoare la colaborarea cu prestatorul de
servicii de angajare asistatd privind suportul oferit la angajarea persoanelor cu dizabilitai,

Va asiguram ca informatiile oferite de Dvs. Tn acest chestionar sunt confidentiale i vor fi utilizate numai pentru
imbundtatirea serviciilor noastre i a colabordrii cu Dvs. si alli angajatori.

Va muliumim mult pentru deschidere si colaborare!

1. Apreciati modul in care ati perceput serviciile de care ati beneficiat (prin bifare cu ,,x” in casuta

corespunzatoare calificativului care corespunde opinici Dvs.)

INT.

Grad de
satisfactie

Cum apreciati?

Nesatisficitor [Satisficitor

Bine

Foarte bine

‘Exce!ent

Calitatea serviciului
prestat

Colaborarea cu
prestatorul de servicii
de angajare asistata

Modul de comunicare
cu prestatorul de
servicii de angajare
asistatd (verbal, fax,
tel., e-mail, etc.)

Gradul de
profesionalism al
personalului

Asteptirile Dvs, Au
fost confirmate de
serviciile prestate?

Categoric nu

Probabil nu

Nu stiu

Probabil da

Categorica da

Bazindu-va pe
experienta Dvs., ati
angaja o alta persoana
cu dizabilitate cu
implicarea noastri?

Bazindu-va pe
experienta Dvs,
recentd, ne-ati
recomanda la alti
angajatori ca mediatori
in procesul de angajare
in cimpul muncii a
unei persoane cu
dizabilitati
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De ce suport ati mai fi avut nevoie in procesul de recrutare, angajare si post-angajare a persoanei
cu dizabilitati ?

Care sunt dificultatile / necesitatile / problemele / costurile generate de angajarea unei persoane cu
dizabilitati?

Cum credeti, serviciile de angajare asistata prestate de noi sunt necesare angajatorilor din Republica
Moldova? De ce?

Ce recomandari puteti nainta pentru imbunitatirea serviciilor de angajare asistata si colaborarii dintre
prestatorii de servicii si angajatori?

In opinia dvs., ce beneficii ar trebui sd aibd un angajator la angajarea unei persoane cu dizabilitati?

Observatii, opinii

Denumirea Companiei
Numele, prenumele persoanei care a completat

Functia persoanei care a

completat Genul F~ M

Adresa;
Tel: / fax / e-mail /

Vi multumim pentru deschidere si receptivitate!
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Anexa 16

Chestionar de evaluare
a gradului de satisfactie al beneficiarilor

Prin prezentul chestionar dorim sa evaluam gradul de satisfacic cu referire la suportul privind anagajrea in cimpul muncii
acordat de prestatorul de serveii de angajare asistata si masura in care acesta corespunde nevoilor Dvs. reale. Opinia Dvs. sincer,
in ceea ce priveste serviciile oferite, ne va fi de un ajutor deosebit intrucat suntem preocupati de tmbunitatirea continui a calitatii
serviciilor noastre. Va asigurdm ci informatiile oferite de Dvs. in acest chestionar sunt confidentiale si vor fi utilizate doar pentru
imbuntétirea serviciilor noastre. Va multumim pentru sinceritate si cd sunteti unul din beneficiarii nostri.

Raspundeti prin incercuirea literei care semnifica optiunea Dvs. sau completati cu opinia Dvs. spatiile punctate.

Numele beneficiarului..............cocooovevvevcveenennnn., ! ReprezeatantiluT ;.. uvmiiimimmmmemmresrrrressnss
Care este perioada de cind beneficiati de suport la angajare............oooooovvooo

2. Ati fost informat cu privire la serviciile de care puteti beneficia?

a) da

b) da, dar nu am inteles informatia prezentata

¢) partial, as mai fi avut nevoie de informatii

d) nu
3. Considerati ca procedurile de lucru ale prestatorului de servicii de angajare asistatd (semnarea de cerere,
contract, etc, modalitatea de asistentd din partea specialistilor) sunt potrivite pentru necesititile Dvs.?

a) da

b)sunt necesare unele schimbari (specificafi)........oocoueerrerrie . (ALGUMENLALT) ..o,
4. Vi rugam sa apreciati pe o scali de la 1 1a 5 (1 este cea mai joasd, iar 5 - nota maxima) (bifati nota,
selectatd si argumentati riaspunsul)

Nr. [ Cum apreciati? I 213 - 5 | Argumente privind nota selectati

1. | Suportul  oferit de
catre prestatorul de
servicii  de
angajarea asistat

2. | Metodele aplicate de
catre prestator

pentru identificarea

locului de munca

3. | Rezultatele obtinute
ca urmare a
suportului  oferit de
catre prestatorul de
serveii
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4. | Spatiul pentru
desfasurarea
activitagilor

5. In ce masura serviciile oferite de catre prestatorul de servicii privind angajarea in cimpul muncii va sunt /
v-au fost de folos, si corespund / au corespuns nevoilor Dvs,?
a) in foarte mare masura
b) in mare masura
¢) in mica masurd
d) in foarte mica masura
¢e) deloc
6. In ce masuri vi s-a imbunatatit calitatea vietii/ nivelul de trai de cind beneficiati de suportul oferit de citre
prestatorul de servicii?
a) in foarte mare misuri
b) in mare misuri
c) In mica masuri
d) in foarte mica masuri
e) deloc
7. Ce propuneri aveti pentru imbuntitirea activitatii prestatorului de servicii privind angajarea asistata?

b) nu
¢) greu de spus
9. Ati recomanda si altor persoane cu dizabilitate serviciile prestate de institutia/organizatia noastra?
a) da
b) nu
¢) greu de spus
10. Daca da, cine sunt aceste persoane? Date de contact ale persoanelor recomandate.

Data completirii: ,

a6



