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Centrul ,,Speranta”, Republica Moldova

Asociatia Obsteasca Centrul ,Speranta” incepind cu anul 2000 a fost una dintre organizatiile lidere care a
contribuit la dezvoltarea practicilor de educatie incluzivd in sistemul de invatamint general. Incepind cu
anul 2015, activitatea organizatiei este focusata pe dezvoltarea deprinderilor de trai independent, prestarea
serviciilor de orientare vocationald si facilitarea procesului de incluziune pe piata muncii a tinerilor cu
dizabilitati.

Date de contact Centrul “Speranta”:
www.speranta.md

bd. Traian, 12/2, ap. 2, MD-2043,
Chisinau, Republica Moldova

tel./fax: (022) 56 11 00 GSM: 079775513;
e-mail: info@speranta.md

Organizatiile partenere in realizarea studiului:

KulturKontakt Austria

KulturKontakt Austria (KKA) faciliteazé cooperarea educationala intre institutiile de invatdméant din Austria
si institutiile partenere relevante din Europa de Est si de Sud-Est, precum si cooperarea regionala in ESE.
Una dintre prioritatile KKA este promovarea accesului la educatie si formare relevanta si incluziva in
sprijinul cresterii capacitatilor si sanselor de angajare a tinerilor, in special a tinerilor din grupuri vulnerabile.
Educatia incluziva a fost o prioritate de cooperare pentru o perioada de peste 10 ani, in special in
cooperarea cu Republica Moldova si Muntenegru.

»otaze”, Montenegro

Organizatia neguvernamentald ,Staze” are o experientd bogata de 15 ani in sustinerea imbunatatirii
educatiei incluzive in Muntenegru, la toate nivelurile. Activitatile curente se axeaza pe tranzitia individuala
in incluziunea sociala, sprijinind dezvoltarea si calitatea politicilor si practicilor de incluziune sociala,
educatia incluziva si angajarea copiilor si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale.
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MULTUMIRI

in numele Centrului ,Speranta” adresez un mesaj cordial de multumire pentru toti actorii implicati
in realizarea Studiului calitativ privind consilierea si ghidarea in carierd a elevilor cu Cerinte
Educationale Speciale in invatamintul general si profesional tehnic in Republica Moldova.

Centrul ,Speranta”, de la fondare pina in prezent, a fost organizatia care a dezvoltat proiecte si
programe inovative, ce au contribuit la dezvoltarea de noi servicii ce asigura procesul de incluziune
sociala si sansele pentru un trai decent pentru persoanele cu dizabilitati si familiile lor. Prin
realizarea studiului am reusit impreuna sa identificam experientele valoroase, dar si necesitatile
pentru asigurarea accesului elevilor si studentilor cu dizabilitati la servicii de Ghidare in Cariera si
Consilire.

Dorim sa ne exprimam profunda apreciere pentru KulturKontakt Austria pentru tot efortul si munca
depusd in Republica Moldova in initierea si sustinerea reformelor si programelor inovative ce
contribuie la asigurarea sanselor de dezvoltare si incluziune sociala pentru elevii si studentii cu
Cerinte Educationale Speciale.

Tuturor reprezentantilor ministerelor de resort, specialistilor din cadrul institutiilor guvernamentale
si neguvernamentale ce presteaza servicii pentru elevii si tinerii cu CES, inclusiv servicii de Ghidare
in Cariera si Consiliere, profesorilor, parintilor si nu in ultimul rindul elevilor si tinerilor cu CES,
pentru pretioasa informatie, opinii si experiente impartasite pe parcursul realizarii studiului.

Un multumesc profund vrem sa& exprimam co-finantatorilor proiectului, Uniunea Europeana,
Municipiul Viena si KulturKontakt Austria, pentru suportul financiar si tehnic acordat in procesul
de realizare a studiului.

Ne exprimam profunda recunostinta si echipei de cercetare, Doamnelor Ludmila Ciocan - lider de
echipa, Angela Cara, Dr. in pedagogie si Marcela Dilion, Dr. in sociologie, pentru munca depusa in
realizarea studiului.

Consideram ca studiul dat va constitui baza pentru initierea si dezvoltarea de noi programe si
initiative ce vor contribui la asigurarea accesului elevilor si studentilor cu dizabilitati la servicii de
ghidare in cariera si consiliere, pentru o angajare de succes in viitor.

Cu deosebit respect si admiratie,
Lucia Gavrilita,
Director executiv

Centrul ,,Speranta”
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APL - Administratie publica locala

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ATOFM - Agentia Teritoriala pentru Ocuparea Fortei de Munca
BNS - Biroul National de Statistica

CES - Cerinte educationale speciale

CRAP - Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica
DFG - Discutie de tip focus-grup

IIA - Interviu individual aprofundat

MECC - Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

MSMPS — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
ONG - Organizatie neguvernamentala

SAP - Serviciul de asistenta psihopedagogica

UTA - Unitate teritorial-administrativa
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GLOSAR DE TERMENI

Cerinte educationale speciale (CES) — necesitati educationale ale copilului/ elevului/ studentului, care
implica o scolarizare adaptata particularitatilor individuale sau caracteristice unei dizabilitatj ori tulburari de
invatare, precum si o interventie specifica prin actiuni de reabilitare sau recuperare corespunzatoare (Codul
Educatiei al Republicii Moldova);

Dizabilitate — termen generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate si restrictii de participare, care
denota aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care are o problema de sanatate) si factorii
contextuali in care se regaseste (factorii de mediu si cei personali) (Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati);

Persoana cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente
care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata
societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane (Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati);

Ghidare in cariera

La moment in Republica Moldova se utilizeaza urmatorii termeni “orientare profesionala”,
"orientare vocationala”, "ghidare in cariera”, "proiectarea carierei”, "consiliere in cariera”. In cadrul
studiul vom utiliza sintagma "consiliere si ghidare in cariera”, conform definitiei OCDE si Bancii

Mondiale.

Ghidarea in cariera se refera la servicii si activitati menite sa ajute persoanele, de orice varsta si in orice
moment de-a lungul vietii, s& faca alegeri educationale, de formare si ocupationale si sa-si administreze
cariera. Astfel de servicii pot fi prestate in scoli, universitati si colegii, in institutii de formare, in servicii
publice de ocupare a fortei de munca, la locul de munca, la nivel comunitar si in sectorul privat. Activitatile
pot avea loc pe baza individuald sau de grup si pot fi efectuate direct sau la distantd (inclusiv linii de
asistenta si servicii bazate pe web). Acestea includ instrumente, interviuri de consiliere, programe de
educatie in cariera (pentru a ajuta persoanele sa-si dezvolte constiinta de sine, sa identifice oportunitatile
potrivite si sa-si dezvolte abilitatile de gestionare a carierei), programe de stagiere (pentru a selecta
optiunea inainte de a le alege), programe de cautare a locurilor de munca si servicii de tranzitie (OCDE,
2004).
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Consilierea si ghidarea in cariera constituie una din prioritatile politicilor educationale si de ocupare
a fortei de munca in Republica Moldova. Mai multe strategii si programe nationale contin masuri privind
dezvoltarea si implementarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera printre care: Programul de
dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020, Strategia de dezvoltare a invatdméntului
vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-
2020%, Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022,
Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021.

in ultimii ani, prin intermediul parteneriatelor dintre sectorul public si privat au fost lansate diferite proiecte
si actiuni in scop de pilota si implementa servicii de consiliere si ghidare in cariera a elevilor si tinerilor.
Principalii prestatori publici de servicii de consiliere si ghidare in cariera sunt institutiile de
invatdmant si agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. in acelasi timp se inregistreaza
bune practici si servicii inovative de consiliere si ghidare in carierd promovate de organizatiile
neguvernamentale in cadrul diferitor proiecte finantate de donatori externi.

Pana in prezent nu au fost realizate cercetari si studii care s reflecte in ce masura continutul, metodologia
si implementarea noilor servicii de consiliere si ghidare in cariera sunt accesibile si raspund necesitatilor
elevilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale si in special a celor cu dizabilitati.

Studiul isi propune evaluarea situatiei actuale privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu

cerinte educationale speciale din invataméantul general si profesional tehnic si are drept obiective:

e Analiza serviciilor de consiliere si ghidare in cariera si a bunelor practici existente, din perspectiva
asigurarii accesului elevilor cu cerinte educationale speciale la aceste servicii si concordantei dintre
serviciile prestate si necesitatile specifice ale acestei categorii de beneficiari;

o |dentificarea necesitatilor specifice privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu cerinte
educationale speciale din invatdméantul general si profesional tehnic;

o Elaborarea recomandarilor de accesibilizare, eficientizare si diversificare a serviciilor de consiliere Si
ghidare in cariera axate pe necesitatile, abilitatile si interesele elevilor cu cerinte educationale speciale.

Acest studiu se bazeaza pe rezultatele catorva interventii specifice si anume:

e analiza din oficiu a politicilor, cadrului legal, normativ, institutional si metodologic in domeniul consilierii
si ghidarii in cariera;

o efectuarea unei cercetari in teren, cu participarea a 64 respondenti, in cadrul careia au fost realizate
14 interviuri aprofundate cu factori de decizie si prestatori de servicii si 5 focus grupuri cu parintii elevilor
cu cerinte educationale speciale si cu elevii cu cerinte educationale speciale;

e organizarea a 2 ateliere de lucru la nivel national cu grupurile tinta si cu actorii cheie in scop de analiza
si validare a rezultatelor cercetérii in teren precum si in scop de elaborare a recomandarilor.
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Studiul este structurat in 6 capitole:
Capitolul 1 prezinta principalele documente de politici care contin masuri in domeniul consilierii si ghidarii
in cariera, precum si prevederile specifice in domeniu continute in legislatia nationala si actele normative.

Capitolul 2 descrie atributiile institutiilor responsabile de politici in domeniul consilierii si ghidarii in cariera,
precum si a prestatorilor de servicii. In acest capitol este analizats, de asemenea, dinamica incluziunii
elevilor cu cerinte educationale speciale in institutiile de invatamant si serviciile de suport disponibile.

in capitolul 3 este descris cadrul metodologic privind consilierea si ghidarea in cariera in institutiile de
invatamant general si profesional tehnic, cu accent pe curriculum si module sau tematici abordate.
Capitolul 4 releva experienta prestatorilor de servicii de consiliere si ghidare in cariera, documentata in
cadrul cercetérii in teren. Prestatorii vizati sunt: institutile de nvatamént general, special si profesional
tehnic, serviciile de asistenta psiho-pedagogica, centrul de ghidare in cariera din cadrul Agentiei teritoriale
de ocupare a fortei de munca, precum si organizatiile neguvernamentale care au implementat proiecte in
acest domeniu la nivel local.

In capitolul 5 sunt reflectate dificultatile, lacunele si necesitétile privind consilierea si ghidarea in cariers
a elevilor cu cerinte educationale speciale, inclusiv cu dizabilitati din perspectiva tuturor actorilor participanti
la cercetare. Analiza lacunelor existente si a necesitatilor s-a facut tindnd cont de urmatoarele aspecte:
cadrul legal, cadrul institutional, cadrul metodologic, colaborarea diferitor specialisti in cadrul aceluiasi
sector, precum si colaborarea intersectoriald. In acest capitol este abordaté in mod special tranzitia elevilor
cu cerinte educationale speciale de la invatdmantul general la invatdméantul profesional tehnic si ulterior la
piata muncii, precum si necesitatile aditionale de suport.

Capitolul 6 contine concluziile cercetérii referitoare la consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu cerinte
educationale speciale, precum si recomandarile pentru eficientizarea si accesibilizarea  serviciilor
respective pentru grupul tinta.

Cercetarea a identificat atat practici de succes, cét si lacune si dificultati in prestarea serviciilor de
consiliere si ghidare in cariera in cazul elevilor tipici si in cazul elevilor cu cerinte educationale
speciale.

Principalele lacune, care au fost constatate in urma analizei documentelor si au fost relatate de

catre respondenti in cadrul cercetarii in teren se refera la urmatoarele aspecte:

o Lipseste o politica coerenta si mecanisme de implementare a prevederilor legale, care sa asigure
accesul copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale si in special cu diferite tipuri de dizabilitati
la servicii de consiliere si ghidare n cariera si ulterior la ocuparea fortei de munca.

o Nu existd o delimitarea clara a responsabilitatilor diferitor institutii si diferitor specialisti cu atributii in
domeniu consilierii si ghidarii in cariera si nu existd mecanisme de cooperare reglementate, care ar
asigura continuitatea traseului educational si profesional in cazul elevilor cu cerinte educationale
speciale.

o Activitatile de consiliere si ghidare in cariera sunt preponderent teoretice si mai putin concentrate pe
aplicatii practice, pe dezvoltarea abilitatilor de viata a elevilor si pe formarea unor competente cheie
solicitate pe piata muncii.

o Prestatorii de servicii de consiliere si ghidare in cariera nu sunt pregatiti sa lucreze cu copii si tineri cu
cerinte educationale speciale si in special cu diferite tipuri de dizabilitati. Astfel, conchidem ca serviciile
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de consiliere si ghidare in cariera existente nu raspund necesitatilor copiilor si tinerilor cu cerinte
educationale speciale si in special a celor cu dizabilitati senzoriale (auz, vaz), dizabilitati intelectuale,
dizabilitati asociate si dificultati de invatare.

o Lipseste un Curriculumul de formare a specialistilor in domeniul consilierii si ghidarii in cariera a copiilor
si tinerilor cu cerinte educationale speciale.

e Nu exista la moment metodologii aprobate si ghiduri pentru organizarea activitatilor de consiliere si
ghidare in cariera in institutile de invatamant general si profesional tehnic, care sa contina inclusiv
metode si instrumente specifice de lucru cu elevii cu cerinte educationale speciale si in special cu
diferite tipuri de dizabilitati.

e provocare majora la etapa de profesionalizare este lipsa serviciilor de suport si lipsa posibilitatii de
adaptare a continuturilor educationale si a perioadei de studiu la necesitatile elevilor cu cerinte
educationale speciale in invatdmantul profesional tehnic. in invatdmantul general s-au realizat
progrese in domeniul educatiei incluzive prin implementarea planurilor educationale individuale si prin
oferirea serviciilor de suport (cadre didactice de sprijin, centre de resurse pentru educatia incluziva) si
urmeaza ca aceste practici sa fie promovate si in invatamantul profesional tehnic.

o Este necesara dezvoltarea ofertei educationale pentru elevii cu cerinte educationale speciale prin
introducerea calificarilor partiale si a invatarii modulare in cadrul invataméntului profesional tehnic.

e Lipsa serviciilor de angajare asistata sau mentorat profesional constituie face dificila sau imposibila in
multe cazuri tranzitia de la Tnvatamantul profesional tehnic la piata muncii in cazul tinerilor cu
dizabilitati.

e Principalele bariere in calea accesului la formarea profesionala adecvaté si la ocuparea fortei de
munca pentru copiii i tinerii cu cerinte educationale speciale, relatate de parinti si de tinerii intervievati,
sunt: mediul fizic inaccesibil, continuturile si practicile educationale inaccesibile, lipsa serviciilor de
sprijin si de reabilitare, lipsa unor profesionisti pregatiti care sa raspunda necesitatilor elevilor cu cerinte
educationale speciale, atitudinile discriminatorii ale colegilor, pedagogilor, vecinilor si angajatorilor,
asteptérile foarte scazute ale cadrelor didactice si ale angajatorilor in privinta tinerilor cu dizabilitati si
ignorarea abilitatilor acestora din cauza dizabilitatii.

in vederea asigurarii accesului elevilor cu cerinte educationale speciale, inclusiv cu dizabilitati, la servicii
de consiliere si ghidare in cariera, precum si in vederea asigurarii tranzitiei de la invatamant general la
fnvatamantul profesional tehnic si ulterior la piata muncii, se impun o serie de masuri la nivel de cadru
legal, institutional si metodologic. Reiesind din constatarile cercetarii, dar si din rezultatele atelierelor de
lucru cu reprezentantii diferitor institutii cu atributii in domeniul consilierii si ghidarii in cariera, inclusiv a
parintilor elevilor cu cerinte educationale studiul propune recomandari pe diferite nivele de interventie.
Implementarea sistemicd a recomandarilor propuse necesitd timp si alocarea resurselor financiare
corespunzatoare in vederea dezvoltarii unui sistem de consiliere si ghidare in cariera eficient si accesibil,
inclusiv pentru elevii cu cerinte educationale speciale. Din aceste considerente, se recomanda
implementarea etapizata a masurilor propuse in capitolul 6. La o prima etapa sunt considerate oportune si
urgente urmatoarele actiuni, care urmeaza a fi intreprinse de actorii cheie existenti cu atributii directe n
domeniul consilierii si ghidarii in cariera, dupa cum urmeaza:

1. Asigurarea cooperarii intre institutiile cu rol in consiliere si ghidare in cariera prin stabilirea
unei unitatii de coordonare in fiecare raion/municipiu. Agentja Teritoriald pentru Ocuparea Fortei
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de Munca este principalul prestator de servicii de ocupare a fortei de munca fiind responsabila de:
informarea privind piata muncii; ghidarea in cariera; intermedierea muncii; serviciile de preconcediere;
reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati. Agentia poate avea rol de coordonare in procesul
consilierii si ghidarii in cariera a tinerilor cu dizabilitati prin implicarea Centrelor de ghidare in cariera si
a specialistilor responsabili pentru prestarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitai si alte categorii
de persoane vulnerabile (86 unitati de personal in 2017). Agentia va asigura schimbul de informatii,
colectarea datelor, realizarea conexiunii intre sistemul educational si piata muncii prin cooperarea cu
urmatoarele institutii: institutile de invatamant general si profesional tehnic (grupul tinta: elevii din
ultimul an de studiu), servicile de asistenta psiho-pedagogica, structurile teritoriale de asistenta
sociala, angajatorii publici si privati.

2. Elaborarea unui ghid metodologic privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu cerinte
educationale speciale pentru prestatorii de servicii. Ghidul trebuie sa puna accent pe instrumentele
si metodele de lucru cu elevii cu cerinte educationale speciale si in special cu diferite tipuri de dizabilitati
in procesul de evaluare, proiectare/planificare a activitatilor, consiliere, management de caz,
monitorizare si advocacy. Este importanta utilizarea unui set de metode in dependenta de necesitatile
individuale, capacitatea de intelegere a elevului cu accent pe tehnici de comunicare, materiale vizuale,
fise de lucru, teste si exercitii practice, instruiri individuale si de grup pe diferite tematici, materiale in
format video, audio, usor de citit si inteles etc.

3. Realizarea esalonata a instruirilor pentru prestatorii de servicii de consiliere si ghidare in
cariera in baza Ghidului metodologic. Este oportund realizarea instruirilor cu participarea
prestatorilor atat din domeniul educatiei (institutile de invataméant, centrele de asistenta psiho-
pedagogica), cat si din domeniul ocuparii fortei de munca (Agentia Teritoriald pentru Ocuparea Fortei
de Munca) pentru fortificarea conexiunii intre acestia si promovarea unui limbaj si a unei abordari
comune a elevilor/tinerilor cu cerinte educationale speciale, inclusiv cu diferite tipuri de dizabilitati.

4. Asigurarea tranzitiei elevilor cu cerinte educationale speciale de la invataméantul general la
invatamantul profesional tehnic si ulterior la piata muncii prin elaborarea si implementarea
Planurilor individuale de tranzitie. Planul Individual de Tranzitie este un plan scris care explica
actiunile necesare a fi intreprinse de diferiti actori pentru a oferi instruirea si serviciile necesare pentru
0 "tranzitie" de succes a elevului cu cerinte educationale speciale de la o treapta de invatamént la
treapta succesiva si ulterior la angajare. Planul Individual de Tranzitie se propune a fi elaborat in scop
de identificare a
punctelor forte, intereselor si abilitatilor elevului/ tanarului cu cerinte educationale speciale si a
obiectivelor sale de viitor.

5. Organizarea anuala a unui forum al prestatorilor de servicii de consiliere si ghidare in cariera
publici si privati sub egida Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale in vederea schimbului de informatii, bune practici, analiz& a succeselor
si provocarilor in lucrul cu elevii, tinerii cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea
planificarii comune a activitatilor pentru anul succesiv, inclusiv a resurselor financiare si umane.
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INTRODUCERE
Prin aderarea la Agenda 2030 de Dezvoltare Durabila, Republica Moldova s-a angajat sa contribuie la
realizarea unei educatii de calitate, cuprinzatoare si echitabile pentru toti (ODD 4), precum si la ocuparea
deplina si productiva a fortei de munca si a muncii decente pentru totj (ODD 8).

In acest context, dezvoltarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera reprezinta actualmente o prioritate
a politicilor educationale si ocupationale in Republica Moldova reflectata in Strategia Educatia 2020,
Programul de dezvoltare a educatiei incluzive 2011-2020, Strategia de dezvoltare a invatdmantului
vocational/tehnic 2013-2020, Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca 2017-2021, Programul
national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati 2017-2022 etc.

[ acelasi timp, Republica Moldova este parte la numeroase tratate internationale de drepturile omului si
este monitorizata periodic de catre organismele internationale referitor la asigurarea diferitor drepturi,
inclusiv dreptul la educatie si dreptul la muncé. in 2017, spre exemplu, a avut loc revizuirea situatiei din
Republica Moldova cu privire la asigurarea drepturilor copilului, drepturilor persoanelor cu dizabilitati si cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale. Astfel, 3 Comitete ONU au prezentat recomandari
Republicii Moldova, inclusiv in domeniul educatiei si muncii, cu accent pe incluziunea copiilor si adultilor
cu dizabilitati, printre care:

- Intensificarea eforturilor pentru realizarea educatiei incluzive si in special "sa se asigure ca
niciunui copil nu ii este refuzatd admiterea in scolile de masa pe baza de dizabilitate, sa asigure
accesibilitatea si sa aloce resursele necesare pentru a garanta amenajari corespunzatoare pentru
a facilita accesul elevilor cu dizabilitati la educatie calitativa, incluziva, inclusiv cea pre-scolara si
fnvatamant tertiar; sa realizeze formarea obligatorie pentru personalul administrativ si profesori
privind educatia incluziva si implementarea acesteia”.

- Dezvoltarea si promovarea formarii profesionale de calitate pentru a spori abilitatile copiilor,
in special a celor care abandoneaza scoala, si asigurarea facilitatilor si echipamentelor adecvate;

- Integrarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in strategiile nationale de ocupare a fortei
de munca si a agentiilor respective, inclusiv masurile de cote obligatorii si de stimulare pentru
angajatori, sprijinirea angajarii persoanelor cu dizabilitati pe piata libera a muncii, acomodarea
rezonabild a locurilor de munca, imbunatatirea serviciilor de profesionalizare si de angajare.

Desi Republica Moldova a realizat anumite progrese in domeniul educatiei incluzive la nivel de invatamant
general, profesionalizarea si ulterior angajarea in cdmpul muncii a elevilor si tinerilor cu CES si in special
cu dizabilitati ramane inca a fi o provocare majora.

Proiectul "invatdmantul Profesional Tehnic Incluziv — Ghidare in cariera si consiliere pentru a sustine
accesul la educatie si formare relevanta” implementat de Centrul ,Speranta” cu suportul DSPF (Fondul
Proiectelor pentru Regiunea Dunarii) si KulturKontakt Austria Tsi propune s& contribuie la imbunétatirea
serviciilor de consiliere si ghidare si consiliere pentru elevii si tinerii cu CES si in special cu dizabilitati.

Una din activitatile proiectului rezida in realizarea unui studiu privind serviciile de consiliere si ghidare in
cariera existente in Republica Moldova din perspectiva accesibilitatii acestora pentru elevii si tinerii cu CES.
Acest Studiu se realizeaza intr-un context in care, la nivel national au demarat mai mule actiuni in scop de
pilotare si implementare a serviciilor de consiliere si ghidare in cariera in institutile de invatamant, precum
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si inafara institutiilor de invatamant. In ultimii ani se atesta mai multe initiative si proiecte prin intermediul
carora s-au testat diferite metodologii de oferire a serviciilor de ghidare in cariera elevilor si tinerilor. Cu
toate acestea, nu au fost realizate studii care sa reflecte in ce masura continutul, metodologia Si
implementarea noilor servicii de consiliere si ghidare in cariera sunt accesibile si raspund necesitatilor
elevilor si tinerilor cu CES si in special a celor cu dizabilitati.

Studiul Tsi propune evaluarea situatiei actuale privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES
din nvatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii, care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

METODOLOGIE

Studiul are urmatoarele obiective specifice:

01. Analiza serviciilor de consiliere si ghidare in cariera si a bunelor practici existente, din perspectiva
asigurérii accesului elevilor cu CES la aceste servicii si concordantei dintre serviciile prestate si necesitatile
specifice ale acestei categorii de beneficiari;

02. Identificarea necesitatilor specifice privind consilierea si ghidarea in carierd a elevilor cu CES din
fnvatamantul general si profesional tehnic;

03. Elaborarea recomandarilor de accesibilizare, eficientizare si diversificare a serviciilor de consiliere si
ghidare in cariera axate pe necesitatile, abilitatile si interesele elevilor cu CES.

Studiul vizeaza urmatoarele grupuri tinta: prestatorii de servicii de consiliere si ghidare in cariera; elevii
cu CES, inclusiv cu dizabilitati, incadrati in invatamantul general si profesional tehnic si parintii acestora.

intrebarile cheie de cercetare:

1) Ce servicii de consiliere si ghidare in cariera sunt disponibile pentru elevii incadrati in invatamantul
general si profesional tehnic in interiorul si in afara institutiilor de invatamant?

2) In ce masura serviciile de consiliere si ghidare in cariera existente raspund necesitatilor elevilor cu
CES?

3) In ce masura prestatorii (specialistii) de consiliere si ghidare in carierd sunt pregétiti sa-si adapteze
serviciile pentru elevii cu CES?

4) Care sunt barierele si provocarile privind accesarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera de
cétre elevii cu CES?

5) Ce necesitati ale elevilor cu CES nu sunt abordate si/sau satisfacute in cadrul serviciilor de consiliere
si ghidare in cariera existente?

6) Cum ar putea fi proiectate si adaptate serviciile de consiliere si ghidare in carierd astfel, incat sa
raspunda necesitatilor specifice ale elevilor cu CES?

7) Ce servicii de suport sunt disponibile pentru a asigura tranzitia de la sistemul educational la angajarea
fn cdmpul muncii a tinerilor cu CES, inclusiv cu dizabilitati?

8) Cum ar putea fi asigurata legatura dintre consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES in
fnvatamantul general si profesional tehnic si accesul ulterior al acestora pe piata muncii?

9) Cum poate fi asigurata conexiunea intersectoriald (domeniul educatiei, domeniul asistentei sociale,
domeniul ocuparea fortei de munca) astfel, incat s& existe continuitate intre serviciile de consiliere i
ghidare in carierd si angajarea in cdmpul muncii a tinerilor cu CES?
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Principalele metode si tehnici de cercetare utilizate in cadrul studiului sunt: analiza documentara, analiza
datelor statistice, interviul individual aprofundat, discutji de tip focus grup si observatia participativa.

Studiul s-a realizat in cateva etape si anume:

1. Analiza politicilor, cadrului legal, normativ, instituional si metodologic in domeniu

2. Elaborarea metodologiei si a instrumentelor de cercetare in teren (ghiduri de interviu si focus
grup cu actorii cheie si grupurile tinta) si consultarea metodologiei cu expertii parteneri ai proiectului
din Muntenegru si Austria.

3. Realizarea cercetarii in teren in perioada 3-27 aprilie 2018.

4. Organizarea a 2 ateliere de lucru la nivel national cu grupurile tinta si cu actorii cheie in scop
de analizd si validare a rezultatelor cercetarii in teren precum si in scop de elaborare a
recomandarilor

5. Organizarea a 2 ateliere de lucru la nivel international (Austria si Muntenegru) in scop de
impartasire a experientelor si elaborarea recomandari comune, dar si specifice contextului national
al fiecarui stat.

Cercetarea in teren a presupus urmatoarele activitati:

a) interviuri aprofundate cu reprezentantii ministerelor de resort si institutiile subordonate, responsabile
de politicile in domeniul educatiei si muncii (MECC, CRAP, ANOFM);

b) interviuri aprofundate cu prestatorii de servicii de consiliere si ghidare in cariera, dintre care:

e 2 SAP-uri selectate in baza experientei in prestarea serviciilor de consiliere si ghidare in
cariera si a colaborarii cu scolile profesionale;

e 1 Centru de ghidare in cariera din cadrul ATOFM;

e 2 ONG-uri cu bune practici in pilotarea serviciilor de ghidare in cariera;

e G institutii de invatamant (1 gimnaziu, 1 scoala auxiliara, 2 licee, 2 scoli profesionale) selectate
in baza prezentei unui numar mai mare de 5 elevi cu CES in clasele VIII-IX si in functie de
disponibilitatea participarii specialistilor cu atributii in consiliere si ghidare in cariera (ex.
psiholog, psihopedagog, diriginte, cadru didactic de sprijin, profesor educatie civica etc.). Un
alt criteriu de selectie a institutilor a fost experienta detinutd in prestarea serviciilor de
consiliere si ghidare in cariera (institutii pilot in care au fost implementate servicii sau care au
beneficiat de asistenta unor proiecte si instituitii care nu au beneficiat de asistenta unor
proiecte, dar ar trebui sa implementeze servicii in baza Ordinului MECC nr.793/2016).

c) focus grupuri cu participarea elevilor si absolventilor cu CES, in special cu diferite tipuri de dizabilitati.
Elevii au fost selectati in functie de nivelul educational: elevi in clasele a Vlll-a si a IX-a, elevi in scolile
profesionale si absolventi ai scolilor profesionale.

d) un focus grup cu périntii elevilor cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitati, recomandati de
catre Centrul Speranta.
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Evidenta cercetarii in teren
Metoda utilizata Numar de | Numar de
activitati | respondenti
Interviuri aprofundate cu factori de decizie in domeniul educatiei si muncii 3 3
Interviuri aprofundate/focus grupuri cu prestatori de servicii de consiliere si | 11 34
ghidare in cariera
Focus grup cu parintii elevilor cu CES 1 9
Focus grupuri cu elevii cu CES (cl. VIII-IX, scoli profesionale, inclusiv 18
absolventi)
TOTAL 19 64

Cercetarea este de tip exploratoriu si nu si-a propus estimarea cantitativa a serviciilor de consiliere i
ghidare in cariera la nivel national, find axatd mai mult pe intelegerea necesitatilor de servicii a unui grup
specific: elevii si tinerii cu CES, precum si a pregatirii prestatorilor de servicii in a oferi astfel de servicii.
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CAPITOLUL 1. POLITICI, CADRUL LEGAL SI NORMATIV PRIVIND CONSILIEREA $I
GHIDAREA IN CARIERA

Politicile, cadrul legal si normativ din Republica Moldova contin un sir de prevederi cu privire la consilierea
si ghidarea in cariera a elevilor si tinerilor. Analiza politicilor existente in domeniu indica un interes sporit
acordat de catre instituiile abilitate, fapt materializat intr-o serie de documente importante elaborate in
ultimii ani, Prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2010),
Republica Moldova se angajeaza sa creeze un sistem de educatie si protectie sociala, care este accesibil
tuturor si oferd sanse si oportunitati pentru toate persoanele cu dizabilitat].

Codul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza ca invatamintului gimnazial contribuie la formarea unei
personalitati libere si creative prin asigurarea dezvoltarii competentelor elevilor, precum si prin consilierea
si orientarea acestora in determinarea traseului individual optim catre invatamintul liceal, profesional tehnic
secundar sau profesional tehnic post-secundar!. invatdmintul liceal asigurd dezvoltarea la elevi a
competentelor definite prin Curriculumul national si consilierea lor in alegerea traseului educational sau
profesional individual catre invatamintul superior sau invatamintul profesional tehnic post-secundar non-
tertiar, in functie de potential, vocatie si performante?.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020° si Planul
de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020* traseaza obiective concrete pentru asigurarea sanselor
egale la o educatie de calitate pentru fiecare copil, tanar, adult, la toate nivelurile si ciclurile sistemului de
invatamant. Documentele mentionate contin prevederi privind dezvoltarea programelor de consiliere i
ghidare in cariera a copiilor si tinerilor cu CES si instituirea la nivel de comunitate, a serviciilor de
scolarizare, educatie, orientare profesionala, socializare si profesionalizare.

Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-20205, obiectivul specific 6
prevede sporirea atractivitatii si accesului la invatamantul vocational/tehnic, astfel incat numarul de elevi
sa creasca cu 10% pana in 2020. Printre actiunile prioritare ale Strategiei mentionam: asigurarea accesului
persoanelor cu CES la invatdmantul profesional tehnic, conform potentialului si capacitatii de participare,

! Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.152 din 17.07.2014. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
24.10.2014, Nr.319-324/634, art.28.

2 lbidem, art.30.

3 Hotararea Guvernului Nr.523 din 11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 15.07.2011,
Nr.114-116/589.

4 Hotararea Guvernului Nr.858 din 17.12.2015 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe anii 2015-2017 pentru
implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 25.12.2015, Nr. 347-360/963.

5 Hotirarea Guvernului Nr. 97 din 01.02.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a invitimantului
vocational/tehnic pe anii 2013-2020. in: Monitorul Oficial al R.Moldova, 15.02.2013, Nr.31-35/149.
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modernizarea modelelor de orientare profesionala si de ghidare in cariera profesionala a elevilor din
invatamantul general si cel vocational/tehnic; urmarirea traseului profesional al absolventilor invatamantului
vocational/ tehnic; promovarea noilor meserii/profesii si specialitati in cadrul invatamantului vocational/
tehnic, care vor anticipa cerintele pietei muncii; asigurarea protectiei sociale eficiente a elevilor cu
dizabilitati si din familii vulnerabile, care isi fac studiile in scoli vocationale/tehnice, licee vocational/
tehnice, colegii.

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a invatamantului vocational/ tehnic
pe anii 2013-2020° include un sir de actiuni pentru a asigura realizarea activitafilor de orientare
profesionala si de ghidare in cariera profesionala a elevilor din invatamintul general si cel vocational/tehnic
prin: 1) elaborarea planurilor de ghidare in cariera si orientare profesionala pentru institutiile de invatamint
general de catre centrele de excelenta din invatamintul vocational/tehnic; 2) publicarea pliantelor cu
informatie utila privind meseriile/specialitatile din domeniul vocational/tehnic, realizarea masurilor
planificate de orientare profesionala.

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”7 vizeaza asigurarea
accesului elevilor cu CES la invatdméntul profesional tehnic, conform potentialului si capacitatii de
participare. Obiectivul specific 1.10 ,Dezvoltarea sistemului de consiliere si proiectare a carierei pe
parcursul intregii vieti” prevede realizarea urmatoarelor actjuni:

1) elaborarea conceptiei si implementarea serviciilor de consiliere si proiectare a carierei ca parte
integranta a serviciilor publice de educatjei;

2) asigurarea consilierii i a proiectarii carierei la nivel de invatamint general;

3) sprijinirea dezvoltarii unei retele de institulii specializate in acordarea serviciilor de ghidare si

proiectare a carierei pe parcursul intregii viefj.

Cadrul normativ privind organizarea si functionarea institutiilor de invatamint general si profesional tehnice
contine unele prevederi cu referire la structurile si specialistii, care exercita atributji in domeniul consilierii
si ghidarii in cariera.

in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta®, pct.9,
Centrul de excelenta exercité functia de ghidare in cariera si promovare a invatdmintului profesional tehnic
prin realizarea urmatoarelor atributji:

1) oferirea serviciilor de orientare profesionala pentru elevii din institutiile de invatamint general

2) oferirea serviciilor de ghidare in cariera pentru elevii din institutiile de invatamint profesional tehnic;

3) coordonarea activitatilor de ghidare si consiliere in carierd, inclusiv a activitatilor scolilor profesionale si
colegiilor arondate.

6 Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a invitimantului vocational/tehnic pe anii 2013-
2020. Anexa la Hotararea Guvernului Nr. 97 din 01.02.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 15.02.2013,
Nr.31-35/149.

" Hotdrarea Guvernului Nr. 944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 21.11.2014, Nr.345-351/1014.

8 Ordinul Nr.1158 din 04.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului
de excelenta. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 22.01.2016, Nr. 13-19/53.
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Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic
secundar? stabileste ca consiliul profesoral are atributia de a discuta si aproba planul activittilor de
orientare profesionald. Directorul-adjunct pentru instruire si educatie are ca atributie planificarea si
organizarea activitatilor de orientare profesionald, iar cadrele didactice - desfasurarea activitatilor de
orientare educationala si profesionala.

Regulamentului-tip al institutiei de invatamint special® prevede ca psihologul organizeaza orientarea
scolara si profesionald, ghidarea in cariera a elevilor din institutje.

In acelasi timp, cadrul de politici in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati contin multiple
prevederi cu referire la consilierea si ghidarea in cariera a persoanelor cu dizabilitaf].

Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati'!, art.40
reglementeaza orientarea, formarea si reabilitarea profesionalé a persoanelor cu dizabilitati. in conformitate
cu Legea Nr.60 din 30.03.2012 persoanele cu dizabilitati in virsta apta de munca, care doresc sa se
integreze sau sa se reintegreze in cimpul muncii au acces la orientarea, formarea si reabilitarea
profesionala, indiferent de tipul si gradul de dizabilitate. Persoanele cu dizabilitéti participa activ la procesul
de evaluare a procentului capacitati de munca si la procesul de orientare, formare si reabilitare
profesionala, au acces la informare si la alegerea activitatii potrivit dorintelor si aptitudinilor propri.
Conform prevederilor legale, beneficiaza de orientare si formare profesionala persoana cu dizabilitati care
este scolarizata si are virsta corespunzatoare pentru integrarea profesionald, persoana care nu are un loc
de munca, cea care nu are experienta profesionala sau cea care, desi incadrata in munca, i se recomanda
recalificarea profesionala in conformitate cu programul individual de reabilitare si incluziune sociald, dupa
caz.

In vederea asigurarii procesului de evaluare a procentului capacitétii de munca, cit si a procesului de
orientare, formare si reabilitare profesionala a persoanelor cu dizabilitati, autoritaile publice responsabile
au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice: a) sa realizeze si/sau sa diversifice programele privind
orientarea, formarea si reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitatj; b) sa coreleze orientarea,
formarea si reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati cu cerintele pietei muncii; c) sa creeze
conditii pentru accesul persoanelor cu dizabilitati la evaluarea procentului capacitatii lor de munca, cit si la
orientarea, formarea si reabilitarea lor profesionala in orice meserie, in functie de abilitatile personale.

Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022'2,
Obiectivul 2. ,Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati

® Ordinul Ministrului Educatiei nr.840 din 21.08.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de invitaimant profesional tehnic secundar. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
09.10.2015, Nr. 275-280/1918.

10 Ordinul Ministrului Educatiei nr.187 din 28.09.2017 pentru aprobarea Regulamentului-tip al institutiei de
invatamint special. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 01.12.2017, Nr. 421-427 /2077.

1 Legea Nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 27.07.2012, Nr. 155-159/508, art.40.

12 Hotararea Guvernului Nr.723 din 08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de incluziune sociali a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2020. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 15.09.2017, Nr. 335-
339/ 827, Anexa 1.
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in institutiile de invatamint in conditii de egalitate cu ceilalti” include un sir de actjuni cu privire la dezvoltarea
si prestarea serviciilor de consiliere i ghidare in carierd pentru adolescentii $i tinerii cu dizabilitati in
institutile de invatdmint. Obiectivul 4. al Programului ,Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a
persoanelor cu dizabilitati" cuprinde actjuni cu referire la asigurarea masurilor de orientare si formare
profesionala a persoanelor cu dizabilitati in baza necesitatilor individuale ale persoanelor.

Totodata, Planul de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022'3 prevede asigurarea unui pachet minim de servicii
educationale de suport (centru de resurse pentru educatia incluziva, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare
tinar cu dizabilitati inscrisi Tn institutia de invatamant, in functie de necesitatile acestuia; dezvoltarea si
prestarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera pentru adolescentii si tinerii cu dizabilitati in institutiile
de invatdmént; organizarea cursurilor de formare continua pentru toate cadrele didactice si cadrele
didactice de sprijin care lucreaza cu copiii si tinerii cu dizabilitati. Planul de actiuni stabileste drept obiectiv
consilierea si ghidarea in cariera a cel putin 50% dintre tinerii cu dizabilitati care finiseaza invatamintul
secundar, ciclul | si |l.

Matricea de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca
pentru anii 2017-2021'4 prevede consolidarea sistemului de ghidare in cariera prin elaborarea si
aprobarea Regulamentului de ghidare in cariera; elaborarea si aplicarea metodologiei de ghidare in cariera
si crearea unei retele de prestatori ai serviciilor de ghidare in cariera.

Legea Nr.102 din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala
a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, art.18 reglementeaza serviciile de informare si de
consiliere profesionald, care au ca scop furnizarea de informatji privind piata fortei de munca si evolutia
ocupatiilor; evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea integrarii sau reintegrarii profesionale;
dezvoltarea abilitatii si increderii in sine pentru a decide asupra propriei cariere; instruirea in metode si
tehnici de cautare a unui loc de munca.

La 3 mai 2018, Parlamentul a votat in prima lecturd un nou proiect de lege cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca. Noul proiect de lege promoveaza prevenirea si reducerea somajului, cresterea
ratei de ocupare a fortei de munca si formarea profesionald a somerilor in conformitate cu cerintele pietei

muncii. Pentru facilitarea integrarii pe piata muncii, proiectul de lege prevede un sir de masuri, inclusiv:
ghidarea in cariera, prevederi referitoare la serviciile de pre-concediere, introducerea instruirii la locul
de munca pentru somerii fara calificari, stagii profesionale pentru persoanele fara experienta, in

13 Hotarirea Guvernului Nr.723 din 08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2020. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 15.09.2017, Nr. 335-
339/ 827, Anexa 2.
14 Hotirirea Guvernului nr. 1473 din  30.12.2017 cu privire la aprobarea Strategiei nationale privind
ocuparea fortei de munca pentru anii 2017—2021. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 07.04.2017, Nr. 109-
118/272, Anexa 2.
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special pentru tineri. Cateva dintre aceste masuri au fost cu succes implementate in Republica Moldova
prin asistenta Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), precum ar fi programul de instruire la locul de
munca, pilotat anul trecut. Proiectul de lege mai prevede subventionarea locurilor de munca destinate
persoanelor expuse riscului de excluziune sociala. Subventiile sunt calculate lunar, cu 30% din marimea
salariului mediu pe economie, pe un termen de sase luni, pentru fiecare somer angajat. De suport vor
beneficia si angajatorii care creeaza sau adapteaza locuri de munca destinate persoanelor cu dizabilitati.
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CAPITOLUL 2. CADRUL INSTITUTIONAL PRIVIND CONSILIEREA $I GHIDAREA iN CARIERA §I
SITUATIA ELEVILOR CU CES

Documentele de politici existente sunt completate cu revizuirea practicilor in domeniul consilierii si ghidarii
in cariera, manifestate prin dezvoltarea unor noi servicii de instruire, informare si consiliere dezvoltate in
ultimii ani.

Ministerul Educatiei, Culturii i Cercetarii (MECC) este organul central de specialitate al administratjei
publice care promoveaza politica de stat in domeniul educatiei, elaboreaza si implementeaza strategiile de
dezvoltare si cele de asigurare a calitatji in sfera educatjei.

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP) este institutia publica, subordonata MECC,
care coordoneaza metodologic Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica’s. Misiunea
CRAP consta in asigurarea dreptului la educatie de calitate pentru toti copiii, iar scopul rezida in
organizarea la nivel republican a asistentei psihopedagogice. Principalele atributji ale CRAP sunt:

o oferd asistenta metodologica Serviciului raional/municipal de asistenta psihopedagogica,
autoritatilor administratiei publice locale, familiei copilului, sau altor structuri implicate in proces in
vederea implementarii recomandarilor privind masurile de interventie si serviciile de suport pentru
incluziunea educatjonala;

e monitorizeaza, evalueaza si supervizeaza metodologic activitatea SAP;

e elaboreaza metodologii de evaluare si asistenta a copiilor pentru specialistii serviciilor, psihologii
institutiilor de invatamint prescolar, primar si secundar general, cadrele didactice, cadrele didactice
de sprijin, precum si pentru alij specialisti implicati in proces;

e claboreaza recomandari metodologice privind adaptarile curriculare, dezvoltarea planului
educatjonal individualizat, principiile de organizare a evaluarilor si sustinerea probelor de evaluare
pentru copiii cu CES;

e elaboreaza instructiuni privind eficientizarea procedurii de stabilire a CES, a masurilor de
interventie si serviciilor de suport;

e administreaza baze de date si monitorizeaza la nivel national situatia tuturor copiilor beneficiari ai
serviciilor de asistenta psihopedagogica;

e elaboreaza programe de incluziune scolara a copiilor in situatie de risc;

e examineaza contestatji privind procesul de evaluare complexa a dezvoltarii copiilor, stabilirea CES,
acorda asistenta psihopedagogica copilului si familiei, ofera asistenta metodologicad specialistilor
in lucrul cu copiii cu CES la nivel de SAP si emite decizii cu privire la acestea etc.

APL de nivelul al doilea asigura respectarea dreptului la educatie pentru copiii si tinerii cu CES prin Organul
local de specialitate in domeniul invatamintului.

De la 1 ianuarie 2014, fiecare UTA a constituit un fond pentru educatia incluziva. n acest scop, UTA au
alocat resurse suplimentare in volum de pinad la 2% din bugetul destinat institutiilor de nvatamint

15 Hotarirea Guvernului Nr.732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogici si
Serviciul raional/municipal de asistentd psihopedagogica. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 20.09.2013,
nr.206-211/823.
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preuniversitar, in functie de necesitati. Fondul pentru educatie incluziva este destinat pentru finantarea
cadrelor didactice de sprijin si a centrelor de resurse pentru educatia incluziva. Repartizarea si utilizarea
mijloacelor fondului pentru educatie incluziva se efectueaza printr-un regulament, aprobat de consiliul local
al fiecarei UTA.
OLSDI realizeazi aceste sarcini prin Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica (SAP),
ca structura in subordinea administrativa a OLSDI si in subordinea metodologicd a CRAP.
SAP este constituit din personal de conducere, personal de profil si personal auxiliar si de deservire.
Personalul de profil al SAP este constituit din:

a) pedagog in domeniul educatiei prescolare;

b) pedagog in domeniul invatamintului primar si secundar general,
c) psiholog;

d) psihopedagog;

e) logoped;

f)  kinetoterapeut.

In conformitate cu Hotararea Guvemului Nr.732 din 16.09.2013 obiectivele SAP sunt;
a) evaluarea complexa a dezvoltarii copiilor si identificarea timpurie a necesitatilor specifice ale acestora;
b) stabilirea CES si elaborarea recomandarilor privind masurile de interventie si serviciile de suport pentru
incluziunea educatjonala;
c) acordarea asistentei psihopedagogice copilului si familiei acestuia;
d) oferirea asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin, psihologilor, altor
specialisti in lucrul cu copiii cu CES sau copiii in situatie de risc din sistemul de invatamint prescolar, primar
si secundar general si administratiei publice locale.
In pct.11 al Hotararii Guvernului Nr.732 din 16.09.2013 se specifici ci SAP realizeaza evaluarea complex3
a copiilor pentru incluziunea educationala, orientarea profesionald, stabileste CES si elaboreaza
recomandari privind masurile de interventie si serviciile de suport pentru incluziunea educationala in functie
de nevoile specifice ale copilului.
Pachetul minim de servicii de educatie incluziva se acorda beneficiarilor, in corespundere cu necesitatile
acestora, in baza deciziei OLSDI, aprobat reiesind din rezultatele evaluarii complexe.
Pachetul minim de servicii de educatje incluziva include:
1) serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica;
2) servicii de suport la nivelul institutiei de Tnvatamint prescolar, primar si secundar general:
a) cadrul didactic de sprijin;
b) centrul de resurse pentru educatie incluziva;

¢) suportul educational in pregatirea temelor;

d) alimentatie gratuita, manuale, conform legislatiei in vigoare.
Serviciile de suport oferite de institutia de invatamint general se realizeaza in conformitate cu necesitatjle
copilului, la recomandarea Serviciului de asistenta psihopedagogica, in baza planului educatjonal
individualizat.

16 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind

redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, Nr.113-118/393.
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Institutia de invatamint prescolar, primar si secundar general acorda:

a) educatie specializata copiilor cu CES- abilitare/reabilitare, recuperare/compensare a dezvoltarii;

b) suport in pregatirea temelor pentru acasa;

c) manuale, alimentare gratuita copiilor din familii vulnerabile, in modul stabilit de Guvern.
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Conform datelor oferite de BNS numarul copiilor cu CES incadrati in institutii de invatamint general s-a
dublat in anul de studii 2015-2016 fata de anul de studii 2012-2013. Numarul elevilor inscrigi in institufiile
de Tnvatamint special, in anul de studii 2016-2017 a constituit 860 persoane sau cu 16,7% mai putin
comparativ cu anul de studii precedent. Majoritatea elevilor din cadrul acestor institutii (15 unitati) sunt cu
deficiente in dezvoltarea intelectuala — 64,2%, cu restante poliomielitice si paralizii cerebrale - 18,4%, cu

deficiente de auz - 9,3%, etc.
Tabelul 1. Elevi cu CES dupa tipul institutiei, 2012/13-2016/17

2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
2013 2014 2015 2016 2017
Total 4 558 6 302 9198 11 426 10 990
In institutii de invatdmint primar
si secundar general (nr. elevi) 2 258 4 495 7660 10 393 10 130
Tn scoli pentru copii cu deficiente
in dezvoltarea intelectuald sau
fizica (nr. elevi) 2 300 1807 1538 1033 860
Sursa: BNS, Situatia copiilor ~in Republica Moldova in anul

http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5638

2016,

In anul de studii 2016-2017, numérul elevilor cu CES din institutiile de fnvatamint general a constituit 10,1

mii persoane.

Figura 1. Elevi cu CES dupa tipul institutiei, in anii 2012, 2016
2016

B Instituty de invitamint
primar s1 secundar general

Scoli pentru copii cu
deficiente in dezvoltarea
intelectuala sau fizica

92.2%

Sursa: BNS, Situatia copiilor  in Republica Moldova in
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=1688&id=5638

anul

2016,
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inclusiv 11 746 de copii.
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Conform datelor statistice, in Republica Moldova sunt inregistrate circa 181 mii de persoane cu dizabilitati,

staze

Tabelul 2. Numar de copii cu dizabilitati in perioada anilor 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016
Copii cu dizabilitati in virsta de pina
la 18 ani, din care: 14 753 14044 | 13 446 12 943 11 746
Cu dizabilitate severa 6 342 6 100 5687 5398 5114
Cu dizabilitate accentuata 6 948 6 287 5652 5205 4 602
Cu dizabilitate medie 1463 1657 2107 2 340 2030

Persoanele cu dizabilitati reprezintad 5,2% din populatia totald a tarii, iar copiii cu dizabilitati constituie
aproape 2% din numarul total al copiilor din Republica Moldova'’.

Incepand cu anul 2013 serviciile de educatje incluziva s-au dezvoltat continuu. Dacé in 2012 in tara erau
100 cadre didactice de sprijin, atunci in 2016 numarul acestora a crescut de 9 ori, iar in cazul Centrelor de
resurse pentru educatia incluziva — numarul acestora a crescut de aproape 24 ori.

Tabelul 3. Dinamica dezvoltarii serviciilor de educatie incluzivé (2012-2016)

Tip Serviciu 2012 2013 2014 2015 2016
Nr. Servicii raionale/ municipale de |7 35 35 35 35
asistenta psihopedagogica

Nr. Cadre didactice de sprijin 100 360 603 865 959
Nr. Centre de Resurse pentru Educatia | 35 250 497 737 853
Incluziva

Autoritatea centrala pentru protectia persoanelor cu dizabilitati este Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale (MSMPS). MSMPS este organul central de specialitate al administratiei publice care
asigura realizarea politicii guvernamentale in urmatoarele domenii de competenta’s:

1) sanatate;

2) munca;

3) protectie sociala;
4) demografie.

MSMPS are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniile de activitate gestionate, de a elabora
politici publice eficiente in domeniile mentionate, de a monitoriza calitatea politicilor si actelor normative si
de a propune interventii justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii eficiente in domeniile de
competenta.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este autoritate administrativa,
subordonata MSMPS, cu statut de persoana juridica, responsabila de implementarea politicii in domeniul

17 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.723 din 08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de
incluziune sociali a persoanelor cu dizabilititi. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 15.09.2017, Nr.335-
339/827, pct.6.

18 Hotarirea Guvernului Nr. 694 din 30.08.2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 01.09.2017, Nr. 322-328/ 796, pct.6.
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promovarii ocuparii fortei de munca. ANOFM este formata dintr-un oficiu central si 35 agentii teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca (ATOFM), céte o agentie in fiecare UTA.
Serviciile de orientare si formare profesionala sunt oferite de ATOFM conform programului individual de
reabilitare si incluziune sociala a persoanei cu dizabilitafi.
Consilierea privind ocuparea fortei de munca se manifesta in linii generale, sub forma unor activitati de
grup:
informatji privind piata muncii;
scrierea Curriculum Vitae;
instruirea privind cautarea unui loc de munca;
4) orientarea profesionala;

5) activitati ale cluburilor muncii.
Principalul instrument utilizat in consilierea individuala a clientilor este planul individual de angajare, care
se bazeaza pe rezultatele sistemului de profilare.

W N -
= = — —

ATOFM ofera servicii de baza de orientare profesionald pentru someri i intr-o masura limitata - pentru
elevi si studenti. Pentru somerii inregistratj, serviciile de orientare profesionala se ofera, in primul rand, prin
indreptarea acestora la cursuri de formare profesionalad. Tinerii, care intra pe piata muncii pentru prima
data, au acces la servicii standardizate de consiliere si ghidare in grup in toate Agentiile locale de ocupare.
in 2016, in baza Memorandumului de intelegere intre ANOFM si Centrul pentru Educatie Antreprenorial
si Asistenta in Afaceri cu privire la implementarea proiectului ,Reconceptualizarea Orientarii Profesionale
si Consilierii in Cariera” finantat de catre Agentja Austriaca pentru Dezvoltare au fost create 3 Centre de
ghidare in cariera (Chisinau, Soroca si Cahul). Aceste centre au fost create pe linga ATOFM. Beneficiarii
Centrului sunt elevii, tinerii si persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca in vederea explorarii
oportunitatilor pe piata fortei de munca, diversitatii profesiilor/meseriilor, evaluarea propriilor aptitudini si
capacitati profesionale, precum si ghidarea profesionala in vederea integrarii socio-economice de succes.
Centrele sunt dotate cu rampe de acces, astfel fiind asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii
in cadrul acestor servicii.
Codul Educatiei al Republicii Moldova'® prevede c& centrele de ghidare si consiliere in carierd pot fi
infiintate de autoritatile administratiei publice locale, ANOFM, institutile de nvatdamint, organizatiile
nonguvernamentale, precum si de alfi prestatori de astfel de servicii private. Ghidarea in cariera este
stipulatd, conform prevederilor Codului Educatiei, ca si preocupare in contextul realizérii educatiei in
Republica Moldova, dar nu oferd o claritate cu referire la pozitiile conceptuale: structura sistemului de
institutii implicate in ghidarea carierei si resursele umane implicate in proces.
ANOFM prin ordinul Nr.56 din 25 iulie 2016 a aprobat Regulamentul-cadru privind crearea si
functionarea centrelor de ghidare in cariera, care prevede crearea acestor servicii in cadrul agentiilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd mun. Chiginau, Soroca si Cahul.
Centrul de ghidare in cariera asigura realizarea urmatoarelor obiective:

1) promovarea necesitatii de proiectare a carierei;

2) realizarea conexiunii dintre sistemul educational si piata muncii din perspectiva proiectarii carierei;

3) promovarea serviciilor de ghidare in cariera destinate tinerilor.

19 Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.152 din 17.07.2014. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
24.10.2014, Nr.319-324/634, art.130.

24



ULTUR . 2 Centrul
ontakt 5 Sseranza staze

AUSTRIA

Centrul de ghidare in cariera ofera intreaga gama de servicii de explorare a carierei (auto-evaluarea,
testarea atitudinala, explorarea profilurilor ocupationale, targuri ale locurilor de munca si vizite la
intreprinderi), atat somerilor, precum si elevilor (clasele V-XII). Serviciile prestate de centrul de ghidare in
cariera sunt:

1) ghidarea si consilierea in cariera a liceenilor;

2) ghidarea si consilierea somerilor;

3) consultanta publicului larg;

4) colaborarea cu reprezentanti organizatjilor de tineret, instituiilor publice, ONG-uri, alte institutji
interesate;

5) organizarea training-urilor cu scopul de a forma si dezvolta competentele privind alegerea traseului
educational si profesional.

Serviciile vin ca consecintd a necesitatii identificarii aspiratjilor vocationale, cit si a dezvoltérii potentialului
personal, in scopul obtinerii calificarii necesare si a integrarii socio-profesionale in raport cu potentialul
individual si cerintele profesionale.

In concluzie, evidentiem ca serviciile de consiliere si ghidare a carierei din Republica Moldova sunt relativ
slab dezvoltate, avind o functie mai mult formala decit un impact real asupra beneficiarului.
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CAPITOLUL 3. CADRUL METODOLOGIC PRIVIND CONSILIEREA §l GHIDAREA N CARIERA
IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT GENERAL $SI PROFESIONAL TEHNIC

Problema consilierii si ghidarii in cariera in Republica Moldova este abordata si din punct de vedere
metodologic. In mod expres, obiectivele educationale ce vizeazi aceasté problema au fost reflectate in
currciculumul de ,Educatie tehnologica”, incepand cu anul 1999.
Pe parcursul anilor, in toate curriculele de la disciplina ,Educatia tehnologicd” au avut incluse si obiective
referitoare la cariera profesionald. De exemplu, curriculumul pentru ciclul gimnazial (2006) prevedea pentru
clasa IX pentru ,Cariera profesionald” 16 ore, dar aceasta finalitate nu o regasim la nivelul obiectivelor
generale ale disciplinei, lipsesc obiectivele de referinta si sugestiile de continut cu referire la problema
abordata20. Curriculumul actualizat (2010), propune modulul ,Domenii profesionale”, doar pentru clasa IX.
Preliminariile curriculumului, care reflecta misiunea disciplinei de studiu, nu stipuleaza nimic cu referire la
ghidarea in cariera.
in anul scolar 2010-2011 a fost introdus cursul obligatoriu de ,Educatie civica” care contine un modul
separat ,Cresterea personald si orientarea in cariers” in clasele V-XII. In cadrul acestui modul se realizeaza
4-10 ore de ghidare in cariera. Astfel, in institutile de invatamint general in cadrul disciplinei ,Educatie
civicd” (clasele V-IX si X-XII), 25% din curriculum (1 modul) este axat pe dezvoltarea personala si orientarea
profesionala.
Consilierea si ghidarea in cariera se realiza traditional si in cadrul orelor de dirigentie. Cele patru obiective-
cadru ale Curriculumului la dirigentie se refera la:

1) Persoana si identitatea sa;

2) Formarea trebuintelor de autorealizare/Cultura dorintelor;

3) Cultura auto-manageriala;

4) Cultura si comportamentul etic,
In cadrul proiectului ,Reconceptualizarea Orientérii Profesionale si Consilierii in Cariera” implementat de
Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in parteneriat cu MECC si sustinut financiar de catre
Agentia de Dezvoltare din Austria a fost revizuit Curriculumul la modulul ,Dezvoltarea personald i
proiectarea carierel” Educatia civica pentru clasele V-XII si pentru institutile de invatamint profesional
tehnic secundar si post-secundar. Curriculumul a fost pilotat in 13 institutii de invatamint secundar general
si profesional tehnic secundar.
Modulul ,Dezvoltarea personala si proiectarea carierei” (pentru institutiile de invatamint profesional tehnic
secundar si post-secundar) a fost aprobat prin ordinul MECC Nr.793 din 12 septembrie 2016. Documentul
contine si Ghidul metodologic de aplicare a Modulului ,Dezvoltarea personala si proiectarea carierei” pentru
profesori si pentru diriginti. Modulul se aplica in cadrul orelor de dirigentie si educatie civica din invatamintul
profesional tehnic secundar si post-secundar.
Modulul ,Dezvoltarea personala si proiectarea carierei” contribuie la dezvoltarea urmatoarelor competente:

1) Competente sociale si civice;

2) Competente de comunicare in limba materna;

3) Competente de invatare/de a invata sa invej;

20 Raport Ghidarea in carierd — cadrul regulatoriu existent si oportunititi de viitor realizat in cadrul proiectului
REVOCC.
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4) Competente antreprenoriale si spirit de initjativa.
Din aceste competente transversale deriva competenta de baza a Modulului “Dezvoltarea personala si
proiectarea carierei” — competenta de proiectare a carierei. Aceasta competenta poate fi dezvoltata printr-
un sistem de competente specifice care tin de autocunoasterea si dezvoltarea personald, informare,
marketing vocational si luarea deciziilor, acestia fiind cei patru piloni de baza in educatia pentru cariera.

Tncepand cu 1 septembrie 2018, in scolile din Republica Moldova vor fi introduse doua discipline obligatorii
noi: ,Dezvoltarea personald”, care ia locul ,Dirigentiei” si ,Educatie pentru societate”, care ia locul disciplinei

actuale ,Educatia civica”.

Disciplina "Dezvoltare personala”, face parte din aria curriculara Consiliere scolard si dezvoltare
personald si urmareste sa raspunda nevoilor tuturor elevilor, propunandu-se activitati structurate de
stimulare a dezvoltarii in domeniul social, cognitiv, afectiv, si domeniile de carierd. Disciplina va fi
implementata in invatamantul primar, gimnazial si liceal, cate o ora pe saptamana, in conformitate cu
prevederile Curriculumului elaborat si construit pe baza valorificarii cercetarilor din domeniul educational si
a teoriei dezvoltarii personalitatii. Acesta este conceput in scopul dezvoltarii competentelor necesare
elevilor pentru autocunoastere, auto-acceptare, pentru un mod de viata sanatos si independent, in
devenirea lor ca cetateni informati, activi si integri care ar putea relationa deschis si liber, demonstrand
responsabilitate in luarea deciziilor de cariera si dezvoltarea personala pe parcursul intregii vieti. Viziunea
pedagogica promovata prin noua disciplina, include cinci module a caror complexitate creste de la o clasa
la alta, astfel incat sa raspunda asteptarilor membrilor societatii, privind pregatirea generatjilor in crestere
pentru viata si pentru 0 mai buna integrare in mediul social. Unul din cele cinci Module din cadrul
Curriculumului este denumit Proiectarea carierei personale si dezvoltarea spiritului antreprenorial,
care pune accent pe intelegerea profesiilor din perspectiva pietei muncii, planificarea carierei si luarea
deciziilor de cariera, dezvoltarea spiritului antreprenorial ca optiune de cariera etc.

Unitatile de competentd pentru aceastd disciplinad vizeaza: identificarea informatiilor de baza despre
munca, meserii si profesionisti din diferite domenii, ca parte a mecanismelor de cunoastere si intelegere a
lumii reale; valorificarea oportunitatilor oferite de comunitatea scolard pentru lansarea initiativelor si
dezvoltarea personald; aprecierea beneficiilor proiectarii carierei in baza unor decizii informate pentru
dezvoltarea personala.

Disciplina ,Educatia civicd” va fi reconceptualizatd conform modelului european, va cdpata o noua
denumire ,,Educatie pentru societate” si, totodata, o noua abordare. Acesta va include module despre
educatia patriotica, despre drepturile omului, despre voluntariat si cetatenie democratica.

De asemenea, a fost reconceptualizata disciplina "Educatie tehnologica” (treapta primara si gimnaziala
de invatdmant). Curriculumul reconceptualizat pentru aceasta disciplina propune un model de studiu
integrat al disciplinei scolare Robotica, model care contribuie la formarea la elevi a unei conceptii unitare
asupra roboticii ca stinta si asupra metodelor de implementare a conceptelor cibernetice pentru
dezvoltarea perpetua a societatii contemporane si Educatie digitala (obligatorie pentru clasa I).

Curriculumul pentru Educatia tehnologica include urmatoarele Modulele: modelarea artistica, colaje i
decoratjuni, arta culinara si sanatatea, reciclarea creative, activitati agricole, mestesuguri populare (arta
acului).
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Un alt element de noutate pentru dezvoltarea personala sunt activitatile transdisciplinare planificate pentru
treapta primara de invatamant, care presupun abordarea integrata a curriculumului prin centrarea pe
probleme ale lumii reale in contexte cotidiene, urmarind dezvoltarea competentelor pentru viata.

In conformitate cu conceptul elaborat, se planifica realizarea a 7 zile de activitati transdisciplinare pe an, in
fiecare dintre clasele I-IV.

Subiectele tematice transdisciplinare proiectate contureaza contexte de legatura cu viata cotidiana a
elevilor. Pentru implementarea activitatilor de orientare si ghidare in cariera se propune continutul generic
Educatie antreprenoriald, valorificat prin subiecte tematice: Preful péinii, De s&rb&toare - iarmaroc cu
publicitate mare, Proiect de organizare a unei sarbatori in clasa noastra, La o intreprindere din localitate
efc..

In invatamintul profesional tehnic, fenomenul ghidrii in cariera are o conotatie specifica. Activitatile
organizate nu se refera atit la contingentul de elevi din scolile profesionale, cit la masuri traditionale,
organizate de obicei la finele anului scolar, in cadrul carora personalul didactic si elevii realizeaza activitatj
de informare si recrutare a absolventjlor invatamintului general. In institutiile de invatdmint profesional
tehnic, de fapt se intreprind activitati de marketing educational, care au preponderent scopul de a atrage
candidatii si nu se realizeaza un proces de ghidare a elevilor pe parcursul programului de formare
profesionala, care sa aiba drept scop sustinerea acestora in proiectarea carierei.

La moment in Republica Moldova scoala ramane a fi un mediu educational, asupra caruia este plasata si
preocuparea pentru ghidarea in cariera a elevilor. in mod special prin prevederile curriculare la disciplinele
mentionate mai sus se incearca realizarea unor obiective in acest sens. In acelasi timp, un sistem functjonal
de ghidare in cariera prevede neaparat si crearea si dezvoltarea institutiilor specializate.
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CAPITOLUL 4. EXPERIENTA PRESTATORILOR DE SERVICII DE CONSILIERE $I GHIDARE
IN CARIERA

In acest capitol sunt prezentate experientele prestatorilor de servicii publici si privati in baza analizei
documentare si cercetarii in teren. Analiza a avut drept scop elucidarea modalitatii in care se realizeaza
consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES.

4.1 Experienta institutiilor de invatamant general

in baza interviurilor realizate cu cadrele managerele si cadrele didactice din institutiile de fnvatamant
general constatdm urmatoarele:

Cele mai multe activitati de orientare scolara si profesionala organizate in cadrul institutiilor de invatdmént
general constau, de fapt, in discutii despre profesii la orele de dirigentie si Educatia civicd. In cadrul
orelor de dirigentie sunt alocate 10 ore obligatorii destinate orientarii profesionale a elevilor incepand cu
clasa a V si pana in clasa a IX.

La disciplina educatie civica, de asemenea se realizeaza 10 ore la modulul "Dezvoltarea personala si
proiectarea carierei” in clasele V-IX, in baza Curriculumului la Modulul: Dezvoltarea personala si
proiectarea carierei, elaborat in cadrul proiectului "Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii
in cariera” (REVOCC) si aprobat in 2016 de MECC.

La educatia tehnologica exista mai multe module care au drept scop familiarizarea elevilor cu diferite
domenii de activitate si ii ajuta pe elevi inclusiv din perspectiva orientarii profesionale.

Majoritatea participantilor afirma c& pentru elevii cu CES este dificil de organizat activitati de ghidare in
cariera, in special pentru cei cu dizabilitati senzoriale si de intelect, din urmatoarele considerente: ei nu
inteleg instructiunile, nu pot realiza diferite teste, nu exista posibilitati de profesionalizare pentru ei, este
greu de imaginat ce ar putea face elevii cu dizabilitati grave.

Un rol nesemnificativ in cadrul activitatilor de orientare si ghidare in cariera este acordat sedintelor cu
specialisti din diferite domenii de activitate, precum si activitatilor de autocunoastere, vizitelor de studiu la
diferite institutii.

De remarcat este faptul ca cele mai multe dintre activitatile de consiliere si orientare profesionala se
desfasoara in mediul scolar, la orele de curs, iar contactul real al elevilor cu angajatorii este foarte redus.
Interviurile de grup realizate atesta ca principala activitate in cadrul careia elevii au posibilitatea sa se
intélneasca direct cu angajatorii si sa se informeze din prima sursa despre conditiile de angajare la locurile
de munca este Forului meseriilor si profesiilor, la care elevii sunt motivati s participe.

De asemenea, elevii sunt informati si incurajati sa participe la Ziua Usilor deschise, organizat in cadrul
diferitor institutii de invatamant din Republica Moldova in scopul familiarizarii acestora cu profesiile si
specializarile institutiei.

Constatam ca in institutiile de invatamant general, subiectele privind orientarea si ghidarea in cariera a
elevilor nu este abordata suficient in cadrul sedintelor cu parintii.

Orientarea profesionala/ghidarea in cariera/consilierea elevilor cu CES/dizabilitati din invatamantul general
este realizata in special de catre profesorul de Educatie civica si diriginte in colaborare cu cadrul
didactic de sprijin.

Psihologul si dirigintele considera ca in scoala trebuie sa existe o persoana pregatita, care sa se ocupe
separat cu elevii cu CES in domeniul orientarii profesionale. In calitate de argumente sunt invocate
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urmatoarele: este dificil de lucrat cu elevii cu probleme de comportament in timpul lectiei; cu elevii cu
dizabilitati severe este dificil de realizat careva testari pentru a vedea abilitatile si interesele lor deoarece
ei nu inteleg continuturile. Cadrul didactic de sprijin sustine cé trebuie sa fie o colaborare mai strénsa intre
diriginti si cadrele didactice de sprijin astfel, incat cadrul didactic de sprijin s& sugereze ce s-ar putea de
facut cu elevii cu CES la orele de dirigentie si educatie civica, reiesind din aptitudinile elevilor cu CES.
Cercetarea a scos in evidenta dificultati privind realizarea activitatilor scolare in cazul prezentei mai multor
elevi cu CES in aceiasi clasa "Actualmente intr-o clasé cu 29 elevi sunt 5 elevi cu CES. Au fost transferati
de la scoala internat si nu s-a dorit despértirea lor in diferite clase. Este dificil de gestionat o asemenea
clasa, chiar dacd scoala dispune de centru de resurse si de cadre didactice de sprijin.” (DFG_prestator de
servicii)

Psihologul realizeaza activitati de consiliere si diferite testari cu elevii tipici. In clasele mari se aplic testul
"Cheia carierei (Lawrence K. Jones)” in scop de a-i determina pe elevi s& se autocunoasca si sa identifice
ocupatii atractive pentru ei, s& faca o potrivire intre tipul lor de personalitate si posibilele profesii pe care ar
putea sa le practice.

’In gimnaziul nostru sunt 2 psihologi: un psiholog care lucreaz cu elevii tipici si un psiholog, care lucreaza
cu elevii cu CES.” Not&: A doilea psiholog specializat in CES a participat foarte putin la focus grup, din
considerentul c& a fost solicitat pentru o urgenta.

In cadrul liceului nostru de doud ori pe saptdméan (luni Si vineri) sunt organizate activitéti practice pentru
elevii cu CES/dizabilitai, inclusiv activitati de orientare si ghidare a elevilor cu CES/dizabilitai In cadrul
acestor activitati, se pune accent pe activitéti practice. In cadrul atelierelor sunt utilizate diverse strategii
didactice: conversatia fata - in - fafa, aplicarea chestionarelor; observarea comportamentului, realizarea
lucrarilor tematice”. (IIA_prestator de servicii)

Profesorul de educatie civica realizeaza activitati cu elevii dupad metodologia REVOCC, sunt utilizate
diferite fise si exercitii din ghidul metodologic, elevii sunt invatati sa elaboreze un CV.

A fost realizata cu elevii o vizita la o fabrica de mobila si o alta vizita la o fabrica de inghetata in afara orelor.
Profesorul de educatie civica sustine c& in 45 de minute cat dureaza o lectie nu se reuseste organizarea
unei vizite la intreprindere sau activitati inafara scolii, de aceea fac mai mult "vizite imaginare”. Pe de alta
parte, agentii economii privati nu sunt deschisi ca sa primeasca in vizita elevi. O altd activitate practicata
in scoald pentru elevii din clasele mari este intélnirea cu reprezentantii scolilor profesionale, care fac
prezentari referitoare la pregatirea profesionala pe care o realizeaza.

Dirigintele realizeaza discutii cu elevii privind alegerea viitoarei profesii. In cadrul orelor de dirigentie s-a
discutat topul celor mai solicitate profesii pe piata muncii, topul celor mai prestigioase profesii (descarcate
de pe Internet). Potrivit dirigintei, elevii s-au dezamagit cand au aflat ca cele mai prestigioase profesii sunt
jurist, avocat, medic stomatolog, contabil etc., iar ei nu vor putea imbratisa aceste profesii ("ei viseaza la
multe profesii, dar nu au cunostinte si abilitati”). De asemenea, in cadrul orelor de dirigentie au fost invitati
parinti de diferite profesii, care au povestit elevilor despre profesia lor.

Cadrul didactic de sprijin realizeaza terapii ocupationale cu elevii cu CES dupa lectii (tesut, crosetat,
colaje, desen etc.). La orele de romana si matematica elevii cu dizabilitati severe parasesc clasa lor si merg
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in cabinetul cadrului didactic de sprijin, unde beneficiaza de asistentad individuala la aceste discipline.
Cadrul didactic de sprijin acorda suport in clasa celorlalte cadre didactice in cazul elevilor cu CES, dar fara
dizabilitati severe. Astfel, elevii cu dizabilitati severe se afla in clasa doar la unele discipline (ex. educatie
tehnologica, educatie plastica, educatie civica), iar la alte discipline lucreaza cu cadrul didactic de sprijin
sau merg in centrul de resurse pentru educatie incluziva.

"Sunt 5 elevi cu dizabilitédti severe din totalul de 34 elevi cu CES inclusi in gimnaziu, dar numarul elevilor
cu CES este de fapt mai mare, doar ca parintii nu sunt de acord ca copiii lor sa fie catalogati ca fiind cu
CES. Aceasta din considerentul ca la finalizarea gimnaziului, acesti elevi nu vor fi primiti la scolile
profesionale la care parintii ar dori s&-i inscrie, din cauza cé pe certificatul de studii gimnaziale va figura
seria pentru CES."(DFG_prestator de servicii)

in viziunea managerilor institutiilor de invatdmant general este foarte importanta conlucrarea dintre cadru
didactic de sprijin, diriginte, psihologi si familie in procesul orientarii profesionale/ ghidarii in carierd a
elevilor cu CES/dizabilitati.

4.2 Experienta institutiilor de invatamant profesional tehnic

in baza interviurilor realizate cu cadrele managerele si cadrele didactice din scolile profesionale, evidentiem
urmatoarele activitati in domeniul orientarii profesionale si consilierii in cariera a elevilor cu CES, organizate
in institutile de invatamant profesional tehnic:

Discutii despre profesii la orele de dirigentie si Educatia civica. Aceste activitdti se realizeaza in baza
Curriculumului la Modulul: Dezvoltarea personala si proiectarea carierei, aprobat in 2016 de MECC.

Ziua Usilor Deschise se organizeaza in fiecare an de studiu pentru familiarizarea tinerilor cu meseriile din
cadrul institutiei. ”in cadrul activitatilor organizate, ne straduim s& schimb&m viziunea care domind in scolile
generale: Daca ai sa inveti rdu, ai sa te duci la scoala profesionala”. (I1A_prestator de servicii)

"In cadrul institutiei organizém Ziua Usilor Deschise (in luna mai), inviténd elevii din clasele IX din sectorul
Ciocana”. (II1A_prestator de servicii)

Concursurile practice sunt organizate pentru tinerii din cadrul institutiei pentru a evidentia specificul
meseriilor din cadrul institutiei (De exemplu: Frumosul din profesia mea; Cel mai bun cofetar, Cel mai bun
plan de afaceri).

Participarea tinerilor din cadrul institutiei la diferite concursuri nationale in domeniul orientarii profesionale
(Campionatul National Culinar pentru Juniori, in cadrul ASEM, la Térgul ideilor de afaceri, 2015).

*In anul de studii 2017-2018, elevii din cadrul Scolii profesionale nr.7 au participat la Campionatul National
de Inventica si Inginerie, in cadrul cdrora s-au plasat pe primul loc la nivel de republicd ” (IIA_prestator de
servicii)

"Pe parcursul a trei ani, Scoala Profesionala nr.7 s-a plasat pe primul loc in cadrul competitiei: Cel mai bun
in meserie, organizat de Societatea de actiuni Supraten si MECC”. (IIA_prestator de servicii)

In viziunea intervievatilor, un rol important in prestarea serviciilor de orientare si ghidare in cariera revine
stagiilor de practica, in cadrul carora tinerii dobandesc cunostinte tehnice si abilitati practice relevante
pentru practicarea profesiei.

"Pentru a asigura o plasare adecvata pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati sunt foarte importante stagiile
de practicd organizate in cadrul institutiei 2-3 luni de Zzile. In cadrul stagiilor de practica, elevii din cadrul
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institutiei noastre stabilesc relatii de colaborare cu angajatorii. Elevii cu dizabilitdti de requla ramén sa
lucreze la intreprinderile unde realizeaza practica. Sustinerea examenelor de calificare se realizeaza direct
la intreprindere”. (II1A_prestator de servicii)

Un aspect important in domeniul orientarii profesionale si consilierii in cariera a elevilor cu CES revine
parteneriatelor stabilite cu diferite institutii. Activitatile de ghidare si consiliere in cariera realizate in cadrul
acestor parteneriate, s-au materializat in urmatoarele actiuni:

- Realizarea atelierelor practice pentru elevii claselor 5-8 din cadrul Liceului de Creativitate si Inventica
Prometeu — Prim la modulul Alimentarea sdnéatoasa din cadrul disciplinei Educatie tehnologica de cétre
specialistii scolii profesionale nr.5

- Dotarea cabinetului Bazele Antreprenoriatului cu echipament TIC.

Caseta 1: Experiente privind realizarea atelierelor practice la modulul Alimentarea sanatoasa din cadrul
disciplinei Educatie tehnologica

In scopul organizarii atelierelor practice la modulul Alimentarea sdndtoasd din cadrul disciplinei
Educatie tehnologica, a fost incheiat un Contract de colaborare intre Scoala profesionala nr.5 si Liceul
de Creativitate si Inventica Prometeu — Prim.

Pentru a implementa acest Modul, a fost elaborat un Curriculum, care prevede organizarea activitatilor
practice pentru elevii claselor 5-8 din cadrul Liceului de Creativitate si Inventicd Prometeu — Prim.
Acordul de Parteneriat prevede ca elevii claselor 5-8 din cadrul liceului sa frecventeze 1 data in luna,
timp de 2 ore astronomice activitati, care se axeaza pe pregatirea bucatelor.

Caseta 2: Dotarea cabinetului Bazele Antreprenoriatului
Prin participarea la microproiectul intitulat , Dotarea cabinetului Bazele Antreprenoriatului cu
echipament TIC", Scoala Profesionala nr.5, a obtinut concursul finantat de Ambasada Republicii
Federale Germania in Republica Moldova. In cadrul proiectului, a fost dotat Cabinetul bazele
antreprenoriatului (2015). Beneficiarii directi ai acestui cabinet dotat sunt eleviiltinerii care studiaza
disciplina Bazele antreprenoriatului.

4.3 Experienta institutiilor de invatamant special

Institutiile de nvatamint special se clasifica in:

a) institutie de invatamint special pentru copiii si elevii cu deficiente senzoriale (auditive sau vizuale);

b) scoala auxiliara pentru copiii i elevii cu dificultati severe de invatare (dificultati multiple, asociate).
Scolile auxiliare functioneaza in conformitate cu Regulamentul-tip al institutiei de invatamint special
aprobat prin ordinul MECC Nr. 187 din 28 septembrie 201721,

Institutia de invatamint special este institutia cu sau fara servicii rezidentiale care acorda asistenta de
recuperare elevilor cu deficiente senzoriale (auditive sau vizuale) si elevilor cu dificultati severe de invatare
(dificultati multiple, asociate).

Personalul institutiei de invatamint este format din:

fl Ordinul MECC Nr. 187 din 28.09.2017 privind aprobarea Regulamentului-tip al institutiei de invatamint special.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 01.12.2017, Nr. 421-427/ 2077.
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a) personalul de conducere (director si directori adjunctj);

b) personalul didactic (cadre didactice cu pregatire generala, care au urmat cursuri de specializare in
domeniul psihopedagogiei speciale si asistentei sociale, educatorii, logoped, psiholog);

c) personalul didactic auxiliar si personalul nedidactic (asistent social, medic/asistent medical);
Beneficiari ai scolilor auxiliare sunt elevii cu dificultati severe de invatare (multiple, asociate), cu virsta
cuprinsa intre 7 si 18 ani. Procesul educational in scolile auxiliare se desfasoara in conformitate cu
curriculumul invatdmintului general, Planul-cadru de invatamint si Planul educational individualizat,
elaborat in baza recomandarilor Serviciului de asistenta psihopedagogica. Efectivul clasei/grupei pentru
copiii cu deficiente asociate constituie 5-12 elevi.
in Republica Moldova sunt 15 scoli-internat auxiliare, in care sunt plasati 581 copii.

In cadrul cercetarii a fost realizat un focus grup cu cadrele didactice din scoala auxiliara Nr.7.

In scoala auxiliara Nr. 7 din Chisindu sunt 60 copii (cl. I-VIIl). Programul scolii este de la o0r.08.00 pina la
or.17.00, institutia nu are componenta rezidentjala. Institutia dispune de cadre calificate: psihopedagogi,
logoped, psihologi. Institutia dispune de specialisti foarte bine pregatiti, recent a fost organizat la nivel de
municipiu un seminar pentru cadrele didactice de suport.

Institutia este dotata cu ateliere de croitorie si tdmplarie, in institutie exista 9 cercuri pe interese, cum ar fi
cercul de dans, coral, de informatica, cercul ceramica, care este condus de un specialist artist plastic;
cercul ,Miini dibace” etc.

Plasamentul elevului cu dificultati severe de invatare (multiple, asociate) se efectueaza conform dispozitiei
autoritatii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate, avind ca temei: decizia Comisiei de specialitate a MSMPS in
domeniu, in baza indicatjiilor medicale pentru plasament in institutia de invatamint speciala, certificatul de
dizabilitate si raportul de evaluare al Serviciului de asistenta psihopedagogica. La admiterea in plasament
se solicita cererea parintjlor/reprezentantului legal al elevului, fisa de repartizare eliberatd de MECC/
Organul local de specialitate in domeniul invatamintului, insotita de avizul MSMPS.

Scoala auxiliara oferd urmatoarele servicii: 1) educationale; 2) gazduire, ingrijire si alimentatie; 3) de
sanatate; 4) sociale (mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor cu familia si comunitatea), asistenta,
socializare, reintegrare familiala si sociala.

Planul-cadru de invatamint prevede 8 ore la educatia tehnologica unde se realizeaza ghidarea in cariera
si orele de dirigentie. Totodatd, in institutie activeaza un psiholog, care in conformitate cu fisa postului are
ca atributie si responsabilitate orientarea scolara si profesionala, ghidarea in carierd a elevilor. Institutia
organizeaza ziua usilor deschise, la care sunt invitati si reprezentantii scolilor profesionale, de regula de la
scoala profesionala nr.7 din Chisinau.
In cadrul discutiei de tip focus grup, cadrele didactice au identificat urmatoarele necesitati si probleme
privind realizarea consilierii si ghidarii in cariera a elevilor cu CES:

e lipsa unui curriculum si materialelor didactice pentru copii cu dificultdti severe de invatare;

¢ lipsa continuitatii privind traseul educational ale elevului dupa absolvirea scolii auxiliare: ,cea mai
mare problema este cad dupd absolvirea gcolii auxiliare elevii nostri nu mai fac nimic, rdméan sa stea acasa
si desigur pentru périnti este deosebit de dificil ca nu au unde sa ii duca ca sd se ocupe cineva cu ei’.
Participantii la focus grup au mentionat ca ,de 2 ani nu mai exista clasele de meserii si absolventii nostri
nu pot sa isi continue studiile in scolile profesionale, deoarece la absolvire ei au varsta de 15 ani si respectiv
nu sunt acceptati (trebuie sé aiba 16 ani). Anul trecut nici un absolvent al institutiei noastre nu gi-a continuat
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studiile intr-o scoala profesionald, iar in ultimii 2 ani nu s-a angajat in cdmpul muncii nici un absolvent al
scolii. Ceva timp in urmd, 2 tineri au fost inmatriculati in gcoli profesionale, insa nu au absolvit, deoarece
ei nu faceau nimic acolo, nu puteau insusi materia. Credem cé este necesar sé revenim la clasele de
meserii, astfel vom asigura formarea profesionala a tinerilor si ulterior angajarea in campul muncir”.

e lipsa serviciilor de suport in procesul de incluziune a copiilor: ,copiii din institutie au dificultati severe
de invatare si este foarte dificila integrarea acestora férad suport, ei nu se pot descurca singuri, acesti copii
nu pot realiza nimic fara a fi dirijafi de catre specialigti, este important ca cineva sa ii ghideze cum sa
interactioneze”; in scolile profesionale nu sunt specialigti care sé se ocupe de elevii cu dizabilitéti, ei nu
sunt pregatiti sa lucreze cu acesti elevi...”

In opinia cadrelor didactice, pentru a asigura realizarea cu succes a consilierii si ghidarii in cariera a elevilor
cu dizabilitatj si ca rezultat final incluziunea educationala si sociala este necesar de intreprins urmatoarele
actiuni:

e Introducerea clasei a IX-a in institutiile de invatamint special, ceea ce va asigura continuitatea
traseului educatjonal;

e De revenit la practica privind instituirea claselor de meserii in institutile de invatamint special;

e Elaborarea curriculumului pentru elevii cu dificultati de Tnvatare (experienta Romaniei ar putea fi
valorificata in acest sens);

e Formarea resurselor umane, tindnd cont de evaluarea necesitafilor i pietei muncii;

e Revizuirea listei de documente din institutie: ,noi ne ratécim prin hartii, in loc s& lucrdm cu copiii,
trebuie sd punem accentul pe formarea deprinderilor de viata, ar fi cazul sa includem in planul de studii
disciplina ,Deprinderi de viata”;

e Reducerea numarului de ore de la discipline (limba romana, matematica) si alocarea mai multor
ore la educatia tehnologica;

e Introducerea terapiilor ocupationale in scoala auxiliara (in dependenta de potentialul copilului) si
abilitarea manuald, realizarea activitatjlor de pre-profesionalizare (cl. VIII) si ghidare in cariera.

4.4 Experienta SAP-urilor

Specialistii CRAP intervievati au subliniat c& se atesta experiente pozitive in conlucrarea SAP, a OLSDI si
a scolilor profesionale in prestarea serviciilor de orientare profesionala si consiliere in carieré a elevilor,
tinerilor cu CES in raioanele Balfi, Cahul, Leova, Falesti. In viziunea acestora, experientele pozitive de
conlucrare intre aceste institutii in domeniul orientérii profesionale si consilierii in cariera a elevilor cu CES
se datoreaza urmatorilor factori:

e resurselor umane angajate din cadrul SAP;

e conlucrarea intre SAP, OLSDI si ONG-uri cu experient in domeniu;

e infrastructura existenta (ex. existenta scolilor profesionale in raionul unde activeaza SAP).
in viziunea intervievatilor, activitatile de orientare profesionala si consiliere in cariera realizate de specialisti
SAP in raioanele mentionate constau in urmatoarele:

1. Stabilirea traseului educational a copilului si facilitarea accesului la studii pentru copiii cu
CES/dizabilitati in institutiile de invatamant profesional tehnic.

2. Organizarea seminarelor de formare cu cadrele didactice din institutiile de invatamént general
privind prestarea serviciilor de orientare profesionala si consiliere a elevilor cu CES/dizabilitati.
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3. Organizarea seminarelor de formare cu elevii/tinerii din institutile de invatamant general privind
prestarea serviciilor de orientare profesionala si consiliere a elevilor cu CES/dizabilitati.
4. Organizarea meselor rotunde cu specialistii din cadrul scolilor profesionale, Centrele de excelenta.

Caseta 1: Experienta SAP Balti in facilitarea inmatricularii tinerilor cu CES in scoli profesionale
Am reusit sa facilitdm inmatricularea in scoli profesionale a mai mullj tineri, care beneficiaza si de bursa
(40$). CCF Moldova a facilitat ca tinerii sa beneficieze de bursa pentru perioada studiilor. Am facilitat
pentru absolventii scolii de tip internat inmatricularea la scolile profesionale. Avem si tineri cu dizabilitati
asociate care au fost inmatriculati in IIPT. Anul acesta este in proces de reorganizare scoala auxiliara
din Balii si urmeaza sa facilitam accesul la studii pentru acesti copii.

Caseta 2: Experienta SAP Falesti in organizarea seminarelor de formare cu eleviitinerii cu CES din

institutiile de invatamant general privind serviciile de orientare si ghidare in cariera
SAP Falesti in parteneriat cu Asociatia Obsteasca pentru Copii si Tineret ,Faclia” din or. Ungheni, in
parteneriat cu Fundatia CNV International si Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova, finantat
de Delegatia Uniunii Europene in Moldova prin Instrumentul European pentru Democratie si Drepturile
Omului a organizat atelierul de instruire ,Ghidarea in carierd a adolescentilor” (01 - 03 mai 2014). Scopul
atelierelor de instruire: formarea tinerilor in alegerea profesiei dorite. in cadrul seminarului, participantji
au fost sprijiniti s& utilizeze strategii care sa faciliteze autocunoasterea si dezvoltarea increderii si a
respectului de sine, evaluarea propriilor valori si scopuri; sa aplice metode si tehnici de identificare a
tipului de activitate / profesie / studii, conform nevoilor, intereselor si capacitatilor sale; sa cunoasca
diverse strategii de cautare a unui loc de munca.

4.5 Experienta Centrului de ghidare in cariera (CCG Botanica)

CGC Botanica ofera servicii urmatoarelor categorii de beneficiari: elevi ai claselor V-XII, elevi ai scolilor
profesionale, absolventi ai institutiilor de invatamant, someri, persoane in cautarea unui loc de munca,
inclusiv tineri si adulti. CGC Botanica merge in scoli sau grupuri de elevi vin la CGC Botanica. In functie de
categoria de beneficiari si de solicitarile acestora sunt organizate o serie de activitati individuale si de grup
precum: instruiri, prezentari, discutii, testari, activitati de consiliere, etc.

In cazul persoanelor cu dizabilitati se utilizeaza Platforma CASPER, care presupune diferite tipuri de teste
in vederea evaluarii psihologice, a dexteritatii, a potrivirii persoanei pentru un anumit post de munca.
Consiliera CGC Botanica enumera urmatoarele teste din componenta Platformei:

- 24 teste de evaluare a abilitatjlor cognitive,

- 4 inventare de personalitate,

- 1 chestionar de evaluare a intereselor profesionale (Holland),

- Steste de evaluare a emotiilor si a comportamentelor,

- 1 baterie de 19 teste mici pentru evaluarea dexteritatii manuale (Ruward).
CAS++ este un alt instrument complex de evaluare, folosit pentru recrutare de personal in vederea angajarii
sau pentru consiliere in cariera.
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Platforma CASPER nu se aplica integral unei persoane: specialistul selecteaza doar acele teste, pe care
le considers potrivite la moment in functie de scopul testarii. In rezultatul testarii, specialistul poate obtine
raportul de evaluare psihologica individuala, profilul candidatului, raportul de potrivire cu un anumit post.
Consiliera CGC Botanica mentioneaza ca daca celelalte teste se pot aplica computerizat sau in versiunea
pe hartie, in cazul testelor Ruward este necesar tot setul de materiale si dispozitive (pe care le detine doar
CGC Botanica).

Testarea cu Ruward poate dura de la 0 ora pana la 2 ore si presupune executarea a 19 activitati diferite
(sarcini de lucru de diferitd complexitate) avand drept scop obtinerea informatiilor necesare despre
indeméanarea unei persoane. Evaluatorul observa corectitudinea indeplinirii sarcinilor, viteza de realizare a
sarcinilor, calitatea executarii sarcinilor, capacitatea de mentinere a atentiei etc. Cu Ruward sunt masurate
selectia si manipularea obiectelor de diferite dimensiuni si forme, potrivirea, asamblarea, coordonarea
miscarilor, respectarea instructiunilor etc.

CGC Botanica realizeaza activitati de testare a intereselor si abilitatilor, precum si a trasaturilor de
personalitate ale beneficiarilor prin aplicarea diferitor teste specializate , elaboreaza profilul vocational al
persoanei testate, organizeaza cu beneficiarii seminare informative si instruiri necesare pentru alegerea
traseului educational sau profesional. Suportul acordat beneficiarilor include si formarea de abilitati privind
elaborarea CV-ului si scrisorii de motivatie, cdutarea angajatorilor, sustinerea unui interviu etc.).

Consiliera CGC Botanica relateaza ca celelalte 2 Centre de ghidare in cariera de la Cahul si Soroca nu
dispun de Platforma CASPER, dar utilizeaza Platforma Cognitrom Career Planner: 6 persoane pot face
testarea in retea si sunt generate rapoarte privind profilul vocational al fiecareia. Centrele de ghidare in
cariera de la Cahul si Soroca, de asemenea, organizeaza sedinte de informare si instruiri, fac vizite in scoli
si intreprinderi, organizeaza Forumul Profesiilor, care dureaza céte 2 zile in regiunile Nord, Centru si Sud.
La Forumul Profesiilor participa reprezentanti ai institutiilor educationale (scoli, licee, scoli profesionale),
agenti economici, ONG-uri, oameni de afaceri si persoane care au o cariera de succes. Astfel tinerii sunt
implicati in sesiuni de informare, discutii si ateliere de lucru in domeniul ghidarii in carierd. in acelasi timp,
consiliera CGC Botanica mentioneaza ca in raioane tinerii nu au posibilitatea sa faca testari, sa beneficieze
de serviciile unui psiholog si ar trebui sa se adreseze la unul din cele 3 Centre de ghidare in cariera.

Din toamna anului 2017 si pana in prezent CGC Botanica a acordat servicii prin aplicarea Platformei
CASPER unui numar de 30 beneficiari cu dizabilitati, dintre care 25 au fost referiti de catre AO Motivatie.
Consiliera CGC Botanica a mentionat ca nu exista experienta de ghidare in cariera a persoanelor cu
dizabilitati senzoriale si de intelect si nici nu se face o monitorizare a situatiei acestora pe tipuri de
dizabilitati.

ATOFM necesita inca formare pentru a-si adapta serviciile si metodologia de lucru pentru persoane cu
diferite tipuri de dizabilitati. In cadrul proiectului REVOCC, Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si
Asistentd in Afaceri a organizat cursuri de formare pentru specialistii Centrelor de ghidare n carierd si sefii
ATOFM pe aplicarea Platformelor CASPER, inclusiv testele Ruward si a Platformei Cognitrom Career
Planner.

ATOFM/colaboreaza in mod constant cu angajatorii si institutiile de invatamant, precum si cu diferite ONG-
uri. ATOFM detine o baza de date privind locurile vacante si conditile de ocupare a acestora. Daca
persoana cu dizabilitati se adreseaza la ATOFM atunci, beneficiaza de serviciile disponibile.
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Consiliera CGC Botanica relateaza ca agentii economici nu doresc sa angajeze persoane cu dizabilitati si
nici nu exista o baza de date a agentilor economici care angajeaza/sunt dispusi sa angajeze persoane cu
dizabilitati.

4.6 Experienta ONG-urilor

La nivel national exista Registrul de stat al organizatiilor neguvernamentale, totusi nu exista o evidenta a
organizatiilor prestatoare de servicii de consiliere si ghidare n cariera. in ultimii ani s-au inregistrat la nivel
national mai multe proiecte axate pe consilierea si ghidarea in cariera a elevilor din institutiile de invatamant
general si profesional tehnic, precum si a diferitor grupuri vulnerabile.

in prezentul studiu a fost documentata experienta a doua organizatii, care detin o metodologie specifica,
axata pe activitati interactive si practice: AO Demos din raionul Edinet (in continuare AO Demos) si
Institutul de formare a Capacitatilor Profesionale din Chisindu (in continuare ICPF).

A. Cazul AO Demos

AO Demos a fost inregistrata la nivel local, in raionul Edinet in anul 2001 si activeaza in urmatoarele
domenii: educatie, servicii sociale si dezvoltare institutionald, cu accent pe colaborarea APL-ONG. Din
2004 pana in prezent organizatia a implementat mai multe proiecte avand drept scop final incluziunea
sociala si profesionala a diferitor grupuri dezavantajate. Beneficiarii directi ai proiectelor au fost in special
tinerii si adolescentii: tineri defavorizati in cautarea unui loc de munca, parinti tineri solitari, familii tinere
vulnerabile, absolventi ai institutiilor rezidentiale, elevi ai scolilor profesionale si elevi in clasele VIII-XI din
gimnazii si licee. Principalele activitati realizate in cadrul proiectelor au vizat: dezvoltarea deprinderilor de
viata autonoma, a abilitatilor sociale si antreprenoriale, abilitarea economica si medierea muncii.
Organizatia nu este specializata in servicii destinate copiilor/tinerilor cu CES si cu dizabilitati.

Organizatia a inceput sa presteze servicii de consiliere in cariera in 2014 in parteneriat cu 2 scoli
profesionale (o institutie din Ungheni si respectiv o institutie din Rascani). Tn cadrul proiectului au fost
dezvoltate 2 centre de consiliere in cariera in scolile profesionale respective. Activitatile erau organizate
de catre 2 specialisti de la AO Demos (psiholog si consilier in carierd) si presupuneau: formarea
abilitatilor de a lua decizii la elevi, scrierea unui CV, vizite la AOFM, vizite la intreprinderi pentru a cunoaste
specificul diferitor locuri de munca etc. In 2015 organizatia a inceput s& lucreze in 3 institutii de invatamant
secundar (2 licee si un gimnaziu din raionul Edinet) in scop de a oferi un nou model de orientare
vocationald, bazat atat pe experienta traditionald, cat si pe metode interactive si practici noi. Peste un an
in proiect au mai fost incluse 3 institutii si actualmente organizatia lucreaza in 6 institutii de invatamant
secundar. Beneficiarii proiectului sunt elevii din clasele VIII-XI. Metodologia de consiliere in cariera
propusa de AO Demos este aceiasi pentru toti elevii (tipici si cu CES), sarcina de adaptare a continuturilor
pentru elevii cu CES si in special cu dizabilitati revenindu-le, potrivit reprezentantilor AO Demos,
psihologului scolar si cadrelor didactice din institutiile de invatamant.

Demos detine experienta de ghidare in cariera in scoli si avem metode noi interactive de lucru cu elevii,
preluate din Roménia si anume metodele de lucru ale consilierului scolar. La noi este o problema lipsa
psihologului in multe scoli, iar copii nu sunt de vina ca nu exista acest serviciu in institutie. Metodologia de
lucru utilizatd de cétre AO Demos presupune colaborarea activa intre: psihologul scolar, diriginte si
parinte/tutore. Sunt cateva etape de lucru cu elevii:
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a) Solicitarea acordului parintelui/tutorelui privind implicarea copilului in activitdtile organizate de
catre Demos;

b) Instruirea cadrelor didactice in domeniul "Politica de protectie a copilului” si vizeaza aspecte
precum abuzul, neglijenta, separarea, prevenirea riscurilor, discriminarea etc.;

c) Evaluarea initiala a elevilor, care se finalizeaza cu un Raport de evaluare si reflectd nivelul initial
la care se afla copilul;

d) Elaborarea Planului individualizat al carierei;

e) Implementarea Planului individualizat al carierei prin consiliere individuala si de grup, sedinte

individuale si de grup cu elevul, parintii, psihologul, dirigintele.
AO Demos a organizat licentierea a 7 psihologi din raionul Edinet (de la 6 scoli si de la Directia Educatie)
la COGNITROM in Cluj Napoca, primind cheita de utilizare a bateriilor de teste: Platforma de evaluare a
dezvoltarii (PEDb). Evaluarea copilului se face sub urmatoarele aspecte: abilitatile generale de invatare,
trasaturile de personalitate, capacitatea de luare a deciziilor, interesele profesionale, valorile profesionale,
abilitatile de comunicare si altele permise de bateria de teste.

Cu fiecare elev se discuta rezultatele testelor, se explica ce presupune fiecare domeniu profesional. Elevii
inclusi in proiectul AO Demos beneficiaza de o serie de activitati precum: consiliere, instruirii, scoala de
vara, sesiuni de informare cu genericul Admiterea, exercitii practice interactive de selectare a diferitor
institutii de invatamant in tara si peste hotare din perspectiva continuarii studiilor (cu utilizarea diferitor
criterii), vizite de studiu la diferite scoli profesionale si universitati cu ocazia Zilei usilor deschise, vizite la
angajatori, intalniri cu profesionisti din diverse domenii care le vorbesc despre profesia lor etc. Psihologul
organizeaza minimum 5 activitati de grup cu fiecare clasa si respectiv dirigintele are cel putin 10 activitati
de grup cu clasa. AO Demos a dezvoltat un Ghid metodologic si materiale pentru realizarea acestor
activitati. Consideram ca acesta este un exemplu de buna practica si ar putea fi preluat la nivel de sistem
educational.

AO Demos are specialisti pregatiti pentru prestarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera. Spre
exemplu, 2 specialisti au participat la cursurile de formare de formatori in domeniul "Consilierii vocationale”
la Bucuresti si sunt acreditati ca formatori de Ministerul Educatiei al Romaniei. Psihologul organizatiei are
licenté de utilizare a bateriilor de teste atat pentru adulti cat si pentru copii. in cazul copiilor se lucreaza mai
mult cu Platforma de evaluare a dezvoltarii (PEDb) si cu Platforma de orientare scolara si profesionala
(CCPintranet). CCPintranet contine 4 chestionare de autocunoastere, prin care se evalueaza abilitatile
cognitive, abilitatile non-cognitive, interesele vocationale si valorile legate de munca ale elevului. Elevul
poate afla gradul de potrivire cu orice profesie, precum si cu oricare optiune scolara (alegerea
institutiei de invdtamant potrivite pentru el). in cazul adultlor AO Demos utilizeazi Platforma
computerizata de evaluare psihologica CAS++. CAS++ include 49 de teste care se aplica in functie de
necesitatea persoanei evaluate si genereaza rapoarte automate complexe, contine peste 1000 de profile
ocupationale cu care se poate face potrivirea unei evaluari in vederea orientarii in cariera. De asemenea,
pornind de la profilele ocupationale se pot construi profile de post, se poate aprecia compatibilitatea
candidatilor cu cerintele unei functii, unui anume loc de munca. Mai multe informatii referitor la bateriile de
teste si aplicarea lor se pot gasi pe www.cognitrom.ro, organizatia care vinde produsele si face formérile.

In cadrul proiectului ,Orientarea vocationald a elevilor din nordul Moldovei 2017-2018” specialistii de la AO
Demos impreuna cu reprezentanti ai MECC si Directiei Educatie a Consiliului raional Edinet, precum si
diriginti si psihologi din cadrul a 6 institutii de invatdamant include in proiect, au efectuat vizite de studiu in
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Romania (Suceava) si au asistat la lectii de dirigentie, la activitdti desfasurate de psihologul scolar si de
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala in scop de familiarizare cu practicile de orientare
scolara si profesionala a elevilor.

B. Cazul proiectului JOBS Moldova

Proiectul a fost implementat in perioada ianuarie 2016-decembrie 2017 (I etapa) si in 2018 a inceput etapa
a Il. Implementatorul local al proiectului este IFCP, proiectul fiind realizat in parteneriat cu Centrul de
Proiecte Internationale in Educatie si Universitatea Pedagogica Zurich din Elvetia si finantat de Fondul
Loteriei Cantonului Zurich din Elvetia. Scopul proiectului este sustinerea tinerilor in procesul de tranzitie
de la scoala spre instruire sau piata muncii prin acordarea suportului individual in vederea alegerii unui
parcurs personal si profesional. Obiectivul specific al proiectului este de a determina daca programul
JOBS poate fi adaptat la necesitatile sistemului educational din Republica Moldova prin pilotarea
materialelor in scolile partenere si ajustarea lor la contextul local.

IFCF a trimis invitatie de participare in cadrul proiectului unui numar de 54 institutii de invatamant (gimnazii,
licee, scoli profesionale), din care doar 22 au dat curs invitatiei si au pregatit aplicatia. Din 22 de aplicatii
au fost preselectate 6 institutii si doar 3 au fost incluse in proiect. Institutiile de invatamant in care s-a
pilotat programul JOBS sunt: Scoala Profesionala nr.7 din Chisinau, Gimnaziul ,A.l. Cuza” din Balti si
Liceul ,I.L. Caragiale” din Orhei.

Principalele activitati ale proiectului:

- Selectarea a trei scoli partenere in baza unor criterii prestabilite, bazate pe merit;

- Formarea cadrelor didactice din scolile selectate in metode centrate pe elev si instruire bazata pe
sarcina (au avut loc 4 formari: cu formatori din Elvetia si asistarea la lectii/activitati model JOBS in
Romania);

- Pilotarea in institutile de invatamant selectate pe parcursul anilor de studii 2016-2017 (un
semestru) si 2017-2018 (doua semestre) a materialelor JOBS elaborate in cadrul JOBS Romania in
parteneriat cu formatorii din Elvetia;

- Analizarea si integrarea propunerilor de adaptare a caietelor JOBS, colectate pe parcursul pilotarii
programului pentru a asigura relevanta acestora in contextul national;

- Pregatirea unei strategii de implementare a programului JOBS la nivel national in colaborare cu
MECC si partenerii principali;

- Colaborarea cu proiecte din domeniul orientarii profesionale pentru a crea sinergii.

Grupurile tinta:

- Echipa manageriala a institutiilor de invatamant selectate;

- Cadrele didactice (diriginti si concomitent profesori la diferite discipline (educatie civica, limbi
straine, istorie, chimie)

- Elevii claselor a 8 din invatamantul general si anul I si Il din invataméantul profesional-tehnic.

- Parintii

- Agentii economici

Descrierea metodologiei JOBS

Programul JOBS presupune un set de materiale, de baza fiind:

- 7 caiete JOBS pentru elevi (2 seturi a cate 7 caiete fiecare: un set pentru scolile generale si un set
pentru scolile profesionale)
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- Brosura JOBS pentru profesori

- Trusa de instrumente JOBS (in Romania este pentru elevi, in Republica Moldova a fost destinat
pentru profesori)

Fiecare din cele 7 caiete JOBS contine o tematica specifica si anumite sarcini pe care elevii trebuie sa le
realizeze singuri sau in echipa, profesorul avand doar rol de ghidare. Cele 7 caiete sunt concepute astfel,
incat pe parcursul unui an scolar elevii sa parcurga 7 module:

Caietul 1 Profesii (Investigarea unor biografii profesionale)

Caietul 2 Eu si punctele mele forte (Analiza competentelor, a intereselor si a personalitatii)

Caietul 3 Piata muncii (Explorarea diferitor domenii profesionale, sectoare economice, profesii)

Caietul 4 Oportunitati pe piata muncii (Discutarea posibilitatilor, sanselor, riscurilor)

Caietul 5 Gata de actiune! (Pregatirea explorarii unui loc de munca)

Caietul 6 Vizita de explorare (La intreprindere)

Caietul 7 Rezultatele vizitei de explorare (Expozitia rezultatelor explorarii)

Trusa de instrumente (16 la numar) reprezinta o colectie de instructiuni, fise de lucru, liste de verificare etc.
menite sa-i ajute pe profesori sa ghideze elevii cum sa colecteze informatii; cum sa sorteze informatiile;
cum sa realizeze o lucrare creativa; cum sa va prezinte o lucrare; cum sa coopereze cu ceilalti in realizarea
unei sarcini etc. Exemple din trusa de instrumente: crearea hartii mentale (organizarea gandurilor atunci
cand pregatesti o prezentare, planifici un proiect), realizarea unui poster, cercetarea pe Internet, cercetarea
in biblioteci, realizarea unui interviu, realizarea unei expozitii, realizarea unei prezentari Power Point etc.

in cadrul sedintei fiecare diriginte (in urma tragerii la sorti a unui numar de la 1 la 7) a avut sarcina s&
prezinte cum a implementat unul din cele 7 Caiete JOBS cu clasa in institutia sa de invataméant. Pentru
fiecare caiet JOBS au fost alocate 4-5 ore academice, cate o ora pe saptamana, orele fiind incluse in orarul
scolii (ultima ora pentru elevi).

Sinteza prezentarilor caietelor JOBS de catre diriginti:

Caietul 1 Profesii - Rolul caietului a fost insusirea de catre profesor a metodei de invatare bazata pe
sarcina, de acceptare a diferitor posibilitati de raspunsuri din partea elevilor, de facilitare a colaborarii intre
elevi in realizarea sarcinii, de ghidare a elevilor in realizarea unei sarcini fara a interveni in proces. Pentru
elevi rolul caietului a fost de a investiga biografii personale. Elevii trebuiau sa ia interviu de la rude, vecini,
trecatori pe strada si sa faca o prezentare a rezultatelor interviului. A fost dificil pentru ei, unii au primit
refuzuri, unii nu au avut curajul sa se apropie de persoane din afara scolii/familiei, dar au invatat pana la
urma sa realizeze un interviu. Ei au avut drept sarcina sa inteleaga cum persoana intervievata si-a ales
profesia, de ce si-a ales-0, ce experiente a avut, ce presupune profesia respectiva etc.

Caietul 2 Eu si punctele mele forte — Rolul caietului pentru elevi a fost sa se autoanalizeze, sa faca o
calatorie in interiorul lor si sa se descopere pe ei insisi. Ei au facut harta punctelor lor forte, diagrama
intereselor. Au analizat ce competente, abilitati, talente, vise au si au povestit colegilor despre trecutul lor.
A fost un caiet cu multe emotii, care a consolidat foarte mult clasa. Dirigintii au asistat la feedback-uri oferite
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de elevi unul altuia, care i-au lasat cu lacrimi (ex. un elev a afirmat dupa ce a ascultat povestea colegului
sau "eu il consideram slab, dar nu e deloc asa, de fapt vdd acum cét sunt de slab eu in ochii lui”). Elevii au
fost surprinsi sa descopere pasiuni, abilitati si talente ale colegilor lor, pe care nici nu le banuiau.

Caietul 3 Piata muncii — Rolul caietului a fost ca elevii sa inteleaga cat se castiga in diferite domenii, cum
sunt impozitate salariile, ce sectoare economice exista si ce profesii. Elevii au mimat diferite profesii si
colegii trebuiau sa ghiceasca profesia. Ei au mai invatat ca orice hobby/ ocupatie de timp liber poate fi
aducatoare de venit (ex. fotografiatul, crosetatul, cantatul la chitara etc. ).

Caietul 4 Oportunitati pe piata muncii — Din acest caiet elevii au invatat cererea si oferta pe piata muncii,
s-au familiarizat cu cosul minim de consum in Republica Moldova, au inteles fenomenul "muncesti mult la
noi in tard, dar tot sdrac ramar’, au ajuns sa inteleaga ce inseamna saracia extrema, au inteles riscurile
lipsei competentelor si a studiilor. S-au discutat posibilitatile de continuare a studiilor: au realizat topul

universitatilor, topul scolilor profesionale, topul profesiilor solicitate pe piata muncii.

Caietul 5 Gata de actiune! - Acest caiet a avut drept scop pregatirea explorarii unui loc de munca, ei au
descoperit unde sunt locurile de munca in comunitatea lor, au abordat diferite intreprinderi, unii au fost
refuzati. S-a lucrat in tandem: cate doi elevi au colectat date despre diferite intreprinderi (adresa, telefonul),
au comunicat cu antreprenorul/directorul, au aflat care este codul vestimentar pentru diferite
profesii/intreprinderi. Au fost pusi in situatia de a scrie 3 scrisori de intentie pentru a vizita 3 intreprinderi,
ca sa fie acceptati cel putin la una. Unii au fost acceptati la toate trei, altii doar la una.

Caietul 6 Vizita de explorare (La intreprindere) — Acest caiet a avut menirea sa-i ghideze pe elevi in
contactul direct cu angajatorii. Ei au stabilit un grafic de vizite la intreprinderea/intreprinderile care i-afi-au
acceptat. Dirigintele ii ghida din oficiu, dar si la intreprindere era o persoana responsabila de ghidarea lor.
Timp de o luna elevii 0 mers la intreprindere, unde s-au implicat in activitati, au observat ce sarcini de
munca exercita angajatii, au observat cum colaboreaza etc.

Caietul 7 Rezultatele vizitei de explorare (Expozitia rezultatelor explorarii) — Acest caiet este unul de
totalizare si elevii au pregatit singuri "Marea expozitie” a locurilor de munca. Ei au invitat parintii, directorii
intreprinderilor, prietenii. In scop de realizare a expozitiei, elevii au facut prezentari ale locurilor de munca
vizitate prin fotografii, colaje, au adus produse, echipamente de la intreprinderile vizitate si au impartasit
experientele avute in perioada vizitelor.

Dirigintii au precizat c& nu au avut elevi cu CES si cu dizabilitati in clasele unde au implementat programul
JOBS (clasele a VIII-IX gimnaziu/ liceu si anii I-Il scoala profesionald). Dirigintii considera c& activitatile
propuse in caietele JOBS ar putea fi realizate si cu elevii cu dizabilitati, dar depinde de gradul de severitate.
Pentru dizabilitatile severe, ar fi extrem de dificil de realizat mai multe activitati din programul JOBS.

in cadrul discutiei, dirigintii din scoala profesionald au mentionat ¢ foarte multi elevi au CES, dar aceste
cerinte nu sunt evaluate/ certificate (ex. retard mintal usor sau mediu) si pentru ei este extrem de dificil sa
lucreze cu acesti elevi in lipsa unor servicii de suport si avand un program de studiu destul de solicitant.
Pe de alta parte, parintii elevilor cu CES incadrati in scoala profesionald nu doresc s recunoasca ca copiii
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lor au o problema si necesita o abordare specifica, mai mult suport, ajutor decat ceilalti. Au fost cazuri cand
parintii s-au revoltat, afirménd "copilul meu nu este handicapat si nu are nevoie de nimic”.

Dirigintii din gimnaziu si liceu au recunoscut ca la inceputul pilotarii programului JOBS a fost o mare
reticentd si neincredere din partea colegilor si administratiei referitor la continuturile educationale, li se
parea prea simplist programul si aveau dubii referitor la "ce va invata copilul din sarcinile JOBS”. Aceasta
se datoreaza faptului ca programul JOBS se axeaza mai mult pe valorificarea competentelor de viata,
metodele de invatare JOBS sunt orientate pe proiecte si sarcini de lucru realizate de elevi, implicand
schimbarea de la invatarea centrata pe profesor, la invatarea centrata pe elev. Managerul de proiect
considera ca, cadrele didactice din Republica Moldova nu sunt suficient de pregatite pentru o astfel de
schimbare si ca exista rezistenta la schimbare in sistemul de invatamant. Managerul de proiect a semnat
un acord de colaborare cu MECC privind pilotarea programului JOBS si acum se discuta cum acest
program ar putea fi incadrat in disciplinele scolare existente.
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CAPITOLUL 5. BARIERE $I NECESITATI PRIVIND CONSILIEREA S| GHIDAREA iN CARIERA
A ELEVILOR CU CES

Cercetarea in teren a scos in evidenta o serie de lacune si provocari privind sistemul de consiliere si ghidare
in cariera a elevilor in general si a elevilor cu CES si in special cu dizabilitati in particular. in acest capitol
sunt prezentate barierele si necesitatile privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES inclusiv
cu dizabilitati din perspectiva tuturor actorilor participanti la cercetare. Analiza lacunelor existente si a
necesitatilor s-a facut tindnd cont de urmatoarele aspecte: cadrul legal, cadrul institutional, cadrul
metodologic, colaborarea diferitor specialisti in cadrul aceluiasi sector, precum si colaborarea
intersectoriala in vederea asigurarii serviciilor de consiliere si ghidare in cariera in cazul elevilor si tinerilor
cu CES. In cadrul analizei s-a abordat in mod special tranzitia elevilor cu CES de la invatdmantul general
la invataméntul profesional tehnic si ulterior la piata muncii, care ar trebui sa fie asigurata de diferite institutii
Si servici.

5.1 Cadrul legal - necesitatea adoptarii unor noi prevederi

Analiza cadrului legal existent (cap. 1) prezinta mai multe documente de politici care contin prevederi
privind consilierea si ghidarea in carierd, inclusiv a copiilor si tinerilor cu CES, cu toate acestea,
respondentii atesta lipsa unei politici coerente si a unor mecanisme de implementare a prevederilor
legale, care sa asigure accesul efectiv al copiilor si tinerilor cu CES la serviciile de consiliere si ghidare in
cariera si ulterior accesul pe piata muncii. Respondentii au mentionat printre altele:

"Este necesaré crearea unui grup lucru intersectorial pentru elaborarea unei conceptii privind promovarea
serviciilor de ghidare in carierd a tinerilor cu CES inclusiv cu dizabilitafi.” (|A_specialist)

"Exista diferite initiative ale mai multor ONG-uri, se propun diferite modele, metode de lucru, exista diferite
viziuni, pentru ¢ nu existé inca un concept clar la nivel national privind ghidarea in cariera a elevilor in
general si a celor cu CES in special.” (IlA_prestator de servicii)

"Desi la nivel teoretic exista cadrul legal si normativ privind organizarea serviciilor de ghidare in carierd, in
practicd acest mecanism nu functioneaza. In practica existd confuzii intre competentele profesionale
formate viitorului specialist si cele pretinse de angajator, cererile si ofertele de angajare. Organizarea si
functionarea serviciilor de ghidare in cariera in Republica Moldova necesita o reconceptualizare atét la
nivel teoretic cat si practic.” (I1A_prestator de servicii)

"Nu exista un concept clar definit privind prestarea serviciilor de ghidare in carierd/consiliere pentru tinerii
cu CES si in special cu diferite dizabilitéti.” (I1A_prestator de servicii)

"Avem politici bune in domeniul educational si social, daca vorbim la prevederi, dar este necesar un mare
efort de implementare a acestora. Spre exemplu, existd prevederi privind accesibilitatea si designul
universal, dar atunci cand se fac renovari in institutii nu se tine cont de aceste principii.” (I1A_specialist)

"Legislatia Republicii Moldova sustine angajarea persoanelor cu dizabilitati in campul muncii, dar nu
contine mecanisme efective de implementare ale acesteia.” (II1A_specialist)
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In ceeace priveste necesitatea unor reglementari specifice, respondentii considera oportuna elaborarea
cadrului normativ si/sau revizuirea prevederilor existe cu referire la urmatoarele:

"Nu exista standarde de calitate pentru serviciile de consiliere si ghidare in cariera. Aceasta constituie
si un impediment pentru procurarea serviciilor. ” (IIA_specialist)

"Ar fi necesard revizuirea serviciului de asistenta personala astfel, incat asistenta personala sa fie
disponibild ca serviciu de suport in scoald. Daca asistenta personald, care este un serviciu social si nu
educational, ar fi finantata de sistemul educational ar creste costul per copil cu dizabilitati inclus in scoala.

severe in scoala.” (IIA_specialist)

"Este necesar de reglementat serviciile de suport pentru elevii cu CES in invataméantul profesional
tehnic pentru a se asigura macar continuitatea suportului care este disponibil in invatamantul general.”
(IIA_specialist)

"Este necesarda reglementarea terapiei ocupationale.” (I|A_specialist)

"Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de consiliere si ghidare in carieré a tinerilor cu dizabilitéti este
necesar de reglementat asistenta la angajare, angajarea asistata si mentoratul pentru persoanele cu
diferite tipuri de dizabilitati.” (|A_prestator de servicii)

"Pentru a spori angajarea persoanelor cu dizabilitati ar trebui de reglementat contractarea persoanei
fizice de catre persoana fizica. Este necesar de extins patentele pentru mai multe tipuri de servicii:
reparatii in diferite domenii, design in diferite domenii, traduceri, etc., or in Republica Moldova, dimpotriva
incearca sa restrénga aria de acoperire a patentelor, ceea ce reduce posibilitatea de desfasurare legala a
diferitor tipuri de activitati pentru cei care nu pot s& se angajeze sau s initieze o afacere.” (I1A_prestator
de servicii)

5.2 Cadrul institutional — provocari si necesitati

in baza analizei cadrului legal si a practicilor existente constatam ca elaborarea politicilor in domeniul vizat
apartine MECC si MSMPS si respectiv institutiilor subordonate CRAP si ANOFM, iar principalii prestatori
de servicii de consiliere si ghidare in cariera sunt: institutile de invatamént, servicile de asistenta
psihopedagogicd, agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca si ONG-urile. Cercetarea in teren
reflecta o serie de lacune la nivelul cadrului institutional, care afecteaza prestarea eficientd a serviciilor in
cazul elevilor cu CES si in special cu diferite dizabilitati. Principalele constatari se refera in special la:

1) Competentele si rolul institutiilor referitor la consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES:

"Consider ¢4 este necesar de revizuit competenta prestatorilor de servicii existenti astfel, incéat elevii si
tinerii cu CES inclusiv cu dizabilitati sa fie asistati/sustinuti in procesul de formare profesional calitativa si
ulterior de angajare.” (IIA_specialist)
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"Conform prevederilor referitoare la activitatea CRAP si SAP-urilor, una din atributiile SAP este formularea
recomandarilor privind orientarea scolara si vocationalé/profesionald. CRAP si respectiv SAP-urile nu au
ajuns sé lucreze incd pe dimensiunea orientare vocationaléd/profesionala. E necesar inca mult suport pe
acest sector. Pand acum SAP-urile s-au axat mai mult pe incluziunea elevilor cu CES in invatamantul
general si pe prestarea serviciilor in scoli, acum suntem la etapa cénd incercdm s& vedem cum CRAP si
SAP-urile ar putea sa& acopere si ghidarea in cariera a copiilor cu CES. (lI1A_specialist)

"Trebuie de vazut in ce masurd SAP-urile ar putea asigura tranzitia copilului cu CES din invatdméantul
general in invatamantul profesional tehnic. Aici apare o problemé& de finantare: SAP-urile sunt in
subordinea Directiilor raionale/municipale de invatamant si sunt finantate de consiliile raionale/municipale
(APL nivelul ll), iar scolile profesionale sunt finantate la nivel central. Pe de altd parte scolile profesionale
sunt amplasate la diferite distante si in diferite raioanele si trebuie de gandit cum un SAP dintr-un anume
raion s& monitorizeze elevii cu CES plecati la studii in alte raioane/municipii.” (I1A_specialist)

"O solutie poate fi revizuirea competentelor institutiei responsabile de determinarea dizabilitatii. Aceasté
institutie ar trebui s& monitorizeze mécar copii care au o dizabilitate certificatd si s& ofere inclusiv
recomandari de profesionalizare si angajare.” (I1A_specialist)

"Dacd se realizeazd reforma invatamantului profesional tehnic, ar trebui gasite solutii in acest sistem si
pentru elevii cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitéti” (I1A_specialist)

2) Competentele, rolul si disponibilitatea specialistilor din cadrul diferitor institutii sau servicii
responsabile de consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES:

"Este necesaré identificarea rolului psihologului scolar in procesul orientarii si ghidarii in carieré a
tinerilor. (I1A_specialist)

"Pentru elevii cu CES inclusiv cu dizabilitati din invatdmintul general existd serviciul psihologic, ins& nu
toate institutiile au angajat psiholog. La 150 copii revine 0,5 unitate de psiholog, in tara insa avem 400
scoli care au mai putin de 150 de elevi, astfel un numdr mare de copii nu sunt acoperiti. (IlA_prestator de
servicii)

"Nu se face nimic in scoli. Psihologul nu lucreazé cu copiii cu dizabilitéti.” (DFG _parinte)

"0 problemé a scolii noastre este ¢& nu avem psiholog timp de 2 ani. (IIA_prestator de servicii)

"La noi este o problema lipsa psihologului in multe scoli, iar copii nu sunt de vina c& nu exista acest serviciu
in institutia de invatdmant.” (I1A_prestator de servicii)

"Trebuie s& existe 0 persoand pregatité in scoald, care s& se ocupe separat cu elevii cu CES in domeniul

consilierii si ghiddrii in carierd. Sunt elevi cu probleme de comportament, pe care este extrem de dificil de
ocupat cu ceva in timpul lectiei si care stricg toata lectia. Cu elevii cu dizabilitéti severe este dificil de realizat
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careva testdri pentru a vedea abilitatile si interesele lor, deoarece ei nu infeleg continuturile.” (I1A_prestator
de servicii)

"Orientarea profesionald in invatamantul general ar putea fi realizaté de catre diriginti, dar este necesara
o instruire adecvaté a dirigintilor. Ar fi eficient ca dirigintele s& nu predea lectii, dar sé faca doar dirigentie
profesionisté la 2-3 clase. Actualmente dirigentia se face superficial.” (IIA_prestator de servicii)

"Poate ar fi necesara o unitate aditionala de personal in cadrul SAP-urilor, care s& se ocupe in
exclusivitate de orientarea profesionald, care sa cunoasca specificul invatamantului profesional tehnic, s&
cunoascé ofertele de pe piata muncii, s& poaté face o conexiune intre abilitétile copilului cu CES si o
posibilé profesie solicitatd pe piata muncii.” (I1A_specialist)

’In cadrul institutiilor de invatdmant profesional tehnic este necesar de instituit si unitatea de cadru
didactic de sprijin. Statele de personal includ psihopedagog, insa este necesitatea de a pregati acesti
specialigti. Omeneste managerii scolilor profesionale $i angajatii accepta tinerii cu dizabilitéti, dar nu au
competente cum sa-i abordeze.” (IIA_prestator de servicii)

"Doar un singur specialist nu poate acorda suport tinerilor cu dizabilitéti. In scolile profesionale trebuie
introduse noi unitati de personal pentru lucrul cu tinerii cu dizabilitati, pentru racordarea Programelor
existente la necesitatile tinerilor cu dizabilitati. In cadrul stagiilor de practicé in special este nevoie de unitafi
suplimentare. Actualmente maistrul nu are posibilitate sa acorde suport tinerilor cu dizabilitéti. Este necesar
de instruit maistri suplimentari.” (|A_prestator de servicii)

"La scoala profesionala sunt 12 elevi in clasa, din care 6 cu dizabilitati intelectuale. Ne-am dus acolo pentru
ca este unica scoala care accepta copii cu dizabilitati intelectuale, in alta parte nu ne-au primit. E clar ca
profesoara nu se poate ocupa de toate fetele ca sa le invete lucrul practic, de obicei fetele cu dizabilitati
intelectuale nici nu prea sunt implicate.” (DGF _parinte)

"Scolile profesionale ar trebui sa aiba un Centru de ghidare in carierd in cadrul caruia s& activeze un
psiholog si un consilier in cariera. Psihologul ar trebui s& lucreze la evaluarea elevilor, la dezvoltarea
personalitatii, dezvoltarea abilitatilor, iar consilierul in cariera ar trebui s& se ocupe de dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru profesionalizare, asigurarea conexiunii dintre elevi si potentiali angajatori, sa organizeze
practica de productie, vizitele la angajatori.” (I1A_prestator de servicii)

"0 problema majora privind functionarea centrelor de ghidare in cariera ale ATOFM este faptul ¢ nu
exista personal specializat. Lipsa specialistilor psihologi e o problema. Avem un angajat din cadrul
ANOFM, care monitorizeaza activitatea centrelor, iar in cele 3 centre au fost desemnati cite un functionar
din cadrul ATOFM responsabil de serviciul de ghidare in cariera. De exemplu, in cadrul ATOFM Chisinau,
Botanica si Cahul este cite un specialist responsabil doar de centrul de ghidare in cariera, la Soroca
specialistul s-a concediat.” (I1A_specialist)

"S-au deschis 3 Centre de ghidare in cariera in cadrul ATOFM, dar inca nu cunoastem cum functioneaza
si cum tinerii cu CES din raioane ajung la Centrul de ghidare in cariera. Ar fi necesar ca serviciul de
ghidare in cariera al ANOFM s4 fie unul mobil, sa poaté sa ajunga in raioane.” (IIA_specialist)
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"Pentru lucrul cu elevii si cu tinerii cu dizabilitéti este necesar mai mult personal pregatit, specialisti bine
instruiti, deoarece persoanele cu dizabilitati necesita mai mult timp decat persoanele fara dizabilitati in
procesul de ghidare in cariera si in asistenta pentru a identifica un loc de munca. (IlA_prestator de servicii)

Observam din discutiile cu presatorii de servicii de consiliere si ghidare in cariera ca exista diferite viziuni
privind oferirea serviciilor elevilor cu CES si in special cu dizabilitati. O parte din respondenti considera ca
sunt necesare unitdti suplimentare de personal care s& se ocupe in exclusivitate cu elevii cu CES, allii
considera ca specialistii existenti ar trebui instruiti astfel, incat sa poata acorda servicii si elevilor cu CES.

3) Pregatirea specialistilor din cadrul diferitor institutii sau servicii referitor la consilierea si ghidarea in
cariera a elevilor cu CES:

"MECC necesita suport in formarea cadrelor didactice, dirigintilor in domeniul ghidarii in cariera a tinerilor.”
(I1A_specialist)

"Este necesar de modernizat sistemul formadrii profesionale inifiale si continue a cadrelor didactice pentru
invatamantul vocational/tehnic, si imbunatétirea motivarii acestora, astfel incét, pana in 2020 corpul
profesoral sé fie instruit conform Cadrului National al Calificarilor.” (IlA_specialist)

In scopul optimizérii sistemului de servicii de ghidare in cariers a elevilor si tinerilor cu CES inclusiv cu
dizabilitati este necesar consolidarea capacitatilor cadrelor didactice, actorilor de la nivel local pentru a
implementa materialele elaborate. De multe ori materialele elaborate in domeniul orientrii si ghidarii in
cariera sunt foarte bune, dar nu pot fi implementate datorita nepregatirii adecvate a personalului.”
(1A_specialist)

"Cadrele didactice necesitd mai multd formare axata pe metodologii de invétare specifice pentru copii cu
CES” (IlA_prestator de servicii)

"Am participat la cursuri de formare in domeniul educatiei incluzive realizate de ONG-uri, precum Keystone
Moldova, Lumos, in care s-a abordat dezvoltarea diferitor abilitati la copii cu CES si tangential s-a discutat
despre orientarea profesionald. Nu am participat la nici un curs axat pe ghidarea in carierd/ orientarea
scolaré si profesionala a elevilor cu diferite dizabilitati. ONG-ul Centrul de Informare si Documentare privind
Drepturile Copilului a realizat cursuri de formare in gimnaziu la disciplina Educatie civica, dar nu au fost
abordate subiectele referitor la elevii cu dizabilitati. (DF G_prestator de servicii)

"Sunt necesare cursuri de instruire privind orientarea scolaré si profesionala a elevilor cu CES si in special
cu dizabilitéti. Am dori s& cunoastem modele de bune practici sau cel putin s& avem acces la materiale
video, care ar prezenta diferite modalitéti, metode de lucru cu elevii cu diferite dizabilitéti. (DF G_prestator
de servicii)

"Psihologii din cadrul SAP-urilor au formare profesionala generala: ei evalueaza aspectele de dezvoltare a
copilului, fac psihodiagnostic, dar este necesara o formare specifica si sunt necesare instrumente validate
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(nu descdrcate de pe Internet), pentru a putea face orientare profesionald in cazul copiilor cu CES.
(I1A_specialist)

"Specialistii SAP-urilor au nevoie de capacitare, instruire specifica ca sé& poata oferi servicii de orientare
profesionald/ ghidare in carierd pentru elevii cu CES. In primul rand ar trebui formati specialistii SAP pentru
a putea acorda asistenté cadrelor didactice in scoli pentru orientarea profesionald a elevilor cu CES. In
privinta continuturilor formdrii, acestea trebuie sé vizeze evaluarea vocationalé in general, instrumentele
de evaluare vocationala. (I1A_specialist)

"Este necesar de instruit personalul ATOFM si centrelor de ghidare in cariera in domeniul consilierii, ghidérii
in cariera si asistentei la angajare a persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati si grad de severitate.
(IIA_prestator de servicii)

"Este necesara formarea specialistilor SAP, psihologilor scolari, cadrelor didactice de sprijin, angajatilor din
institutiile de invatdmént profesional tehnic (psihologi, psihopedagogi) pentru aplicarea metodologiei de
ghidare in carierd, care va asigura continuitatea traseului educational a elevului cu CES. (IIA_prestator de
servicii)

"Este necesard valorificarea competentelor de viatd la elevi, este necesara schimbarea modalitatii de
predare-invatare in cadrul institutiilor de invatamént: de la invatarea centratd pe profesor, la invatarea
centrata pe elev. Cadrele didactice din Republica Moldova nu sunt suficient de pregétite pentru o astfel de
schimbare si in general exista rezistenta la schimbare in sistemul de invatdmént.” (I1A_specialist)

4) Accesibilitatea si dotarea institutiilor in vederea prestarii serviciilor de consiliere si ghidare in cariera
a elevilor cu CES:

fiind necesaré accesibilizarea mediului si continuturilor de invétare.” (IlA_specialist)

"Accesul la infrastructura rdmane a fi o problema majora pentru multe ATOFM, deoarece cladirile nu sunt
adaptate, avem multe situatii cind ATOFM nu sunt la primul etaj si aceasta este o problema majora pentru
persoanele cu dizabilitati.” (IIA_specialist)

"Din pacate nu avem centre specializate, doar 3 ATOFM au creat centre de ghidare in cariera, dar in Balfi
nu avem acest serviciu.” (IlA_prestator de servicii)

"Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera a tinerilor cu dizabilitafi este
necesar de dotat toate ATOFM si centrele de ghidare in cariera cu materiale. Specialistii au fost instruiti,
dar nu dispun de instrumente de lucru. Doar Centrul de ghidare in carierd Chisindu — Botanica dispune de
Platforma CASPER, celelalte doud centre de la Cahul si Soroca nu dispun de acest instrument.”
(IIA_prestator de servicii)

"Este necesara dotarea SAP-urilor cu instrumente de lucru validate, de ex. achizitionate din Roménia.”
(I1A_specialist)
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"Avem doar céte un singur set de materiale din proiectul REVOCC la modul "Dezvoltarea personalé si
proiectarea carierei” in clasele V-IX. In gimnaziu sunt 3 clase VIII si 3 clase IX, deci dirigintii trebuie s&
imparta un singur set intre ei. Elevii nu au materiale si cadrele didactice sunt nevoite sa facé de fiecare
daté fotocopii de pe setul de materiale existent ca sa poata lucra cu elevii.” (I1A_prestator de servicii)

Mentionam ca actualmente nu exista o cartografiere a institutiilor de invatamént dupa criteriul
accesibilitate. In unele institutii renovate s-a realizat accesibilizarea spatiilor pentru eleviitinerii cu
dizabilitati locomotorii (fizice), dar in cazul celor cu dizabilitati senzoriale si intelectuale nu se realizeaza
accesibilizarea spatiilor.

"Béiatul meu nu poate veni de la scoald pentru ca e foarte greu: scéri, borduri, gropi, transport neaccesibil”.
(DFG_parinte)

5) Resursele financiare alocate pentru consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES:

"Este necesara alocarea de resurse financiare pentru crearea diferitor oportunitati de experimentare, de
formare de abilitéti pentru copiii/tinerii cu dizabilitati.” (I1A_prestator de servicii)

"Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de consiliere si ghidare in carierd a elevilor cu CES inclusiv cu
dizabilitéti sunt necesare resurse financiare pentru organizarea atelierelor practice in cadrul scolii, resurse
pentru organizarea vizitelor la intreprinderi.” (I1A_prestator de servicii)

"Statutul ar trebui s& investeasca in programe pentru tinerii cu dizabilitdti, ca sé&-i profesionalizeze,
deoarece alocatiile de dizabilitate sunt foarte mici si ei nu reusesc s& se intretind. Inainte erau posibilitai
de angajare a persoanelor cu dizabilitdti macar la intreprinderile Societatilor orbilor, surzilor, invalizilor, dar
acum nu stiu daca acestea mai functioneaza.” (II1A_prestator de servicii)

5.3 Cadrul metodologic - dificultati si posibile solutii

Analiza cadrului metodologic si cercetarea in teren releva o serie de dificultati ale specialistilor responsabili
de consilierea si ghidarea in cariera a elevilor in general si a celor cu CES si in special cu dizabilitati in
particular. Cele mai multe vizeaza curricula, suporturile didactice si instrumentele de lucru. Astfel,
respondentii relateaza urmatoarele necesitati si probleme:

1) La nivel de Curriculum:

"Pentru a asigura implementarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera pentru elevii si tinerii cu CES
inclusiv cu dizabilitéti este necesara revizuirea Curriculei scolare si promovarea activitatilor de ghidare
si orientare in cariera ca activitati trans-disciplinare in cadrul tuturor disciplinelor scolare.” (IlA_specialist)

"Din perspectiva dezvoltarii curriculare, se impune deplasarea accentelor de pe formarea de cunostinte
pe formarea de abilitati si competente profesionale.” (IlA_specialist)
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"MECC necesita actualmente suport in reconceptualizarea disciplinei Educatie tehnologica si revizuirea
Conceptului Curriculumului. Se planifica ca Educatie tehnologicé sé& fie completatd cu Modulele Educatia
digitald si Robotica, modernizarea si actualizarea acestui Curriculum in corespundere cu tendintele
internationale.” (I1A_specialist)

"Este necesar de introdus in scoald cursul: Tehnici Informationale: Aplicarea abilitatilor profesionale.
Elaborarea seturilor de materiale in cadrul Tehnologiilor informationale pentru aplicarea in practica.” (IIA_
prestator de servicii)

"Mizam pe noul Curriculum la disciplina Dezvoltare personala: vom vedea ce ne va propune MECC la
1 septembrie 2018 si ulterior vom discuta cum vom realiza orientarea profesionala in scoald”. (IIA_
prestator de servicii)

"0 problemd este asigurarea insuficienta curriculara si metodologica a invatamantului
profesionalltehnic privind ghidarea si orientarea in cariera a tinerilor cu CES/dizabilitéti.” (I1A_specialist)

"Nu putem vorbi de modificarea curriculumului in institutiile de invatamant profesional tehnic.
Calificarea partiala ar putea fi o solutie, insa este necesar de reglementat acest lucru. (IlA_ prestator de
servicii)

"Este necesar de creat oportunitati astfel, incét tinerii cu dizabilitati s& poata accede la diferite forme de
educatie si sa existe diferite planuri de invatare a meseriilor in dependenté de necesitétile specifice ale
persoanelor: curriculum modificat astfel incét s stim ce competente putem obtine sau dezvolta in diferite
cazuri. (IIA_specialist)

"Pentru a asigura consilierea $i ghidarea in carierd a elevilor cu dizabilitéti este necesard elaborarea
curriculumului pentru elevii cu dificultati de invatare: experienta Romaniei ar putea fi valorificata in
acest sens; (DFG_ prestator de servicii)

"0 problemé cu care ne confruntam frecvent este lipsa materialelor didactice si a unui curriculum
pentru copii cu dificultati severe de invatare. (DFG_ prestator de servicii)

,Ne ratdcim prin hartii, in loc sa lucrdm cu copiii. Noi trebuie sa punem accentul pe formarea deprinderilor
de viatd, ar fi cazul sa includem in planul de studii disciplina ,,Deprinderi de viata”; (DFG_ prestator de
servicii)

"Este necesara reducerea numarului de ore de la discipline si alocarea a mai multe ore la educatia
tehnologica in cazul elevilor cu dificultati severe de invatare.” (DFG_ prestator de servicii)

2) La nivel de metodologii de lucru:

"Este necesara trecerea de la informarea elevilor privind ghidarea in carierd la activitati practice
interactive. (IIA_specialist)
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"Cel mai important aspect in oferirea serviciilor de ghidare in cariera pentru elevii cu CES, dar si fara CES,
este crearea oportunitatilor de a incerca, de a cunoaste diferite domenii de activitate pentru a putea
determina ce profesie li se potriveste. Si la noi scolile ar trebui sa ofere diferite oportunitati de invatare prin
activitate practica pentru diferiti copii, cu si fara CES.” (IIA_specialist).

"Organizatia noastra aplica o bund metodologie de consiliere si ghidare in cariera, dar aceasta trebuie
adaptatd la elevii cu CES. Aceasta adaptare metodologica ar trebui sa o facd cadrele didactice si
psihologul scolar.” (IIA_prestator de servicii)

"Nu detinem metodologii specifice de lucru cu diferite tipuri de dizabilitati: daca cu dizabilitatile
locomotorii ne descurcam, atunci cu dizabilitétile de intelect, senzoriale, incd avem nevoie de formare.”
(IIA_ prestator de servicii)

"Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de consiliere si ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitafi este
necesar de elaborat sau de adaptat metodologii specifice de lucru in vederea evaluarii abilitatilor,
intereselor, profilului vocational in cazul diferitor tipuri de dizabilitati; (I1A_ prestator de servicii)

"0 buna parte din programul de consiliere si ghidare in carierd nu reusim sé o realizam in cazul persoanelor
cu dizabilitéti, deoarece nu existd metodologii, nu existéd niste standarde si experienta suficienta in acest
domeniu.” (II1A_ prestator de servicii)

"In general activitstile de orientare profesionald/ ghidare in carierd ar trebui scoase din cadrul formal al
invatamantului si organizate intr-un cadrul informal, interactiv atét pentru elevii cu CES cét si pentru cei
tipici. Este necesar de organizat activitati inafara scolii, care sa permita elevilor sa se familiarizeze cu
lumea profesiilor. Ei trebuie sa fie implicati in activitati practice.” (I1A_prestator de servicii)

’In invétamantul general si profesional tehnic totul este prea teoretizat. Elevii ar trebui s& meargé la diferiti
angajatori, la intreprinderi, s vada procesul de munca, sd cunoasca indeaproape meserille, sé testeze
mediul profesional, ca s&-si dea seama cum functioneaza lucrurile in realitate si s& poaté alege ce i se
potriveste. Acest lucru incé nu se intampla cu copiii ordinari Si aceasta ar trebui schimbat, cu atat mai mult
trebuie pus accent pe partea practica in cazul copiilor cu CES.” (II1A_prestator de servicii)

3) La nivel de suporturi didactice si instrumente de lucru:

"MECC necesita suport in elaborarea suporturilor didactice pentru elevi/tineri in domeniul ghidarii in

cariera.” (IIA_specialist)

"Am participat la activitdtile organizate in cadrul Proiectului REVOCC si tind s& implementez activitatile
proiectate in Curriculumul la Modulul "Dezvoltarea personald si proiectarea carierei” in cadrul orelor de
dirigentie si educatie civica. Consider c¢& aceste activitati nu au un impact la nivelul orientrii si ghidarii in
cariera a elevilor cu CES si in special cu dizabilitati, deoarece aceste activitati se axeazd mai mult pe
activitati teoretice. (I1A_ prestator de servicii)
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"Materialele elaborate in cadrul proiectului REVOCC sunt foarte bune, dar nu exista materiale practice
(fise aplicative). Din acest considerent, a fost nevoie s& modific temele. Mai mult utilizam discutiile in
cadrul atelierelor de consiliere si ghidare in carierd. Cu propriile forte elabordm suporturile didactice. (IIA_
prestator de servicii)

"Sunt necesare Ghiduri care ar confine activitati practice si concrete pentru implementarea
activitatilor de consiliere si ghidare in cariera a elevilor cu CES si in special cu dizabilitati.” (IIA_
prestator de servicii)

"Este necesard elaborarea ghidurilor metodologice, elaborarea materialelor individualizate, diferitor
fise pentru activitatile de orientare si ghidare in carieré a elevilor si tinerilor cu CES inclusiv cu dizabilitati.”
(IIA_ prestator de servicii)

’In domeniul consilierii si ghidérii in carieré abia incep specialistii s se clarifice cu elevii ordinari, la elevii
cu CES siin special cu dizabilitéti, inca nu s-a ajuns. Testele pe care le utilizam nu sunt adaptate pentru
diferite dizabilitati.” (|A_prestator de servicii)

"Avem nevoie de atat de suport didactic pentru organizarea activitétilor practice privind orientarea si
ghidarea in carierd a elevilor cu CES si in special cu dizabilitédti, dar si de suport didactic adresat
parintilor prin care s-ar explica importanta orientérii si ghidérii in cariera a elevilor cu CES si in special cu
dizabilitati.” (I1A_ prestator de servicii)

"Este necesitatea s& elabordm Plan educational individualizat si pentru tinerii cu CES din scolile
profesionale, ceea ce va permite abordarea individualizatd a tanarului, inclusive aspectul cu privire la
ghidarea in carierd.” (IIA_ prestator de servicii)

"Este necesard elaborarea metodologiei si programului de ghidare in cariera a elevilor cu CES;
revizuirea metodologiei de evaluare a copilului. Raportul de evaluare complexa elaborat de SAP poate
fi extins, cu accent pe consilierea si ghidarea in cariera.” (II1A_ prestator de servicii)

"La moment in cadrul evaluarii complexe, specialisti SAP nu pun accent pe orientarea profesionalé si
consilierea in carierd. Nu consider ca acest aspect ar trebui sa fie inclus in raportul de evaluare complexa.
Consider ca acest aspect ar putea fi inclus in raportul de evaluare a elevului de la finele absolvirii clasei a
IX.” (IIA_ prestator de servicii)

"Pentru un elev cu CES si in special cu dizabilitéti e dificil de predat notiuni teoretice, el poate sa nu stie
despre structura lemnului, dar in schimb poate avea niste abilitati bune de ménuire a gealaului. Este
necesard adaptarea materialelor de lucru pentru elevii cu CES, dar, de obicei, profesorii din scolile
profesionale spun despre acesti elevi: "dacé el nu stie sa citeascé si sa scrie, cum poate fi invétat o
meserie???”.(II1A_prestator de servicii)

"Centrul de ghidare in carierd Botanica a inceput aplicarea testelor Ruward in decembrie 2017, bateria
de teste fiind incd in perioada de testare. Pand in prezent nici unui beneficiar nu i-au fost aplicate toate
cele 19 teste. Avantajul aplicarii Ruward este c& in rezultat se obtine un raport privind dexteritatea manuala
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a persoanei si astfel se poate vedea potentialul de munca al persoanei, se apreciaza daca persoana poate
fi angajata la un anumit loc de muncé, se pot potrivi cerintele postului cu ceea ce persoana cu dizabilitati
poate sé& faca. Dezavantajul este ca testul nu poate fi aplicat in cazul persoanelor cu dizabilitéti de vedere
sau intelectuale, fiind concept mai mult pentru persoane cu dizabilitéti locomotorii.” (IlA_ prestator de
servicii)

"Este dificil de lucrat cu tinerii cu dizabilitati de vaz si de auz, precum si cu cei cu dizabilitati de intelect
deoarece nu exista instrumente adaptate pentru ei. Am avut o experientd complicatd cu un tanér cu
dizabilitati de intelect. Instructiunile din Platforma CASPER sunt simple, dar am dubii referitor la gradul de
intelegere a instructiunilor de cdatre persoana cu dizabilitati de intelect si respectiv nu sunt sigurd de
corectitudinea testului.” (I1A_prestator de servicii)

"Este necesard implementarea la nivel national a bunelor practici pilotate deja de catre ONG-uri in
parteneriat cu MECC si in special recunoasterea metodologiei si a instrumentelor de lucru licentiate.
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova si Institutul National de Standardizare
solicita licentierea unor instrumente care sunt deja licentiate in Roménia”. (I1A_prestator de servicii)

5.4 Coordonarea intra - si inter — sectoriala

Cercetarea in teren releva lipsa unei sinergii intre diferiti actori implicati in consilierea si ghidarea in cariera
a elevilor cu CES. Respondentii au mentionat urmatoarele probleme de cooperare si coordonate la diferite
nivele:

"Sistemul de consiliere si ghidare in cariera este fragmentar. Nu se lucreazéa in echipd cu specialistii: cadre
didactice, psihologi, specialisti ANOFM. (II1A_specialist)

"Activitatile privind serviciile de orientare profesionala si consiliere in carierd sunt organizate in cadrul orelor
de educatie civicd si dirigentie. In cadrul celorlalte discipline scolare, cadrele didactice nu valorifica suficient
continuturile pentru orientare profesionala si ghidare in cariera a elevilor” (I1A_prestator de servicii).

"Consilierea si ghidarea in carier a elevilor cu CES inclusiv cu dizabilitati din invatdmantul general trebuie
realizata de cétre cadrele didactice care predau disciplina Educatie civica, diriginti, psihologi,
asistenti sociali. Un rol deosebit de important revine, de asemenea, si parintilor. Actualmente toti acesti
specialisti lucreaza separat pe acest segment. (I1A_prestator de servicii)

"Acum exista o rupturd, o lipsa de conexiune intre diferite servicii. Spre exemplu, SAP-urile se ocupa
de copilul cu CES doar dupa ce acesta a intrat in sistemul educational: in cel mai bun caz de la varsta
de 3-5 ani, dar pana atunci se pierde o etapa importanta, daca copilul nu beneficiaza de servicii de
interventie timpurie. SAP-urile lucreaza cu copiii cu CES pand la absolvirea ciclului gimnazial si nu se
mai ocupd de monitorizarea ulterioard a acestora. In invatdmantul general se fac anumite eforturi
(elaborarea planurilor educationale individualizate, instruirea cadrelor didactice, acordarea unor servicii de
suport), dar dupa ce copilul cu CES finiseaza scoala ciclul se intrerupe, nu existd oportunitati de
profesionalizare. (IlA_specialist)
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"Este necesar de asigurat o sinergie intre sistemul educational si sistemul de asistenta sociala. Spre
exemplu, serviciul de asistentd personald se acorda prioritar adultilor care necesité ingrijire la domiciliu,
dar nu existg asistenta personald pentru incluziunea in scoala. (I1A_specialist)

"Lipseste la moment un mecanism privind coordonarea specialistilor din domeniului ocuparii fortei de
munca i a celui educational. (I1A_specialist)

"La moment nu functioneazd mecanismul privind cooperarea dintre scoala profesionala si angajator.
Este nevoie la nivel national de stabilit mecanisme de colaborare cu angajatorii pentru plasarea adecvata
in campul muncii a tinerilor cu dizabilitati.” (I1A_prestator de servicii)

"Platforma CASPER ar fi bine sa fie aplicata si de cdtre specialistii care determina dizabilitatea, dar nu
exista colaborare intre specialistii responsabili de determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca si
specialistii ATOFM, centrelor de ghidare in cariera”. (IlA_prestator de servicii)

"Pentru a consolida relatiile de colaborare intre specialistii din diferite sectoare, ministerele de resort,
ANOFM, ONG-uri si sectorul privat in vederea promovaérii serviciilor de consiliere si ghidare in carierd
pentru eleviittinerii cu CES inclusiv cu dizabilitati este necesara instituirea unui grup de lucru cu participarea
actorilor vizati” (II1A_specialist)

"Este necesard o abordare sistemica in promovarea activitétilor de ghidare si in carierd a tinerilor.
(IIA_specialist)

"Acum copilul cu CES poate fi la evidentd in sistemul de sénatate sau in sistemul de educatie sau in
sistemul de asistentéa sociald si nu este clar cine urméreste in dinamicé situatia acestui copil sau tanar.
Este necesar de clarificat interventia diferitor specialisti din sectoarele sdnatate, educatie, asistenta
sociald si colaborarea intersectoriald, pentru a evita dublarea responsabilitétilor si pentru a asigura
formarea continud a specialistilor responsabili de ghidarea in cariera. (/1A_specialist)

5.5 Tranzitia invatamant general - invatamant profesioanl tehnic — piata muncii

In vederea asigurarii unui traseu educational si profesional in armonie cu abilitatile, interesele si necesitétile
specifice ale elevilor cu CES este necesara o planificare minutioasa a tranzitiei de la o treaptd de
invatamant la alta si asigurarea legaturii intre diferite servicii. Respondentii au relatat o serie de dificultati
si posibile solutii in realizarea acestei tranzitii la diferite nivele, printre care urmatoarele:

1) La etapa tranzitiei de la invatamantul general la invatamantul profesional tehnic

"Cea mai mare provocare este lipsa unei conexiuni intre invatiméntul general si cel profesional in
vederea directiondrii elevilor cu CES si in special cu dizabilitéti in alegerea unei profesii. Cunoastem mai
multe situatii cdnd copilul merge la o scoala profesionala la insistenta parintilor, cu toate c& meseria nu i
se potriveste: spre exemplu, parintii doresc sa-I facd bucétar pe un copil, care are fobie de cutite si care nu
are abilitéti de manuire a cutitelor.” (I1A_specialist)
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"Conexiunea dintre elevul cu CES, absolvent al ciclului gimnazial si instituia de invatdmént profesional
tehnic este defectuoasé si constituie o prioritate pentru SAP. Consideram ca este necesard elaborarea
unei metodologii privind asigurarea acestei conexiuni. In anul de studii 2017-2018, din 25 absolventi cu
CES la evidenta SAP, doar 3 si-au continuat studiile in scoli profesionale. Périntii preferd s& ia copiii cu
CES dupé clasa IX sa lucreze cu ziua. Périntii nu sunt interesati ca copiii s& continue studiile.”
(IIA_prestator de servicii)

"Nu ar fi o problema profesionalizarea elevilor cu dizabilitati fizice, chiar dacad sunt dificultati ulterior la
angajare, dar in cazul elevilor cu dizabilitati senzoriale sau intelectuale sau autism, necesitatile lor sunt
prea specifice si este dificil de gandit la un traseu profesional. (IIA_prestator de servicii)

"Este necesar ca invatamantul profesional s& fie mai flexibil si mai accesibil elevilor cu dizabilitati, apoi
este necesard crearea locurilor de muncd. Avem acum sute de copii cu CES inclusi in invatdméantul
general, care finalizeaza treapta gimnaziala, dar pentru care nu avem oferte de profesionalizare si cu atét
mai putin oferte de muncé. (I1A_specialist)

"Périntii nu au incredere in serviciile acordare de cétre scolile profesionale. Parintii considera c& scolile
profesionale nu sunt pregétite s& acorde servicii elevilor cu dizabilitati. (I1A_prestator de servicii)

"Am mers la doud scoli profesionale, dar nu ne-am descurcat.” (DGD_périnte)
"Am ales scoala profesionala impreund cu pdrintii, ei mi-au propus, eu am acceptat.” (DFG_elev cu CES)

"Tranzitia elevului cu CES din invataméantul general in invataméntul profesional tehnic ar putea fi
asigurata de SAP-uri sau de catre structurile de asistenta sociala. Managementul de caz in asistenta
sociald a fost modificat (nu stiu cum se realizeaza acum) si poate ar trebui de inceput evaluarea copilului
cu CES de la nivel comunitar. Sunt situatii cand dizabilitatea copilului nu este certificata, de ex. autism, Si
copilul ramane in imponderabilitate, deoarece périntii nu vorbesc despre problema copilului, copilul nu este
la evidenta structurii de asistentd sociald si SAP se descurcd cum poate, dacd este solicitat.”
(IIA_specialist)

"Numarul elevilor cu CES este de fapt mai mare decét cel oficial, pentru ca parintii nu sunt de acord ca
copiii lor sa fie catalogati ca fiind cu CES. Aceasta din considerentul ca la finisarea gimnaziului, acesti elevi
nu vor fi primiti la scolile profesionale la care pdrintii ar dori s&-i inscrie, din cauza cé pe certificatul de studii
gimnaziale va figura seria pentru CES.

(IIA_prestator de servicii)

"Ar trebui de realizat o conexiune sau un parteneriat intre SAP-uri si Centrele de ghidare in cariera ale
AOFM pentru a planifica lucrul cu elevii cu CES”. (IIA_specialist)

2) La etapa tranzitia de la invataméntul general/ invataméntul profesional tehnic la piata muncii
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"Este dificil de proiectat pasi concreti de lucru cu persoanele cu dizabilitati severe in vederea ghidérii in
carierd si angajérii. Necesitétile lor sunt atét de specifice, iar piata muncii are exigente mari si este practic
imposibil de gandit un traseu profesional pentru ele. (IIA_prestator de servicii)

"Pentru a asigura o plasare adecvata pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati sunt foarte importante stagiile
de practicd organizate in cadrul institutiei 2-3 luni de zile. In cadrul stagiilor de practicé, elevii din cadrul
institutiei noastre (scolii profesionale) stabilesc relatii de colaborare cu angajatorii. Elevii cu dizabilitati de
requld ramén sa lucreze la intreprinderile unde realizeaza practica. Sustinerea examenelor de calificare se
realizeaza direct la intreprindere.” (IIA_prestator de servicii)

’In ceea ce priveste piata muncii, practic nu exista oportunitati pentru tinerii cu dizabilitati, in special
senzoriale si de intelect.” (IIA_specialist)

’In mun. B&lti urmeazé s& se deschidd o canting sociald unde vor fi angajate si persoane cu dizabilitati. In
Balti sunt fabrici de cusut unde este insuficientd de cadre si ei ar putea fi angajate persoane cu dizabilitati,
mai ales ca legislatia prevede acest lucru.” (IIA_prestator de servicii)

"Agentii economici nu doresc s& angajeze persoane cu dizabilitati si nici nu existé o bazé de date a agentilor
economici care angajeazd sau sunt dispusi s& angajeze persoane cu dizabilitdti. Este necesard multa
asistentd in cazul persoanelor cu dizabilitati. (IIA_prestator de servicii)

"La moment ATOFM nu monitorizeazd situatia persoanelor (cu si fara dizabilitéti), care beneficiazad de
serviciile noastre, referitor la mentinerea locului de munca. Se pune mai mult accent pe informare,
consiliere, medierea muncii. Ar fi necesar ca APL si/sau institutia responsabila de determinarea dizabilitatii
s& ducd o evidenta privind perioada de angajare a persoanelor cu dizabilitati si necesitétile de suport ale
acestora. (I1A_prestator de servicii)

"Eu des merg la Agentia de ocupare a fortei de muncd, insa ei de fiecare data ne spun acelasi lucru, fie c&
nu sunt locuri de muncd, fie ne dau niste adrese a unor angajatori care cind vad c¢d avem dizabilitate nici
nu vor sd mai discute cu noi...(DFG _tanar cu CES)

"Nu am fost nicdieri acceptata sa lucrez, am fost cu mama la multe interviuri, dar nu ma ia nimeni. Vreau
sa lucrez, insa stau acasa de multi ani si nu stiu dacad o sa ma ia cineva vre-odata la lucru. (DFG _tanara
cu CES)

"Copilul studiaza, dar oricum nu poate s& se angajeze, chiar daca se descurca foarte bine. In cazul nostru
cred ¢& am ales corect prelucrarea lemnului. Béiatul meu lucreazé foarte bine cu lemnul, face si design.
Fabrica nu vrea s&- angajeze ca designer, desi el face niste lucrari deosebite. Are talent. Directorul i-a
propus s se angajeze la fabricd ca méturator pentru c& e surd. Intr-o zi copilul meu a zis: Gata, ma duc
de bucatar, la noi dacad nu auzi - nu esti om! ...Toli apreciazd lucrul pe care il face, dar cand e vorba de
angajare, nu se uitd la ce poate, doar vad ca e surd. Nu au incredere ca va face fata, chiar daca e evident
ca poate.” (DFG_parinte)
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’E necesar de lucrat mult cu angajatorii in vederea adaptarii locurilor de muncé si ar trebui ca acestia sé
aiba niste facilitati din partea statului, altfel nu sunt dispusi sa investeasca resurse pentru persoane cu
dizabilitati. Unii tineri cu dizabilitdti ar putea lucra de la domiciliu, dar angajatorii nu accepté lipsa de la locul
de munca. ” (IIA_prestator de servicii)

Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de ghidare in carierd a elevilor cu CES inclusiv cu dizabilitéti este
necesaré elaborarea mecanismelor, care ar stabili colaborarea intre scoald si scoala profesionalé, scoala
profesionald si angajatori. (IlA_prestator de servicii)

Asistenta social& ar trebui sé aibé in vizor copilul cu dizabilitati si s& monitorizeze periodic situatia, in special
dacd este in perioada de tranzitie de la scoala generald la profesionalizare sau de la profesionalizare la
angajare. (IIA_specialist)

"ATOFM ar trebui sa ofere si servicii de ghidare in carierd si servicii de angajare asistata”. (I1A_prestator
de servicii)

3) Cazul institutiilor de invatamant special

"De 2 ani nu mai exista clasele de meserii in scoala noastra. Absolventii nogtri nu pot s&-si continue studiile
in scolile profesionale, deoarece la absolvire ei au vérsta de 15 ani si respectiv nu sunt acceptati (trebuie
sé aibd 16 ani). Totodata, in scolile profesionale nu sunt specialigti care s& se ocupe de elevii cu dizabilitafi,
el nu sunt pregatifi s& lucreze cu acesti elevi. Anul trecut nici un absolvent al institutiei noastre nu si-a
continuat studiile intr-o scoald profesionald, iar in ultimii 2 ani nu s-a angajat in cdmpul muncii nici un
absolvit al scolii. Ceva timp in urmd, 2 tineri au fost inmatriculati in gcoli profesionale, insd nu au absolvit,
deoarece ei nu faceau nimic acolo, nu puteau insusi materia.” (DFG_prestator de servicii)

"Cea mai mare problema cu care se confrunta elevii din institufia noastrd este lipsa continuitatii, dupa
absolvirea scolii auxiliare ei nu mai fac nimic, raman sa stea acasa. Desigur pentru pdrinti este deosebit
de dificil ca nu au unde sa ii duca ca sa se ocupe cineva cu ei. (DFG_prestator de servicii)

5.6 Opinii privind ghidarea in cariera si necesitati aditionale de suport pentru elevii cu CES

In ceea ce priveste prestarea serviciilor de consiliere si ghidare in carierd si accesul de facto la aceste
servicii a elevilor si tinerilor cu CES si in special cu dizabilitati, cercetarea in teren evidentiaza o serie
provocari, pe care le-au expus specialistii de la nivel central, dar in grupurile tinta:

"Multe dintre activitatile privind ghidarea in cariera sunt proiectate pe termen scurt, bazate pe proiecte sau
initiative pilot specifice, realizate de ONG-uri si sustinute de diferiti donatori. Datoritd activitatilor
implementate in cadrul acestor proiecte, doar 20% din scolile din tara sunt acoperite. In acest caz nu
putem vorbi de impact la nivel national’. (IIA_specialist)

"Exista practici sporadice de succes in domeniul serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera
pentru elevii cu CES si cu dizabilitédti. Totul se datoreazad unor proiecte initiate de ONG-uri sau/si unor
institutii scolare unde existd manageri cu initiativa.” (I1A_specialist)
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"0 problema este lipsa continuitatii serviciilor prestate in cadrul proiectelor implementate de ONG-uri.
De exemplu, cele 5 centre SYSLAB, create in cadrul unui proiect PNUD au fost o experienta de succes,
dar odata cu finisarea proiectului 3 sau 4 din 5 centre nu mai sunt functionale. Centrele SYSLAB au avut
drept scop instruirea, ghidarea si asistarea somerilor, persoanelor care au emigrat si s-au intors acasa,
absolventilor in obtinerea locurilor de munca sau initierea unei afaceri. (IIA_prestator de servicii)

"Reiesind din experienta recenta de lucru cu elevii, cd orientarea profesionaléd se face inca la nivel de
stereotipuri, in functie de ceea ce spun parintii. Tinerii nu sunt implicati suficient in activitati de
voluntariat pentru a acumula experienta.” (I1A_prestator de servicii)

"Nu se face diferentd intre serviciile oferite elevilor si tinerilor cu dizabilitéti si celor faréa dizabilitéti: sunt
disponibile aceleasi servicii, poate fi o diferentiere doar la nivel de abordare a acestor doud categorii de
persoane.” (IIA_prestator de servicii)

"Dacd in invatdméntul general existd careva servicii de suport si mediul scolar este putin mai flexibil la
necesitatile copilului, atunci in invatamantul profesional aceasta flexibilitate nu exista. Ar fi necesar ca si in
invatamantul profesional sa existe cadre didactice de sprijin sau maistri care s& suporte elevul cu dizabilitati
in insusirea unei meserii.” (I1A_specialist)

"Cadrele didactice ar trebui s& poatd accesibiliza continuturile de invétare la necesitétile si particularitatile
elevilor cu CES si ar trebui revizuita posibilitatea de invatare a modulelor, adica revizuirea invatarii
modulare.” (II1A_specialist)

"0 altéd problema tine de consilierea familiei pentru a crea un echilibru intre ceea ce parintii sau tanarul
cu dizabilitati doreste sa faca si ceea ce realmente poate. Sunt exigente foarte mari pentru anumite
profesii si tinerii cu dizabilitati nu vor putea face fata, chiar daca isi doresc foarte mult sa invete/ sa practice
una din aceste profesii. (I1A_specialist)

"Putini tineri se adreseaza la centrele de ghidare in cariera. De reguld, se realizeaza activitéti la initiativa
cadrelor didactice. In cadrul centrelor se realizeaza activitati si cu parintii, activitati de suport, consiliere etc.
Parintele e mai rigid, el doreste ca copilul lui sa detina studii superioare.” (I1A_prestator de servicii)

"Nici nu am stiut c& la noi existd Centre de ghidare in carierd.” (DFG_parinte)

"Noi lucram cu beneficiarii in functie de solicitarile acestora: se lucreaza cu cei care se adreseaza la
ATOFM. Nu exista un sistem de referire, selectie si monitorizare a beneficiarilor la centrele de
ghidare in cariera. Noi nu monitorizdm ce se intdmpla cu beneficiarul dupa prestarea serviciilor in cadrul
Centrului: nu cunoastem ce se intdmpla cu elevul dupa testare, deci nu putem spune daca a dat
bacalaureatul, a mers sa-si continue studiile sau s-a angajat.” (IIA_prestator de servicii)

’In raioane tinerii nu au posibilitatea s& faca testéri, s& beneficieze de serviciile unui psiholog si ar trebui

sa se adreseze la unul din cele 3 Centre de ghidare in cariera.” (IlA_prestator de servicii)
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"Serviciile de consiliere si ghidare in cariera la moment nu raspund necesitatilor persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati. Ar fi necesare niste servicii de mentorat si supervizare destinate tinerilor cu
dizabilitéti angajati pentru anumite munci.” (I1A_prestator de servicii)

"Tinerii cu dizabilitdti necesitd de asemenea servicii de abilitare, axate pe formarea unor deprinderi,
care I-ar ajuta s se descurce in activitatile cotidiene, in rutina zilnica. Cadrele didactice de sprijin ar trebui
s& se ocupe mai mult in scoala de formarea abilitatilor de viaté in cazul elevilor cu dizabilitati.” (I1A_prestator
de servicii)

"Pentru mine este important sé véd rezultatul muncii cu beneficiarul. In cazul persoanelor cu dizabilitéti nu
exisd siguranté cé persoana va avea un rezultat. Am avut un caz cand a trebuit s& directionez persoana la
un ONG, pentru ca nu am reusit s& gésesc o solutie potrivitd pentru ea”. (IlA_prestator de servicii)

"Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in carierd/ consiliere a tinerilor
cu dizabilitati este necesar de pilotat programe de ghidare in carieré si asistentd pentru persoanele cu
diferite tipuri de dizabilitati.” (I|1A_specialist)

"Desi SAP realizeazé diverse activitafi privind ghidarea in carierd a elevilor cu CES, consider c& facem
acest lucru neprofesionist, deoarece nu avem un program bine géndit si nu avem o abordare sistemica si
nu avem unitati de personal sa acoperim si acest domeniu.” (IIA_prestator de servicii)

"Scolile profesionale nu sunt pregatite la moment sa-si adapteze serviciile de ghidare in cariera pentru
tinerii cu dizabilitati. Implementarea invatamantului dual este o prioritate pentru Republica Moldova in
vederea pregatirii prestatorilor de servicii in adaptarea serviciilor pentru tinerii cu dizabilitati. La moment,
invatamantul dual se desfasoara, paralel, in institutiile de invatamant profesional tehnic si in intreprinderi
sau alte unitati economice. Considerdm cé la acest capitol trebuie de depus incé efort. In practics este
nevoie ca angajatorii sa inteleaga beneficiile acestui serviciu pentru a-l implementa.” (IlA_prestator de
servicii)

“In cadrul orelor de dirigentie s-a discutat topul celor mai solicitate profesii pe piata muncii, topul celor mai
prestigioase profesii (descércate de pe Internet). Elevii s-au dezamdgit cand au aflat ca cele mai
prestigioase profesii sunt jurist, avocat, medic stomatolog, contabil etc., iar ei nu vor putea imbrétisa aceste
profesii, ei viseazd la multe profesii, dar nu au cunostinte si abilitati.” (IIA_prestator de servicii).

"Copiii din institutia noastrd au dificultati severe de invatare (multiple si asociate) si este foarte dificild
integrarea acestora farad suport, ei nu se pot descurca singuri. Acesti copii nu pot realiza nimic fara a fi
dirijati de céatre specialigti, este important ca cineva sé ii ghideze cum sa interactioneze. Pentru a asigura
consilierea si ghidarea in carierd a elevilor cu dizabilitati este necesara introducerea terapiilor ocupationale
in scoala auxiliara (in dependenta de potentialul copilului) si abilitarea manuala, realizarea activitatilor de
pre-profesionalizare (cl. VIII) si ghidare in cariera prin valorificarea experientei din Roménia.”
(DFG_prestator de servicii).

"Statul ar trebui sa procure servicii de la ONG-urile cu experienta in domeniu, indiferent de tipul lor,
deoarece calitatea serviciilor prestate de catre institutiile publice este de multe ori foarte joasa. Peste hotare
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statutul se bazeazé pe prestatorii privati cu experientd, dar in Republica Moldova statul nu doreste s&
procure servicii.” (IlA_prestator de servicii)

5.7 Atitudini fata de elevii cu CES

O alta problema relatata de respondentii participati la studiu, tine de neacceptare si atitudinea negativa a
diferitor actori fata de persoanele cu dizabilitati, ceea ce constituie o bariera in procesul de incluziune:

"Existd o reticenta a cadrelor didactice faté de elevii cu dizabilitéti senzoriale si de intelect, si in special fata
de cei cu dizabilitéti severe sau multiple.” (IlA_specialist).

"Copii cu CES si in special cu dizabilitéti sunt limitafi pe de o parte de deficientele pe care le au, pe de alta
parte de atitudinea celorlalti. Ei nu sunt vazuti ca ceilalti: cu limite, dar si cu abilitati. Atunci cand un copil
tipic nu poate canta sau desena, acest lucru e privit ca ceva normal, dar daca un copil cu dizabilitate nu
poate auzi sau merge, aceasta nu e normal. Adevérata probleméa de incluziune este ca copiii si adultii tipici
nu au invatat s& se adapteze la necesitétile copiilor cu dizabilitéti.” (I1A_prestator de servicii)

"Nu pot sa redau prin ce trecem. Sunt multe situatii de discriminare in scoald. Copii rad de el pentru c& e
la c&rucior, pentru ca are dantura problematica. Fac glume proaste. Dacé copii féra dizabilitati nu au cei 7
ani de acasé, profesorul nu face fatd.” (DFG_parinte)

"0 problema este mentalitatea gresita a angajatorilor privind angajarea persoanelor cu dizabilitéti in campul
muncii.” (I1A_specialist)
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CAPITOLUL 6. CONCLUZII $I RECOMANDARI PRIVIND CONSILIEREA SI GHIDAREA iN
CARIERA A ELEVILOR CU CES

6.1 Concluzii privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES

Consilierea si ghidarea in cariera constituie una din prioritatile politicilor educationale si de ocupare a fortei
de munca in Republica Moldova. Mai multe documente de politici contin masuri privind dezvoltarea si
implementarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera, inclusiv pentru copiii si tinerii cu CES si cu
dizabilitati, printre care: Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020, Strategia de
dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2014-2020 ,Educatia-2020", Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitat
pentru anii 2017-2022, Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021.

Cu toate acestea, inca nu exista o politica coerenta si mecanisme de implementare a prevederilor legale,
care s& asigure accesul copiilor si tinerilor cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitati la servicii de
consiliere si ghidare in cariera si ulterior la ocuparea fortei de munca. Este necesara aprobarea unor acte
normative care sa reglementeze clar activitatea si metodologia de lucru a prestatorilor de servicii de
consiliere si ghidare in cariera, precum si serviciile de suport disponibile pentru tinerii cu CES si in special
cu diferi tipuri de dizabilitati in procesul de profesionalizare si angajare.

Tn ultimii ani, prin intermediul parteneriatelor dintre sectorul public si privat au fost lansate diferite proiecte
si actiuni in scop de pilota si implementa servicii de consiliere si ghidare in cariera in institutile de
fnvatamant, precum si in afara acestora. Actualmente principalii prestatori de servicii de consiliere i
ghidare in cariera sunt institutile de invatamant si agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. De
asemenea, se inregistreaza bune practici si servicii inovative de consiliere si ghidare in cariera promovate
de ONG-uri in cadrul diferitor proiecte finantate de donatori externi.

Actualmente consilierea si ghidarea in cariera a elevilor din institutiile de invatamant general se realizeaza
in special prin intermediul disciplinelor Educatie civica si Educatie tehnologica, precum si in cadrul orelor
de Dirigentie. in activitatile de ghidare in cariera sunt implicate cadrele didactice, dirigintii, cadrele didactice
de sprijin si psihologii scolari. in institutiile de fnvatamant profesional tehnic, de asemenea, activitatile de
ghidare in carieré se realizeaza la orele de educatie civica si dirigentie. Aditional se organizeaza diferite
evenimente si concursuri in scop de promovare a meseriilor, precum si stagii de practica care au si rol de
ghidare in cariera. Responsabili de activitatile de consiliere si ghidare in cariera in institutile de invatamant
profesional tehnic sunt cadrele didactice, psinopedagogii, maistrii si psihologii. In institutiile de invatamant
special, este alocat un numar mai mare de ore la disciplina Educatie tehnologica si se organizeaza diferite
ateliere si cercuri extra-curriculare in scop de dezvoltare a unor abilitati practice la copii cu CES. Dirigintii
si psihologii, de asemenea, sunt responsabili de organizarea activitatilor de consiliere si ghidare in cariera
in invatamantul special.

Interviurile realizate in institutile de invatamént general denota ca activitétile de consiliere si ghidare in
cariera sunt preponderent teoretice si mai putin concentrate pe aplicatii practice, pe dezvoltarea abilitatilor
de viatd a elevilor si formarea unor competente cheie solicitate pe piata muncii. In cazul institutiilor de
invatamant profesional tehnic, specialistii, de asemenea, considera ca este necesar sa se puna mai mult
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accent pe invatarea la locul de munca si pe formarea competentelor practice. In cazul institutiilor de
invataméant special atestam o neconcordanta intre curriculumul existent, capacitatile si necesitatile elevilor
cu CES, precum si o intrerupere a parcursului educational a acestor elevi dupa finisarea clasei a VIII.

Cercetarea a identificat unele practici de succes prin implicarea SAP in asigurarea tranzitiei de la
invatamantul general la invatamantul profesional tehnic a elevilor cu CES. Totusi, nu exista inca o abordare
sistemica din partea SAP in vederea asigurarii unui traseu educational propice pentru toti elevii cu CES
dupa absolvirea institutiilor de invatdmant general. Aceasta se datoreazd concentrarii activitatii SAP la
nivelul institutiilor de invatamant general pe de o parte si pe de alta parte, unor probleme de finantare a
serviciilor datorate subordonarii SAP-urilor si institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic diferitor institutii
la nivel local (APL de nivelul Il) si la nivel central.

Serviciile de consiliere si ghidare in carierd oferite actualmente de ATOFM sunt destinate in special
persoanelor aflate in cutarea unui loc de munca si doar intr-o masura limitata - elevilor si studentilor. Doar
in cadrul a 3 din 35 ATOFM au fost create centre de ghidare in cariera si doar unul din cele 3 centre de
ghidare in cariera detine instrumente pentru evaluarea persoanelor cu dizabilitati in scop de ghidare in
cariera (Platforma CASPER, testele Ruward).

in cadrul cercetdrii in teren, din discutiile cu prestatorii de servicii, constatam c& acestia nu sunt pregétiti
sd lucreze cu copii si tineri cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitati. Astfel, conchidem ca serviciile
de consiliere si ghidare n cariera existente nu raspund necesitatilor copiilor si tinerilor cu CES si in special
a celor cu dizabilitdti senzoriale (auz, vaz), dizabilitati intelectuale, dizabilitati asociate si dificultati de
invatare.

Specialistii intervievati au mentionat lipsa Curriculumului de formare a specialistilor in domeniul consilierii
si ghidarii in cariera a copiilor si tinerilor cu CES si lipsa metodologiilor si ghidurilor pentru organizarea
activitatilor de consiliere si ghidare in cariera in institutile de invatamant general si profesional tehnic. In
acelasi timp, specialistii au mentionat lipsa de oportunitati pentru copiii si tinerii cu CES de a incerca si de
a experimenta diferite tipuri de activitati pentru a determina ce li se potriveste cel mai bine.

In cazul elevilor cu CES o provocare major la etapa de profesionalizare este lipsa serviciilor de suport Si
lipsa posibilitatii de adaptare a continuturilor educationale si a perioadei de studiu la necesitatile elevilor cu
CES in invatamantul profesional tehnic. in invatamantul general s-au realizat progrese in domeniul
educatiei incluzive prin implementarea planurilor educationale individuale si prin oferirea serviciilor de
suport pentru elevii cu CES (cadre didactice de sprijin, centre de resurse pentru educatia incluzivé) si
urmeaza ca aceste practici sa fie promovate si in invataméantul profesional tehnic. De asemenea, prestatorii
de servicii considera necesara dezvoltarea ofertei educationale pentru elevii cu CES prin introducerea
calificarilor partiale si a invatarii modulare in cadrul invatamantului profesional tehnic.

in ceea ce priveste tranzitia de la invatamantul profesional tehnic la piata muncii, de asemenea exista
bariere datorate lipsei serviciilor de angajare asistata sau mentorat profesional, care ar facilita accesul
tinerilor cu dizabilitati pe piata muncii. Pe de alta parte, potrivit specialistilor intervievati, parintilor si tinerilor
cu dizabilitati, agentii economici nu sunt motivati sa ofere stagii de practica si sa angajeze tineri cu
dizabilitati.
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Parintii copiilor cu CES datorate diferitor tipuri de dizabilitati au mentionat in cadrul focus grupului ca
majoritatea copiilor lor nu au beneficiat de consiliere si ghidare in cariera in institutiile de invatamant. Potrivit
parintilor, principalele bariere in calea accesului la formarea profesionala adecvata si ocuparea fortei de
munca pentru copiii si tinerii cu CES sunt: mediul fizic inaccesibil, continuturile si practicile educationale
inaccesibile, lipsa serviciilor de sprijin si de reabilitare, lipsa unor profesionisti pregatiti care sa raspunda
necesitatilor elevilor cu CES, atitudinile discriminatorii ale colegilor, pedagogilor, vecinilor si angajatorilor,
asteptarile foarte scazute ale cadrelor didactice si ale angajatorilor in privinta tinerilor cu dizabilitati si
ignorarea abilitatilor acestora din cauza dizabilitatii.

Discutiile cu copiii si tinerii cu CES confirma lipsa consilierii profesioniste si ghidarii in cariera in cazul lor.
Unii tineri cu dizabilitati au terminat o scoald profesionala dar nu au reusit s& se angajeze, altii nu sunt
motivati s&-si continue studiile sau sa-si gaseasca un loc de munca din cauza lipsei de oportunitati de
profesionalizare si angajare, lipsei serviciilor de suport, precum si din cauza unui mediu inaccesibil. Lipsa
autodeterminarii si a confuziei in cazul tinerilor cu dizabilitati intelectuale au fost, de asemenea, observate
in timpul discutiilor, ceea ce denota lipsa unei abordari individualizate in proiectare traseului educational si
profesional in cazul lor. Printre principalele probleme cu care s-au confruntat elevii cu CES si absolventii
institutiilor de invatamant profesional tehnic, mentionate de acestia sunt: atitudinea negativa a unor
profesori si a unor colegi, materiile complicate si prea teoretizate, dificultati in realizarea temelor pentru
acasa, utilajul invechit din scoala profesionald, refuzurile repetate la angajare etc. Din discutiile realizate,
observam ca majoritatea elevilor cu CES intervievati au fost influentati de parinti in alegerea profesiei, in
special de mama.

O altd problema identificata in cadrul cercetarii vizeaza cooperarea intra- si intersectoriala in prestarea
serviciilor de consiliere si ghidare in carierd. Nu exista o delimitarea clara a responsabilitatilor diferitor
institutii si diferitor specialisti cu atributii in domeniu consilierii si ghidarii in cariera si nu existd mecanisme
de cooperare reglementate, care ar asigura continuitatea traseului educational si profesional in cazul
elevilor cu CES.

Specialistii intervievati considera cé consilierea si ghidarea in cariera a copiilor si tinerilor cu CES, inclusiv
cu diferite dizabilitati ar trebui sa fie asigurata preponderent de catre: psihologi scolari, cadre didactice de
sprijin, maistri (din invatamantul profesional tehnic), specialisti din cadrul serviciilor de asistenta
psihopedagogica si a agentiilor de ocupare a fortei de munca. Pentru asigurarea unor interventii eficiente
este importanta cooperarea intre acesti specialisti prin asigurarea schimbului de informatii referitoare la
abilitatile, interesele, competentele, necesitatile specifice de suport ale elevului ce CES.

6.2 Recomandari privind eficientizarea si accesibilitatea serviciilor pentru elevii cu CES

in vederea asigurarii accesului elevilor cu CES la servicii de consiliere si ghidare in cariera, precum si in
vederea asigurdrii tranzitiei de la invatamant general la invatamantul profesional tehnic si ulterior la piata
muncii, se impun o serie de masuri la nivel de cadru legal, institutional si metodologic. Reiesind din
constatarile cercetérii, dar si din rezultatele atelierelor de lucru cu reprezentantii diferitor institutii cu atributii
in domeniul consilierii si ghidarii in carierd, inclusiv a parintilor elevilor cu CES, propunem urmatoarele
recomandari, pe nivele de interventie:
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A. POLITICI, CADRUL LEGAL $I NORMATIV

Elaborarea si aprobarea Strategiei intersectoriale privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor si
tinerilor, inclusiv a celor cu CES, cu accent pe organizarea si functionarea sistemului de institutii
implicate in consilierea si ghidarea in cariera, precum si resursele umane implicate in acest proces;
Elaborarea si aprobarea Regulamentului si standardelor de calitate pentru serviciile de consiliere Si
ghidare in cariera a elevilor si tinerilor, care sa reglementeze procedura si mecanismele de consiliere
si ghidare in cariera;

Revizuirea regulamentelor de activitate a prestatorilor de servicii de ghidare si consiliere in cariera in
scopul reglementarii atributiilor acestora astfel, incat elevii si tinerii cu CES inclusiv cu dizabilitati sa fie
asistati/sustinuti in procesul de ghidare, formare profesionala calitativa si ulterior de angajare;
Revizuirea competentelor Consiliului National de Determinare a Dizabilitatji si Capacitatii de Munca si
structurilor teritoriale ale acestora prin stabilirea unor sarcini privind formularea recomandarilor de
profesionalizare si angajare a copiilor si tinerilor cu dizabilitat;

Revizuirea Regulamentului-tip al institutiei de invatamant special aprobat prin ordinul MECC Nr. 187
din 28 septembrie 2017 si introducerea clasei a IX-a in institutiile de Tnvatamént special, ceea ce va
asigura continuitatea traseului educational al absolventilor acestor institutii;

Elaborarea si aprobarea cadrului normativ privind organizarea si functionarea serviciilor de suport
pentru elevii cu CES in invatamantul profesional tehnic;

Elaborarea si aprobarea cadrului normativ privind aplicarea terapiei ocupationale;

Revizuirea Regulamentului de admitere in institutiile de invatamént profesional tehnic cu stabilirea unor
reglementari clare privind admiterea elevilor cu CES;

Revizuirea cadrului normativ in vederea prelungirii perioadei de studii pentru elevii cu CES din
invatamantul profesional tehnic;

Revizuirea normei didactice pentru cadrele didactice de sprijin si a normativelor de asistenta a elevilor
cu dizabilitati in vederea asigurarii calitatii serviciilor educationale;

Elaborarea si aprobarea mecanismelor de implementare a prevederilor legale privind angajarea
asistatd si mentoratul profesional pentru tinerii cu dizabilitati;

Revizuirea Regulamentelor de organizare si functionare ale ANOFM si ATOFM, in conformitate cu
noile prevederi ale Legii cu privire la promovarea ocuparii forfei de munca, masurilor Strategiei
nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 si Programului national de incluziune
sociala a persoanelor cu dizabilitatj;

Revizuirea fiselor postului pentru specialistii din Tnvatamintul general (psihologi, diriginti, cadre
didactice de sprijin) si din invatamintul profesional tehnic (psihologi, psihopedagogi) in vederea
includerii atributjilor cu privire la consilierea si ghidarea in cariera.

Elaborarea conceptului de calificare partjala in formarea prin ucenicie a unei parti din meserie, conform
necesitatilor, abilitatilor si aptitudinilor elevului cu CES si cerintelor pietei muncii.

Includerea calificarilor partiale in Cadrul National al Calificarilor si corelarea acestora cu Nomenclatorul
profesiilor.

B. CADRUL INSTITUTIONAL

Dezvoltarea centrelor de ghidare in cariera ale ATOFM si extinderea acestora la nivel national prin:
1) angajarea personalului de profil (cel putin o unitate de psiholog);

2) dotarea cu metodologii de lucru;
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3) adaptarea infrastructurii.

Extinderea statelor de personal ale Serviciilor raionale/municipale de asistenta psihopedagogica, prin
angajarea suplimentara a 1-2 unitati de personal, care vor asigura consilierea si ghidarea in cariera a
elevilor cu CES, precum si asigurarea continuitafii traseului educational pentru absolventii claselor a
IX-a;

Crearea unei retele de prestatori publici si privati de servicii de consiliere si ghidare in cariera la nivel
national in scop de schimb de informatii, metodologii si bune practici.

Organizarea cursurilor de formare continua in domeniul consilierii si ghidarii in cariera a elevilor si
tinerilor, inclusiv cu CES pentru:

1) cadre didactice, diriginti, cadre didactice de sprijin, psihologii scolari din institutiile generale de
invatamant;

2) cadre didactice, psihologi, psihopedagogi, maistri din institutiile de invatamint profesional tehnic;
3) specialistii din cadrul serviciilor raionale/municipale de asistenta psihopedagogica;

4) specialistii din cadrul structurilor teritoriale de ocupare a fortei de munca.

C. CADRUL METODOLOGIC

Revizuirea Curriculei scolare si promovarea activitatilor de consiliere si ghidare in cariera ca activitai
trans-disciplinare in cadrul tuturor disciplinelor, cu accent pe formarea de abilitatj;

Elaborarea si aprobarea curricumului pentru elevii cu dificultati de invatare (scoala auxiliara) si
introducerea terapiilor ocupationale pentru abilitarea manuald, realizarea activitatilor de pre-
profesionalizare si ghidare in cariera.

Revizuirea si completarea Metodologiei de evaluare a dezvoltarii copilului cu prevederi referitoare la
asigurarea continuitatii traseului educational al elevului cu CES. Recomandam in acest sens
elaborarea unui plan individual de tranzitie de la invatamantul general la invatdméntul profesional
tehnic cu cel putin 2 ani inaintea absolvirii clasei a IX, care sa fie parte integrantd a Raportului de
evaluare complexa a copilului cu CES elaborat de SAP.

Elaborarea metodologiilor specifice de lucru in vederea evaluérii abilitatilor, intereselor, profilului
vocational a tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, pentru a fi utilizate de specialistii cu atributii in
domeniul consilierii si ghidarii in cariera.

Diversificarea formelor de organizare a activitétilor de consiliere si ghidare in carierd a tinerilor, inclusiv
tinerilor cu CES si in special cu diferite dizabilitati, cu accent pe metode interactive si activitati
organizate inafara scolii (a se vedea experientele prestatorilor de servicii, spre exemplu proiectele
JOBS si Demos).

Elaborarea si implementarea unor programe comprehensive de consiliere si ghidare in cariera a
copiilor si tinerilor cu CES, inclusiv cu diferite dizabilitati, in institutile de invatamant general si
profesional tehnic si in cadrul ATOFM.

Elaborarea si implementarea programelor de educatie parentald in domeniul orientarii si ghidarii in
cariera a elevilor cu CES, inclusiv cu diferite dizabilitati.

Revizuirea si introducerea in cadrul programelor de formare initiald si continua la facultatile de
pedagogie si de psihologie a modulelor de formare in a domeniului consilierii si ghidarii in cariera a
elevilor si tinerilor. Introducerea la toate specialitafile a cursului ,Managementul carierer’.

D. COLABORAREA INTRA- §SI INTER-SECTORIALA:
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o Elaborarea unei metodologii inter-sectoriale privind consilierea si ghidarea in cariera, inclusiv pentru
eleviiftinerii cu dizabilitati, pentru formarea si dezvoltarea deprinderilor si competentelor integratoare,
transferabile, utile atat in viata scolara, cat si in cea socio-profesionala.

o Delimitarea rolurilor si responsabilitatilor diferitor specialisti la nivel de institutie de invatamant: cadru
didactic, diriginte, psiholog, cadru didactic de sprijin, maistru privind ariile de interventie: consilierea
educationala si vocationald; consilierea si evaluare psihologica; consilierea in carier a elevilor cu CES,
inclusiv cu dizabilitati.

o Clarificarea interventiei diferitor institutii cu atributii in domeniul determinarii dizabilitatii, educatiei,
protectiei sociale si muncii si colaborarea intersectoriala, pentru a evita dublarea responsabilitatilor,
precum si pentru asigurarea schimbului de informatii utile in domeniul consilierii si ghidarii in cariera.

o Asigurarea continuitatii interventiilor la toate nivelele: institutie de Tnvatamant general, institutie de
invatdmant profesional tehnic, SAP, ATOFM privind consilierea si ghidarea in carierd a elevilor i
tinerilor cu dizabilitati.

o Stabilirea parteneriatelor intre institutiile de invatamant si agentii economici publici si privati in scop de
diversificare a activitatilor de ghidare in cariera si in special in scop de organizare a activitatilor de
orientare scolara si profesionala si a celor de ucenicie si a stagiilor de practica in cadrul diferitor
intreprinderi.

e Dezvoltarea parteneriatelor locale si implicarea APL pentru a asigura diversificarea activitatilor de
consiliere si ghidare in cariera.

o Partajarea cheltuielilor pentru finantarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera intre MECC,
MSMPS si APL.

Implementarea sistemica a recomandarilor propuse necesita timp si alocarea resurselor financiare
corespunzatoare in vederea dezvoltarii unui sistem de consiliere si ghidare in cariera eficient si accesibil,
inclusiv pentru elevii cu CES. Din aceste considerente recomandam implementarea etapizata a masurilor
propuse. La o prima etapa considerdm oportune si urgente urméatoarele actiuni, care urmeaza a fi
intreprinse de actorii cheie existenti (fara crearea unor noi structuri), cu atributii directe si complementare
in domeniul consilierii si ghidarii in carierd, dupa cum urmeaza:

6. Asigurarea cooperarii intre institutiile cu rol in consiliere si ghidare in cariera prin stabilirea
unei unitatii de coordonare in fiecare raion/municipiu. ATOFM este principalul prestator de servicii de
ocupare a fortei de munca fiind responsabila de: informarea privind piata muncii; ghidarea in carier;
intermedierea muncii; serviciile de preconcediere; reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati.
ATOFM poate avea rol de coordonare in procesul consilierii si ghidarii in cariera a tinerilor cu dizabilitati
prin implicarea Centrelor de ghidare in cariera si a specialistilor responsabili pentru prestarea serviciilor de
ocupare si protectie in caz de somaj al persoanelor cu dizabilitatj si a altor categorii de persoane
vulnerabile (86 unitati de personal in 2017). ATOFM va asigura schimbul de informatii, colectarea datelor,
realizarea conexiunii intre sistemul educational si piata muncii prin cooperarea cu urmatoarele institutii:
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Institutiile Institutiile
de de’
invatamant invatamant
general profesional-

tehnic

ATOFM/
Centrul de

ghidare in
cariera

Structura _ .
teritoriala de Angajatorii
asistenta din sectorul
sociala public si
privat

7. Elaborarea unui ghid metodologic privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES
pentru prestatorii de servicii. Ghidul trebuie sa puna accent pe instrumentele si metodele de lucru
cu elevii cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitdti in procesul de evaluare,
proiectare/planificare a activitatilor, consiliere, management de caz, monitorizare si advocacy. Este
importanta utilizarea unui set de metode in dependentd de necesitatile individuale, capacitatea de
intelegere a elevului cu accent pe tehnici de comunicare, materiale vizuale, fise de lucru, teste si
exercitii practice, instruiri individuale si de grup pe diferite tematici, materiale in format video, audio,
usor de citit i inteles etc.

8. Realizarea esalonata a instruirilor pentru prestatorii de servicii de consiliere si ghidare in
cariera in baza Ghidului metodologic. Este importanta realizarea instruirilor cu participarea
prestatorilor atat din domeniul educatiei (institutile de invatamant, SAP-urile), cat si din domeniul
ocuparii fortei de munca (ATOFM) pentru fortificarea conexiunii intre acestia si promovarea unui limbaj
si a unei abordari comune a elevilor/tinerilor cu CES, inclusiv cu diferite tipuri de dizabilitati.

9. Asigurarea tranzitiei elevilor cu CES de la invataméantul general la invatdmantul profesional tehnic
si ulterior la piata muncii prin elaborarea si implementarea Planurilor individuale de tranzitie.
Planul Individual de Tranzitie este un plan scris care explica actiunile necesare a fi intreprinse de diferiti
actori pentru a oferi instruirea si serviciile necesare pentru o "tranzitie" de succes a elevului cu CES de
la o treapta de invatamant la treapta succesiva si ulterior la angajare. Este o punte intre Planul
educational individualizat si alte Planuri (de exemplu: Planul individualizat de asistenta -
Managementul de caz in asistenta sociala, Planul individual de angajare — instrument in domeniul
ocuparii fortei de munca).

Planul Individual de Tranzitie se propune a fi elaborat cu participarea elevului/tanarului cu CES si a
membrilor familiei/ reprezentantii legali de catre responsabilii de elaborarea Planului educational
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individualizat in scoald sau a Planului individual de angajare dupa finisarea scolii/cursurilor de

profesionalizarealinstitutiei de invatamant profesional tehnic.

Scopul acestui instrument este identificarea punctelor forte, intereselor si abilitatilor elevului/

tanarului cu CES si a obiectivelor sale de viitor. Pe langa aspecte ce tin de educatie si ulterior

angajare, Planul Individual de Tranzitie va proiecta actiunile de intreprins dupa finisarea institutiei de

invatamant si va aborda inclusiv aspecte ce tin de:

a) Locul de trai dupa finisarea scolii i aranjamentele de viata

b) Managementul activitatilor gospodaresti si a timpului liber

) Ingrijirea sanatatii si medicatia (dupa caz)

Relationarea (familia, prietenii, colegii etc.)

) Suportul financiar necesar pentru a avansa in realizarea parcursului educational/ de
profesionalizare si de angajare.

Planul Individual de Tranzitie a fi revizuit la necesitate in functie de rezultatele implementarii in baza

analizei succeselor si esecurilor elevului/tdnarului cu dizabilitati in atingerea obiectivelor propuse.

o 0

Organizarea anuala a unui forum al prestatorilor de servicii de consiliere si ghidare in cariera
publici si privati sub egida MECC si MSMPS in vederea schimbului de informatii, bune practici,
analiza a succeselor si provocarilor in lucrul cu elevii, tinerii cu CES, precum si in vederea planificarii
comune a activitatilor pentru anul succesiv, inclusiv a resurselor financiare si umane.

in cadrul atelierului national de lucru pentru elaborarea recomandarilor privind eficientizarea serviciilor de
consiliere si ghidare in carierd pentru elevii cu CES, organizat de Centrul Speranta si Kultur Kontakt pe
data de 7-8 iunie 2018 au fost identificate actiunile prioritare in cazul fiecarei institutii implicate. La atelier
au participat reprezentantii MSMPS, CRAP, ANOFM, ATOFM/Centru de ghidare in cariera, manageri i
cadre didactice din institutiile de invatamint general si profesional tehnic, reprezentanti ai ONG-urile active
in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, un agent economic cu bune practici de angajare a tinerilor
cu dizabilitati. Participantii au identificat ca necesara implicarea activa a institutiilor la nivel central si local,
in realizarea masurilor, considerate prioritare in vederea asigurarii accesului elevilor cu CES la serviciile
de consiliere si ghidare in cariera eficiente (Tabelul 4).

Tabelul 4. Recomandari privind eficientizarea si accesibilizarea serviciilor de consiliere si ghidare
in cariera pentru elevii cu CES pe tipuri de institutii

N/o | Denumirea Actiuni prioritare si urgente

institutiei

La nivel central

1 Agentia Nationala | e Finantarea programelor neformale specializate pentru tinerii cu dizabilitati
pentru  Ocuparea (din resursele alocate anual pentru cursurile de formare profesionala);
Fortei de Munca e Organizarea cursurilor de calificare pentru absolventii institutiilor generale de
invatamint, inclusiv cu CES;
2 Consiliul ~ National | e Prezentarea informatiei despre functionalitatea si abilitétile persoanei cu

pentru dizabilitatj;
Determinarea
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Dizabilitatji si | e Formularea recomandarilor pentru angajarea in cdmpul muncii a persoanei

Capacitatii de cu dizabilitati in functie de starea de sanatate;

Munca o |dentificarea necesitatilor de acomodare si a mijloacelor asistive pentru

persoana cu dizabilitati.
3 Centrul Republican | e Elaborarea conceptului de tranzitie a elevului cu CES de la: educatia timpurie

de Asistenta
Psihopedagogica

— invatamint primar — invatamint gimnazial — invatamit profesional tehnic.

APL de nivelul al doilea

municipal de
asistenta
psihopedagogica

4 Agentia Teritoriala | e Fortificarea centrelor existente de ghidare in cariera pentru lucrul cu tinerii cu
pentru  Ocuparea dizabilitati;

Fortei de Munca e Elaborarea unui plan de activitate comun cu organul local de specialitate in
domeniul invatamintului privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor
din clasele VIII-IX, cu includerea tuturor instituiilor de invatamint general;

e Dezvoltarea serviciului de angajare asistata, specialistul in angajare asistata
avand rolul de manager de caz si find persoana-cheie care realizeaza
medierea cu angajatorul;

e Colectarea datelor si evidenta elevilor/tinerilor cu CES in proces de
profesionalizare si angajare.

o Asigurarea conexiunii intre actorii cheie implicati in consilierea si ghidarea in
cariera a tinerilor.

e Recalificarea in profesiile solicitate;

e Suport angajatorilor in evaluarea si adaptarea locului de munca in cazul
tinerilor cu dizabilitati;

e Subventionarea angajatorilor pentru adaptarea locurilor de munca.

5 | Structura Teritoriala | e Informarea printilor, elevilor/tinerilor cu CES si referirea la servicii de
de Asistenta Sociala consiliere si ghidare in cariera;

e Evaluarea initiala si complexa a familiei elevilor/tinerilor cu CES;

o Dezvoltarea si oferirea serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitatj,
inclusiv ,Asistenta personald” si alte servicii de suport la nivel local.

o Referirea elevilor/tinerilor cu CES la diferite institutii si servicii in functie de
necesitatile evaluate.

6 Serviciul  raional/ | e Asigurarea tranzitjei elevului cu CES din invatamintul general in invatamintul

profesional tehnic prin monitorizarea implementarii Planului individual de
tranzitie si asigurarea continuitaii procesului educational.

e Evaluarea si estimarea numéarul de absolventi cu CES, inclusiv cu diferite
tipuri de dizabilitati n profil teritorial; Stabilirea numarului de specialigti
necesari care vor oferi suport in procesul de tranzitie.

Institutii de invatamint general si profesional tehnic

7

Institutia de
invatamant general

a) educatia timpurie:

e Organizarea activitatilor de informare cu privire la profesii conform
curriculumului;

b) invatamintul primar:
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e Realizarea activitatilor de informare si autocunoastere, vizite la diverse
institutii  si intalniri cu specialisti (exemplu: “7 zile de activitati
interdisciplinare”; “Caleidoscopul profesiilor” etc.) in cadrul noii discipline
“‘Dezvoltarea personala”, disciplinei “Educatie tehnologica” etc.

¢) invatamintul gimnazial:

¢ Includerea activitatilor de consiliere si ghidare in cariera in planul managerial
al institutiei;

o Monitorizarea implementarii activitatilor de consiliere si ghidare in cariera de
catre directorul adjunct pentru educatie;

o Realizarea activitatilor de consiliere si ghidare in cariera pentru totj elevii din
institutia de invatamint de catre psihologul scolar;

o Realizarea activitatilor de consiliere si ghidare in cariera pentru elevii cu CES
de catre cadrul didactic de sprijin in colaborare cu psihologul scolar;

o Facilitarea tranzitiei elevului cu CES din invatamintul general in invatamintul
profesional tehnic de catre cadrul didactic de sprijin prin pregatirea dosarului
elevului cu CES si cooperarea cu specialisti din afara scoli si cu
parintii/reprezentantii legali ai elevului cu CES.

8 Institutia de | e Adaptarea ofertei educationale la necesitatile pietei muncii;
invatamint e Realizarea programelor neformale specializate elaborate de specialistii IIPT
profesional  tehnic si angajatori;
(I1PT) e Implementarea si revizuirea planului individual de tranzitie si facilitarea
angajarii in cdmpul muncii a tanarului cu CES;

e Dezvoltarea si consolidarea serviciilor de suport in cadrul [IPT:

1) Psihologul - asigurarea managementului de caz in [IPT;

2) Cadru didactic de spriin — asigurarea suportului in procesul de
profesionalizare;

3) Maistru (raportul 1:12 elevi) — asigurarea suportului in procesul de
profesionalizare.
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ANEXE: INSTRUMENTE DE CERCETARE

Ghid de interviu cu reprezentantii ministerelor de resort cu privire la serviciile de ghidare in
cariera si consiliere elevii si studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza

un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesional&
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de

orientare profesionald/ ghidare in cariera/consiliere pentru eleviiftinerii cu CES/dizabilitati din
fnvatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi

utilizate doar in scopuri de analiza.

1.

Grila de interviu pentru reprezentantii ministerelor
in opinia dvs., care sunt principalele provocéri cu care se confrunta copii/tinerii cu CES/ dizabilitati
pentru a avea acces la educatie generala si profesionala corespunzatoare si ulterior la piata
muncii?
Cum pot fi abordate provocarile pe care le-ati mentionat la nivel de politici pentru a asigura o
tranzitie reusitd a elevilor/tinerilor cu CES/dizabilitati de la invatamantul general la educatia
profesionala si, ulterior, la angajare?
Explicati-ne va rog conceptul de consiliere si ghidare in cariera/orientare profesionala asa cum
este inteles la nivel national?
Ce practici si modele de succes cunoasteti in domeniul serviciilor de orientare profesionala/
ghidare in carierad/consiliere pentru elevii/tinerii cu CES/dizabilitati in Republica Moldova? Care
din acestea ar putea fi preluate la nivel de sistem?
Ce documente de politici trebuie revizuite/elaborate pentru a asigura implementarea serviciilor
de orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere pentru elevii/tinerii cu CES/dizabilitati Tn
Republica Moldova?
Este necesar de creat servicii noi sau de revizuit competenta prestatorilor de servicii existenti
astfel incat eleviiftinerii cu CES/dizabilitati sa fie asistati/sustinuti in procesul de formare
profesionala calitativa si ulterior de angajare?
Ce functioneaza cel mai bine in domeniul orientare profesionald/ ghidare in cariera/consiliere a
elevilor/tinerilor cu CES/dizabilitati in Republica Moldova?
In opinia Dvs. care sunt obstacolele si provocérile in asigurarea serviciilor de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/consiliere pentru elevii/tinerii cu CES/dizabilitati?
Ce actiuni trebuie de intreprins pentru a asigura optimizarea sistemului de servicii de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/consiliere pentru elevii/tinerii cu CES/dizabilitati?

10. Cum ar putea fi consolidate relatile de colaborare intre specialigtii din diferite sectoare,

ministerele de resort, ANOFM, organizatile non-guvernamentale si sectorul privat pentru
promovarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere pentru eleviiftinerii
cu CES/dizabilitati?
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Ce practici si modele de succes de colaborare intre specialistii de orientare profesionala/ ghidare
in cariera/consiliere din diferite sectoare cunoasteti?

Ce trebuie de intreprins pentru dezvoltarea profesionala a specialistilor de orientare profesionala/
ghidare in cariera/consiliere din diferite sectoare astfel, incat sa raspunda necesitatilor
elevilor/tinerilor cu CES/dizabilitati?

Care ar fi cele mai relevante continuturi privind dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice,
psihologilor, specialistior ANOFM in domeniul orientare profesionald/ ghidare in
carierd/consiliere a elevilor/tinerilor cu CES/dizabilit&ti?

Care ar fi necesitatile de asistenta a institutiei pe care o reprezentati in dezvoltarea/revizuirea
politicilor in domeniul orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere?
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Ghid de interviu cu reprezentantii Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica cu privire
la serviciile de ghidare in cariera si consiliere elevii si studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionala
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionalda/ ghidare in cariera/consiliere pentru elevii/tinerii cu CES/dizabilitati din
fnvatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

intrebari specifice pentru CRAP:

1. n opinia Dvs., care este rolul CRAP in dezvoltarea serviciilor de orientare profesionald/ ghidare
in cariera/consiliere pentru elevii cu CES?

2. Care este rolul SAP-urilor in dezvoltarea serviciilor de orientare profesionald/ ghidare in
cariera/consiliere pentru elevii cu CES? Care SAP-uri detin experienta si practici pozitive in acest
domeniu? Cum aceste experiente ar putea fi preluate de celelalte SAP-uri?

3. In ce masura specialistii SAP-ului sunt pregatiti sa presteze servicii de orientare profesionala/
ghidare in cariera/consiliere pentru elevii cu CES?

4. Cum poate fi asigurata tranzitia elevului cu CES din invatamantul general in invatamantul
profesional tehnic?

5. In ce masura la etapa de evaluare a elevului cu CES din invatamantul general specialistii SAP
pun accentul pe orientare profesionald/ ghidare in cariera/consiliere? Credeti ca acest aspect ar
trebui sa fie inclus in raportul de evaluare complexa? Daca da, cum?

6. Cum asigura SAP-urile conexiunea dintre elevul cu CES, absolvent al ciclului gimnazial si
institutia de Tnvatamant profesional tehnic? Care SAP-uri au inregistrat succese pe acest
segment?

7. De ce suport ar avea nevoie CRAP in dezvoltarea serviciilor de orientare profesionald/ ghidare
in cariera/consiliere pentru elevii cu CES? De ce suport ar avea nevoie SAP-urile, institutiile de
invatamant general si profesional tehnice?

8. Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionald/ ghidare in carierd/consiliere a
elevilor cu CES ce trebuie de intreprins la nivel de:

a) cadrul legal

b) cadrul metodologic

c) cadrul institutional (institutii, servicii, inclusiv accesibilitatea acestora, resurse umane si
financiare)
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Ghid de interviu cu reprezentantii Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca cu privire la

serviciile de ghidare in cariera si consiliere elevii si studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionala
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionald/ ghidare in cariera/consiliere pentru eleviiftinerii cu CES/dizabilitati din
fnvatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

intrebari specifice pentru ANOFM:

1.

10.

in ce masura politicile privind ocuparea fortei de muncd prevad masuri pentru asigurarea

accesului la orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere, precum si la angajarea tinerilor

cu diferite tipuri de dizabilitati?

Ce actiuni intreprinde ANOFM, astfel incat serviciile prestate de agentiile teritoriale publicului larg

sa fie accesibile (din punct de vedere a spatiului fizic, continutului, metodologiilor) pentru tinerii

cu diferite tipuri de dizabilitati?

Puteti sa ne relatati va rog despre activitatea Centrelor de ghidare in cariera deschise recent in

Chisinau, Cahul si Soroca?

Cati tineri cu dizabilitati au beneficiat de serviciile Centrelor de ghidare in cariera pana in prezent?

Ce programe, metodologii si instrumente sunt utilizate pentru orientare profesionald/ ghidare in

carierd/consiliere a tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati?

Care sunt dificultatile si provocarile in prestarea serviciilor tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati?

Tn ce masura specialisti ANOFM si a Centrelor de ghidare n cariera sunt pregatiti s ofere servicii

tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati?

Care ar fi necesitatile de formare profesionala a specialistilor AOFM si a Centrelor de ghidare in

cariera pentru a raspunde necesitatilor specifice ale tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati?

in ce masura ANOFM colaboreaza cu institutiile de invatdmant profesional tehnic astfel, incat sa

se realizeze o conexiune mai buna intre studiile si abilitatile obtinute de tineri Tn institutiile

respective si cerintele de pe piata muncii?

Cum asigura/poate asigura ANOFM plasarea ih cAmpul muncii a tinerilor cu diferite tipuri de

dizabilitati absolventi ai institutiilor de invatamant profesional tehnic? Ce servicii de suport ar fi

necesare pentru a spori rata de angajare in campul muncii a tinerilor cu diferite tipuri de

dizabilitati, care absolvesc institutiile de Tnvatamant profesional tehnic?

Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere a

tinerilor cu dizabilitati ce trebuie de intreprins la nivel de:

d) cadrul legal

e) cadrul metodologic

f) cadrul institutional (institutii, servicii, inclusiv accesibilitatea acestora, resurse umane si
financiare)
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Ghid de interviu semistructurat cu specialisti din cadrul Centrelor de Ghidare in Cariera ale
Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca cu privire la serviciile de ghidare in cariera si

consiliere elevii si studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza

un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Tnvatamantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesional&
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de

orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru eleviiftinerii cu CES/dizabilitati din
invatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi

utilizate doar in scopuri de analiza.

|. ASPECTE GENERALE PRIVIND SERVICIILE DE ORIENTARE PROFESIONALA/ GHIDARE iN
CARIERA/ CONSILIERE

1.

2.

4,

In general, cum caracterizati organizarea si functionarea serviciilor existente de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/consiliere in Republica Moldova?

In ce méasuré politicile, cadrul legal si normativ existent in Republica Moldova reglementeaza
domeniul orientare profesionala/ ghidare in carierd/consiliere? Ce functioneaza cel mai bine? Ce
nu functioneaza?

Ce servicii de orientare profesionald/ ghidare in carierd/consiliere a elevilor cu dizabilitati din
invatamintul general sunt disponibile in Republica Moldova? Dar pentru elevii cu dizabilitati din
invatamintul profesional tehnic?

Ce practici si modele de succes cunoasteti in acest domeniu? Care din acestea ar putea fi
preluate la nivel de sistem?

Il. EXPERIENTA ORGANIZATIEI / INSTITUTIEI PRIVIND PRESTAREA SERVICILOR DE
ORIENTARE PROFESIONALA/ GHIDARE iN CARIERA/ CONSILIERE

1.

Relatati despre experienta pe care o detineti privind prestarea serviciilor de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru elevii cu dizabilitati din invatamintul general si
profesional tehnic? Care sunt cele mai importante realizari si experiente?

Relatati despre procesul de lucru cu beneficiarii: cum sunt referiti sau selectati, cat dureaza
procesul de lucru, cum sunt monitorizati etc.?

In activitatea Dvs. profesionald ce programe, metodologii si instrumente utilizati in prestarea
serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in carierd/ consiliere?

Cum credeti aceste programe, metodologii si instrumente pot fi aplicate la nivel de tara?

in ce méasurd se aplica in procesul de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitdti Platforma
CASPER si testul Ruward? Care sunt avantejele acestor instumente? Care sunt dezavantajele?
Sunt aceste instrumente disponibile la nivel teritorial?

Cati tineri cu dizabilitati (fizice, intelectuale, de auz, vaz, multiple) au beneficiat de aceste
instrumente pana in prezent? Céati din ei au fost angajati?

Cum credeti experienta caror tari ar putea fi replicata si in Republica Moldova? Ce anume este
potrivit pentru tara noastra?
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In ce masura prestatorii de servicii de orientare profesionald/ ghidare in cariera/ consiliere sunt
pregatiti sa-si adapteze serviciile pentru tinerii cu dizabilitati?

Care sunt serviciile necesare pentru sprijinirea tinerilor cu dizabilitati in identificarea/
pastrarea unui loc de munca?

Cu care institutii sau organizatii colaborati in oferirea serviciilor de consilire si ghidare in cariera?
Puteti descrie colaborarea institutiei dvs. cu angajatorii pentru a asigura o plasare
adecvata pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati?

ll. NECESITATI Sl BARIERE

1.

© N

Care sunt necesitatile specifice privind orientarea profesionald/ ghidarea in cariera/ consilierea
elevilor cu dizabilitati din invatamantul general? Dar pentru elevii cu dizabilitati din invatamintul
profesional tehnic?

Ce necesitati ale tinerilor cu dizabilitati nu sunt abordate si/sau satisfacute in cadrul serviciilor
existente de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere in R.Moldova?

Cum putem sa asiguram ca tinerii cu dizabilitati sa aleaga o profesie in conformitate cu abilitatile,
interesele lor, dar si cu cerintele de pe piata muncii?

Cum ar putea fi proiectate si adaptate serviciile de orientare profesionald/ ghidare in cariera/
consiliere astfel, incat sa raspunda necesitatilor specifice ale tinerilor cu dizabilitati?

In ce masura serviciile existente de orientare profesionald/ ghidare in carieré/ consiliere raspund
necesitatilor tinerilor cu dizabilitati?

Care sunt barierele si provocarile privind accesarea de catre tinerii cu dizabilitati a serviciilor de
orientare profesionald/ ghidare in cariera/ consiliere si care sunt ulterior problemele de angajare
fn campul muncii?

Din experienta pe care o detineti in domeniu, care sunt lectiile invatate?

De ce suport ati avea nevoie Dvs. in implementarea cu succes a serviciilor de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru tinerii cu dizabilitati?

IV. SOLUTII S| RECOMANDARI

1.

Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere a

tinerilor cu dizabilitati ce trebuie de intreprins la nivel de:

g) cadrul legal

h) cadrul metodologic

i) cadrul institutional (institutii, servicii, inclusiv accesibilitatea acestora, resurse umane si
financiare)
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Ghid de interviu semistructurat cu specialigti din cadrul Serviciilor raionale/municipale de
asistenta psihopedagogica cu privire la serviciile de ghidare in cariera si consiliere elevii si
studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ’I-VET- Invatdmantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesional&
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru eleviiftinerii cu CES/dizabilitati din
invatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

|. ASPECTE GENERALE PRIVIND SERVICIILE DE ORIENTARE PROFESIONALA S| CONSILIERE
IN CARIERA

1. Tn general, cum caracterizati organizarea si functionarea serviciilor existente de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/consiliere in Republica Moldova?

2. Ce servicii de orientare profesionald/ ghidare in carierd/consiliere din invatamintul general sunt
disponibile pentru elevii cu CES/dizabilitati in Republica Moldova? Dar pentru elevii din
invatamintul profesional tehnic?

3. Ce practici si modele de succes cunoasteti in acest domeniu? Care din acestea ar putea fi
preluate la nivel de sistem?

Il. EXPERIENTA SERVICIULUI RAIONAL/MUNICIPAL DE ASISTENTA PSIHOPEDAGOGICA

1. Cum credeti cine trebuie sa realizeze orientarea profesionala si consilierea in cariera a elevilor
cu CES/dizabilitati din invatamintul general? Dar in invatamintul profesional tehnic?

2. Care este rolul SAP-ului in prestarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/
consiliere a elevilor cu CES/dizabilitati?

3. In ce masura specialistii SAP-ului sunt pregatiti sa presteze servicii de orientare profesionala/
ghidare in carierd/ consiliere pentru elevii cu CES/dizabilitati?

4. Relatati despre experienta pe care o detine SAP in care activati privind prestarea serviciilor de
orientare profesionald/ ghidare in carierd/ consiliere pentru elevii cu CES/dizabilitati din
invatdmintul general? Care sunt cele mai importante realizari, experiente ale SAP-ului?

5. In ce masura la etapa de evaluare a elevului cu CES/dizabilitati din invatamintul general
specialistii SAP pun accentul pe orientare profesionald/ ghidare in carierd/ consiliere? Credeti
ca acest aspect ar trebui sa fie inclus Tn raportul de evaluare complexa? Daca da, cum?

6. In activitatea Dvs. profesionald ce programe, metodologii si instrumente utilizati in prestarea
serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere? Cum credeti aceste programe,
metodologii si instrumente pot fi aplicate si de catre alte SAP-uri?

7. Cum asigurati conexiunea dintre elevul cu CES/dizabilitati, absolvent al ciclului gimnazial si
institutia de invatamint profesional tehnic? Ce cazuri de succes atfi inregistrat?

8. De ce suport ati avea nevoie Dvs. in implementarea cu succes a servicilor de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru elevii cu CES/dizabilitati?
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9. Cu care institutii sau organizatii colaborati in oferirea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare
in cariera/ consiliere?

. NECESITATI S| BARIERE

1. Cum credeti care sunt necesitatile specifice privind orientarea profesionald/ ghidarea in cariera/
consilierea elevilor cu CES/dizabilitati din Tnvatamantul general? Dar a elevilor cu CES/dizabilitati
din invatamintul profesional tehnic?

2. Ce necesitati ale elevilor cu CES/dizabilitati nu sunt abordate si/sau satisfacute in cadrul
serviciilor existente de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere?

3. Cum putem sa asiguram ca elevii cu CES/dizabilitati sa aleaga o profesie in conformitate cu
abilitatile, interesele lor, dar si cu cerintele de pe piata muncii?

4. Cum ar putea fi proiectate si adaptate serviciile de orientare profesionala/ ghidare in cariera/
consiliere astfel, incat sa raspunda necesitatilor specifice ale elevilor cu CES/dizabilitati?

5. In ce mésuré serviciile existente de orientare profesionalé/ ghidare in carieréd/ consiliere raspund
necesitatilor elevilor cu CES/dizabilitati?

6. Care sunt barierele si provocarile privind accesarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare
in cariera/ consiliere de catre elevii cu CES/dizabilitati?

IV. SOLUTII S| RECOMANDARI

1. Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere
a elevilor cu CES/dizabilitati ce trebuie de intreprins la nivel de:
j) cadrul legal
k) cadrul metodologic
[) cadrul institutional (institutii, servicii, inclusiv accesibilitatea acestora, resurse umane si
financiare)
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Ghid de interviu semistructurat cu cadre didactice, psihologi din institutiile de Tnvatamint geneneral si
invatamint profesional tehnic cu privire la serviciile de ghidare in cariera si consiliere elevii si
studentii cu CES

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamantul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionalé
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru eleviiftinerii cu CES/dizabilitati din
fnvatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa raspunda
eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

I. ASPECTE GENERALE PRIVIND SERVICIILE DE ORIENTARE PROFESIONALA S| CONSILIERE
iN CARIERA

1. In general, cum caracterizati organizarea si functionarea serviciilor existente de orientare
profesionala/ ghidare in cariera/consiliere in Republica Moldova?

2. Ce servicii de orientare profesionala/ ghidare in cariera/consiliere din invatamintul general sunt
disponibile pentru elevii cu CES/dizabilitati in Republica Moldova? Dar pentru elevii din
invatamintul profesional tehnic?

3. Ce practici si modele de succes cunoasteti in acest domeniu? Care din acestea ar putea fi
preluate la nivel de sistem?

Il. EXPERIENTA IN DOMENIUL ORIENTARII PROFESIONALE SI CONSILIERE iN CARIERA A

ELEVILOR CU CES
1. Cum credeti cine trebuie sa realizeze orientarea profesionald/ ghidarea in carierd/ consilierea

elevilor cu CES/dizabilitéti din invatamintul general? / a elevilor cu CES/dizabilitati din

invatdmintul profesional tehnic?

Care este rolul Dvs. privind orientarea profesionala/ ghidarea in cariera/ consilierea?

In ce méasura sunteti pregatit s& oferiti orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru

elevii cu CES si in special cu diferite tipuri de dizabilitati (ex. intelectuale, difiicultati de invatare)?

4. Sunteti familiarizati cu cerintele actuale ale petei muncii? Ce posibilitati au elevii cu CES/
dizabilitati s& acceseze piata muncii? Ce servicii ar fi necesare pentru ai ajuta sa se
angajaze si sa pastreze locul de munca?

5. Al participat la cursuri de formare in domeniul orientare profesionala/ ghidare in carierd/
consiliere? Daca da, de catre cine au fost organizate si care este impactul acestor formari? De
ce instruiri ati mai avea nevoie?

6. Relatati despre experienta pe care o detineti in orientarea profesionald/ ghidarea in cariera/
consilierea elevilor cu CES/dizabilitati din invatamintul general/ din invatdmintul profesional
tehnic? Care sunt cele mai importante realizari, experiente interigistrate?

wnN

7. In activitatea Dvs. profesional& ce programe, metodologii si instrumente utilizati in orientarea
profesionald/ ghidarea in cariera/ consilierea elevilor? Exista vreo diferenta intre metodologia
utilizatd pentru elevii ordinari si cei cu CES/dizabilitati?
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De ce suport ati avea nevoie Dvs. si institutia in care activati in implementarea cu succes a
servicilor de orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru elevii cu
CES/dizabilitati?

Cu ce institutii sau organizatii colaborati in oferirea serviciilor de orientare profesionala/ ghidare
in cariera/ consiliere?

ll. NECESITATI Sl BARIERE

1.

2.

Cum credeti care sunt necesitatile specifice privind orientarea profesionald/ ghidarea in cariera/
consilierea elevilor cu CES/dizabilitati din invatamantul general / invatamintul profesional tehnic?
Ce necesitati ale elevilor cu CES/dizabilitdti nu sunt abordate si/sau satisfacute Tn cadrul
serviciilor de orientare profesionald/ ghidare in carierd/ consiliere pe care le prestati?

Cum putem sa asiguram ca elevii cu CES/dizabilitati sa aleaga o profesie in conformitate cu
abilitatile, interesele lor, dar si cu cerintele de pe piata muncii?

Cum ar putea fi proiectate si adaptate serviciile de orientare profesionald/ ghidare 1in cariera/
consiliere astfel, incat sa raspunda necesitatilor specifice ale elevilor cu CES/dizabilitati?

In ce masura serviciile de existente de orientare profesionald/ ghidare in carieréd/ consiliere
raspund necesitatilor elevilor cu CES/dizabilitati?

Care sunt barierele si provocarile privind accesarea serviciilor de orientare profesionald/ ghidare
in cariera/ consiliere de catre elevii cu CES/dizabilitati?

IV. SOLUTII S| RECOMANDARI

1. Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor de orientare profesionalad/ ghidare in cariera/ consiliere a

elevilor cu CES/dizabilitati ce trebuie de intreprins la nivel de:

m) cadrul legal

n) cadrul metodologic

0) cadrul institutional ((institutii, servicii, inclusiv accesibilitatea acestora, resurse umane si
financiare)
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Ghid de interviu pentru discutia de tip focus grup parintii elevilor cu CES si dizabilitati
Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ”I-VET-Invatdmintul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionala si
Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionala/ ghidare in cariera/ consiliere pentru elevii cu dizabilitati si respectiv cu cerinte
educationale speciale (CES) din invatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor
de servicii care sa raspunda eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

Date de identificare

Localitate

Data

Grup tinta: parintii elevilor cu dizabilitati si respectiv CES din ciclul gimnazial (clasele VIII, IX), inclusiv cu
invatamant la domiciliu si din invatamantul profesional tehnic, inclusiv proaspeti absolventi ai scolilor
profesionale

Nr. participanti Gen Varsta Ocupatia

Grila de interviu

1. Copilul Dvs. a beneficiat/ beneficiazd de careva servicii de orientare profesionald/ ghidare in
cariera/ consiliere in cadrul institutiei de Tnvatdmant sau nafara institutiei?
PENTRU RASPUNS AFIRMATIV:

2. Daca da, cine a oferit/ ofera aceste servicii? Cum sunt oferite servicile? Sunt adaptate
necesitatilor copilului Dvs.?
PENTRU RASPUNS NEGATIV:

3. Daca nu, cine considerati ca ar trebui sa ofere asemenea servicii?

4. Care considerati ca sunt nevoile copilului Dvs. referitor la orientarea profesionala/ ghidarea in
cariera/consilierea in acest domeniu?

5. Cum considerati ca ar trebui sa se realizeze orientarea profesionald/ ghidarea in carierd/
consilierea astfel, incat dupa absolvirea institutiei de invatadmant copilul Dvs. s&-si poata continua
studiile sau sa se angajeze si sa practice o meserie potrivitd cu interesele si abilitatile sale?

6. Dvs. personal aveti nevoie de careva suport, consiliere pentru a va ajuta copilul sa faca alegeri
potrivite cu necesitatile, interesele sale, inclusiv in ceea ce priveste viitoarea profesie?

7. Ce profesie credeti Dvs. ca ar putea practica copilul Dvs., tindnd cont de abilitatile si interesele
sale, dar si de cerintele pietei muncii? Unde si cum considerati ca ar putea fi angajat?

8. De ce servicii de suport ar avea nevoie copilul Dvs. pentru a practica o meserie (adaptarea
spatiului, asistenta personala, dispozitive speciale etc.) ?

9. Dar, care sunt interesele, preocuparile, temerile copilului Dvs. in ceea ce priveste continuarea
studiilor?
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10. Dar, care sunt interesele, preocuparile, temerile copilului Dvs. in ceea ce priveste angajarea in
campul muncii dupa absolvirea institutiei actuale de invatamant?

11. Cum considerati Dvs. ca ar trebui sa fie asigurata legatura dintre scoala, diferite servicii si piata
muncii astfel, ncat copilul Dvs. sa poata alege o meserie potrivita si ulterior sa poata sa se
angajeze?
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Ghid de interviu pentru discutia de tip focus grup cu elevii cu cerinte educationale speciale din
ciclul gimnazial (clasele VI, IX) si liceal

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza
un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamintul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionala
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de
orientare profesionald/ ghidare in cariera si consiliere pentru elevii cu cerinte educationale speciale
(CES)/ dizabilitati si respectiv din invatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor
de servicii care sa raspunda eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi
utilizate doar in scopuri de analiza.

Date de identificare

Localitate

Data

Grup tinta: elevi cu CES din ciclul gimnazial (clasele VIII-IX) si liceal

Nr. participanti Gen Varsta Clasa Denumirea institutiei de
invatamant

Grila de interviu
1. Povesteste despre tine. Ce iti place sa faci acasa, la scoala, in afara scolii?
2. Intampini careva greutéti atunci cand faci activitatile despre care ai vorbit?
3. Cine si cum te ajuta sa depasesti aceste greutati? Cine crezi ca te mai poate ajuta?
4. Ai avut careva probleme/greutati atunci cand te-ai inscris la scoala unde studiezi acum? Au fost din
cauza dizabilitatii? Daca da, poti sa ne povestesti mai mult ce s-a intdmplat atunci cand te-ai inscris la
scoala?
5. Ce materiale (de ex. materiale educationale personalizate, dispozitive Braille, rampa de acces,
scaune cu rotile, computer adaptat, programe pentru computer adaptate etc.) te ajuta in activitatile tale
1) acasa, 2) la scoald, 3) in afara scolii?
6. Ai/ ai avut careva servicii in scoala sau in localitate de tipul: consiliere psihologica, ore de meditatie,
terapie cu logopedul, asistenta personald, servicii de transport, kinetoterapie, orientare profesionala,
altele?

a) Daca da, cine a oferit / ofera aceste servicii? Cat de des? Ce parere ai despre aceste
servicii, Tti satisfac nevoile?
7. Ce crezi ca vei face dupa absolvirea scolii? Veti continua studiile pentru a invata o profesie/ meserie
sau nu? De ce?
8. Ce profesie/ meserie ti-ai dori sa ai dupa terminarea scolii? De ce anume acesta?
9. Ce trebuie sa stii si sa poti face pentru ca sa poti practica aceasta profesie/meserie?

10. Cine te-a ajutat sa alegi viitoarea profesie/meserie (dirigintele, psihologul, cadrul didactic de sprijin,

parintii, colegii, specialisti dintr-o organizatie sau centru unde mergi, altcineva)?

11. Ai vorbit vreodata despre posibilitatea alegerii diferitor profesii/meserii in scoala sau in afara scolii?
a) Daca da, ce ai discutat? Cu cine ai discutat despre asta?
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b) Daca nu, ce ai fi interesat sa discuti despre cariera / profesie / angajare in cdmpul muncii?
Cu cine crezi ca ar fi mai bine sa discuti aceste lucruri?
12. Ce crezi ca ar putea face profesorii de la scoala / alti specialisti din afara scolii pentru a te ajuta sa
alegeti o scoald profesionala sau un loc de munca dupa absolvirea scolii?
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Ghid de interviu pentru discutia de tip focus grup cu elevii cu cerinte educationale speciale din

ciclul gimnazial (clasele VI, IX) si liceal

Nota introductiva

Centrul ,Speranta” cu suportul Danube Strategic Project Fund si KulturKontakt Austria realizeaza

un studiu in cadrul proiectului ”I-VET- Invatamintul Profesional Tehnic Incluziv - Orientare Profesionala
si Consiliere in Cariera”.

Obiectivul general al studiului este de a realiza evaluarea situatiei actuale privind serviciile de

orientare profesionala/ ghidare in cariera si consiliere pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES)
/dizabilitati din invatamantul general si profesional tehnic si identificarea necesitatilor de servicii care sa
raspunda eficient particularitatilor acestei categorii de beneficiari.

Raspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a fi

utilizate doar Tn scopuri de analiza.

Date de identificare
Localitate

Data

Grup tinta: elevi cu CES din invatamantul profesional tehnic si absolventi

Nr. participanti Gen Varsta Clasa Denumirea institutiei de

invatamant

Grila de interviu

aghrwNPE

© N

10.
11.

Cum ai ales scoala profesionald unde studiezi acum?

Celcine te-a influentat/ajutat in alegerea scolii profesionale unde studiezi acum?

Pentru ce profesie te pregatesti? Cum ai ales-0? Cine te-a ajutat sa alegi aceasta profesie?

De ce cunostinte si abilitati ai nevoie pentru a practica profesia aleasa?

Ai beneficiat/ beneficiezi de careva servicii de consiliere si orientare profesionala/ ghidare in
carierd/consiliere in cadrul institutiei de Tnvatamant sau inafara institutiei?

a) Dacéa da, cine a oferit/ ofera aceste servicii? Cum au fost /sunt oferite serviciile? Ce ati
discutat? Au fost/ sunt adaptate necesitatilor tale?

Care sunt principalele probleme cu care te confrunti in cadrul scolii profesionale?

Ce vei face dupa absolvirea scolii profesionale?

Care sunt interesele, preocuparile/temerile tale in ceea ce priveste angajarea in cdmpul mungcii
sau continuarea studiilor dupa absolvirea scolii profesionale?

De ce suport ai avea nevoie pentru identificarea unui loc potrivit de munca sau pentru continuarea
studiilor dupa finisarea scolii profesionale?

De ce suport ai avea nevoie pentru a practica meseria pentru care te pregatesti?

Ai incercat sa stabilesti vreo legatura cu vreun potential angajator? Te-a ajutat cineva sa identifici
un loc de munca? Daca da, cum s-a intdmplat?

85



