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SERVICIUL DE ASISTENTA T]:ZLEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitdti (in continuare
SATGPD) este un serviciu national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie,
suport si informare. SATGPD opereaza cu numar national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile
in saptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la
telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sd acceseze serviciul prin Viber,
Skype, SMS la numaérul de telefon 060601549.

In perioada ianuarie-martie 2025 consilierii SATGPD au receptionat 1256 apeluri de la
persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetateni ai Republicii Moldova si 55 apeluri
de la persoanele cu dizabilitati, persoane in etate refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea
presupuselor cazuri de incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri
externe catre diverse institutii publice, OSC-uri, institutii private. in trimestrul de raportare au fost
realizate 496 apeluri de iesire si expediate 8 demersuri. In total apeluri inregistrate la SATGPD
pentru perioada ianuarie-martie sunt 1807.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD ianuarie-martie 2025

Date generale Valori
numerice

Total apeluri receptionate 1807
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 1256
acestora, membrii comunitatii din Republica Moldova
Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 55
acestora refugiate din Ucraina
Apeluri de iesire /interventii 496

Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor
acestora, membrii comunitatii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 534
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii 381
comunitatii)
Persoane 1n etate 100
Membrii comunitatii fara dizabilitate 217
Necunoscuti 24
Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate
Dizabilitate severa 362
Dizabilitate accentuata 373

Dizabilitate medie 147



Grad necunoscut 57
Numairul apelantilor care au accesat primar sau repetat serviciu

Primari (beneficiari noi) 710
Repetat (accesat anterior serviciul) 546
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen
Femei 851
Barbati 405
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor
Comunitate 1054
Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 68
Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 12
Centre de plasament pentru varstnici 69
Necunoscut 53
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata
Suport informational 860
Consiliere psihologica 148
Colaborari interinstitutionale 195
Alte apeluri 53
Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 8

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora, membrii comunititii din Republica Moldova

I. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri . o . < o —_
. . Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
de intrare 1256 receptionate la 68: 5%

SATGPD, 1054 apeluri (84 %) 12; 1%
sunt din comunitate, 68 apeluri 69; 6%

(5 %) sunt din Centrele de
/ 53; 4%
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de plasament pentru varstnici. In = Comunitate Institutii o
c 40 Servicii sociale Centre pentru varstnici

cazul la 53 apeluri (4 %) n-a fost :

o . . . = Nelocalizate
posibil de identificat localitatea,
sunt incluse in categoria necunoscute (Fig. 2).

1054; 84%

II. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial
Cele 1054 apeluri (84%) din comunitate au fost receptionate din urmaétoarele raioane:

Tabel 2. Numdarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chiginau 328 laloveni 21
Balti 44 Telenesti 21
Nisporeni 41 Falesti 18
Floresti 39 Straseni 18




Orhei 34 Rezina 16
Hancesti 33 Ocnita 14
Soroca 30 Causeni 13
Anenii Noi 29 Soldanesti 12
Calarasi 29 Réscani 11
Criuleni 28 Glodeni 10
Edinet 27 Briceni 9
Stefan Voda 27 Leova 8
Cimislia 26 Dubasari 7
Drochia 26 Comrat 6
Ungheni 25 Transnistria 6
Cahul 23 Taraclia 4
Sangerei 22 Basarabeasca 3
Cantemir 21 Vulcanesti 3
Donduseni 21 Ceadir-Lunga 1

Apelurile receptionate din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(CPTPD), Serviciile sociale Locuinta Protejata (LP) , Centrele de plasament pentru varstnici sunt

distribuite in felul urmator:

Tabel 3. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilititi (CPTPD)

Serviciile Locuinta Protejata (LP)

o CPTPD Balti (48 apeluri)

o CPTPD Cocieri (16 apeluri)

o CPTPD Badiceni, Soroca (4 apeluri)

e Centru de plasament pentru vérstnici

o LP din s. Parlita, r-ul Balti (8§ apeluri)
e LP din Orhei (4 apeluri)

\Ungheni (69 apeluri)

III.  Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In primul trimestru al anului 2025 au fost inregistrate 710 apeluri primare (57% din totalul
apelurilor) - beneficiari noi, care pentru prima datd au apelat la SATGPD, alte 546 apeluri (43 % din

totalul  apelurilor)  sunt
repetate, persoanele au
accesat serviciul repetat.

Din numarul total de
apeluri, 534 apeluri (43%)
au fost receptionate de la
persoane cu dizabilitati, 381
(30%) au fost de la
beneficiari secundari
(membrii familiilor
persoanelor cu dizabilitati,
membrii comunitdtii ce au
solicitat, informatii, suport
pentru persoanele cu

= Bneficiari irelevanti

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari

= Beneficiari primari

(persoane cu

. 0, . 0,
gizabfi!it'éti') o 24; 2% 217;17%
eneficiari secundari
(membrii familiei, 100; 8%
comunitatii)
Persoane in etate
Necunoscuti 381 30% 534;
1; 30% 43%

dizabilitati), 100 (8%) apeluri de la persoanele in etate, iar 217 (17%) apeluri au fost receptionate de
la membrii comunitéatii fara dizabilitate insa persoanele au fost redirectionate citre serviciile de care
aveau nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP, MMPS), necunoscuti 24 (2%) (Fig. 3).
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IV. Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

In p erioada ianuarie - martie se men{ine Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in

tendinta anului precedent prin care numarul de functie de gen
apeluri receptionate de la femei este mai mare de B
cat cele receptionate de la barbati. 405; 32% l

Astfel din numarul total de 1256 de apeluri
inregistrate, 851 apeluri (68 %) au fost efectuate de
catre femei si 405 apeluri (32 %) au fost efectuate 851; 58%! ’
de catre barbati (Fig. 4).

B Femei
Barbati
V. Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Apelurile receptionate pe parcursul lunilor ianuarie-martie au fost distribuite conform tipului
de asistentd acordat apelantilor. Astfel, din numarul total de 1256 apeluri preluate (Fig.5):
oin 860 apeluri (68 %) a

. A . Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de
fost oferit suport informational

asistenta
din diverse domenii, fiind tot data
referiti  catre institutiile i = Suport informational 195; 16% >3; 4%
serviciile specializate;
ein 148 apeluri (12 %) Consiliere 148; 12%

apelantilor a fost oferit servicii de
consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depésirea
situatiilor dificile;

ein 195 apeluri (16 %) a
fost  necesara  colaborarea
interinstitutionald pentru a oferi
suport in solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora,
situatiilor de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

o 1n 53 apeluri (4 %) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au
testat functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si
au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Colaborare

interinstitutionala
860; 68%
Cercetare

Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational reprezinta o activitate-cheie a SATGPD pentru asigurarea accesului
persoanelor cu dizabilitati, membrii familiilor acestora la drepturile, serviciile si facilitatile esentiale.
Apelurile prin care persoanelor li se oferd suport informational dureaza in medie 10 - 15 minute. In

dificultati de exprimare, persoane cu sandtate mintald, persoane in etate un apel dureaza in jur de
20-30 minute.

In perioada ianuarie-martie s-au inregistrat un total de 860 de apeluri (reprezentind 68% din
totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational:

Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistentd informativa cu privire la diverse
aspecte:

»Modalitatea de a beneficia de compensatii pentru agentul termic si energie in perioda rece al
anului (inclusiv contactul Centrului de asistenta 08000 5000).

s[nformatii privind indexarea pensiilor si a unor prestatii sociale din 1 aprilie 2025.
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=Suport informational privind categoriile de beneficiari eligibili pentru plata unica oferita de
Programul Alimentar Mondial (3000 lei si 3300 lei).

=Suport informational privind categoriile de beneficiari eligibili pentru plata unica oferita de
organizatia People in Need (inclusiv contactul Liniei Fierbinti 080000009).

»Informatii privind suportul financiar de stat 180 lei.

»Clarificari privind acordarea ajutorului social, criteriile de eligibilitate si motivele refuzului.

»Modalitatea de stabilire a pensiei de urmas pentru copii cu dizabilitati severe si persoanelor
cu dizabilitate severd din copildrie.

»Motivul intarzierii acordarii compensatiei pentru transport si modalitatea de perfectare a unui
card bancar pentru beneficiarii din mun. Chisinau.

*Procedura de stabilire initiala si repetata a gradului de dizabilitate. Procedura de contestare a
deciziei CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a dosarelor
pentru stabilirea gradului de dizabilitate si a contestatiilor. Oferirea datelor de contact ale structurilor
teritoriale ale CNDDCM.

= Accesarea echipamentelor asistive (scaune rulante, aparate auditive).

»Modalitatea de accesibilizare a unui bloc de locuinte pentru persoane cu dizabilitati
locomotorii.

»Modalitatea de stabilire a masurilor de ocrotire judiciard pentru persoanele cu dizabilitati.

sServiciul social ,,Asistentd Personald”: modalititi de angajare si motivele Intarzierilor la
angajare.

sServiciul social de Ingrijire la domiciliu: criterii de eligibilitate si modalitatea de incadrare.

»Procedura de inscriere pentru interventiile chirurgicale la cataractd, verificare a ordinii de
rand.

»Procedura de inscriere pentru intrventiile chirurgicale pentru endoprotezare, verificarea
ordinii de rand.

= Asigurarea cu prima medicala obligatorie de stat pentru persoanele cu dizabilitati si ingrijitorii
acestora.

Verde 08005 5005).

*Directionarea cdtre institutia responsabild de reglementarea si monitorizarea medicamentelor
indisponibile pe piata farmaceutica.

sInformatii privind drepturile si obligatiile angajatului si angajatorului.

= Accesarea serviciilor de asistentd juridica garantata de stat.

*Modalitatea si actele necesare pentru scutiri la taxele vamale la importul de autovehicule.

»Procedura de transfer a beneficiarilor dintr-un Centru de plasament in altul.

»Motivul restrictionarii iesirii Tn comunitate a beneficiarilor din centrele de plasament pentru
desfasurarea activitatilor de munca.

=Date de contact ale: CNDDCM, MS, MMPS, ANAS, CNAS, CTAS, CDPD, ISM si alte
institutii si ONG-uri relevante.

Apeluri _de consiliere: Un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la
SATGPD este consilierea psihologicd primard, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze
mai bine emotiile, problemele, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru discutii. In general,
apelurile pentru consiliere necesitd alocarea unui timp mai mare, de aproximativ 30-50 de minute,
pentru a asigura o discutie detaliata si de calitate, adaptatd nevoilor fiecarei persoane. Persoanele
revin repetat pentru a beneficia de suport psihologic.

In perioada ianuarie-martie in cazul la 148 (12 %) de apeluri primite persoanele au beneficiat
de servicii de consiliere. Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul
apelurilor telefonice au fost urmatoarele:

Nemultumire si frustrare: multi apelanti exprima nemultumiri legate de serviciile si suportul primit,
fie cd este vorba de marimea compensatiilor, randurile mari de asteptare pentru incadrarea in
serviciile sociale, conditiile din centrele de plasament.
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Sentimente de neputintd si disperare: unii apelanti se simt neajutorati si disperati din cauza
situatiilor personale dificile, cum ar fi lipsa unui loc de trai adecvat sau neincadrarea in unele servicii
sociale din cauza randurilor mari de asteptare.

Izolare si lipsa de suport: exista un sentiment general de izolare si lipsa de suport, atat din partea
statului, cat si a comunitatii, ceea ce amplifica dificultatile cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati.

Conflicte interpersonale: apelantii se confruntd frecvent cu angajatii centrelor, rudele sau colegii,
ceea ce contribuie la stresul si disconfortul lor emotional.

Anxietate si incertitudine: multi apelanti sunt ingrijorati de viitorul lor si de schimbarile din viata
lor, fie ca este vorba de reguli noi in centrele de plasament sau de incertitudinea legata de locul de
trai, lipsa ingrijitorilor, resurse financiare insuficiente pentru acoperirea necesitatilor de baza.
Dependenti de alcool: Unele persoane apeleaza la alcool pentru a face faté stresului si problemelor
emotionale, ceea ce agraveaza situatia lor generala.

Apeluri de colaborare interinstitutionali: implicd o cooperare complexa intre consilieri si
diverse institutii si organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de
lucru al consilierilor in cazul colaboririlor interinstitutionale:

o Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesitd colaborare interinstitutionalad
dureaza intre 1-5 zile, In functie de complexitatea acestuia poate sd necesite si pand la
20 — 30 zile.

o Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri catre diverse
institutii sau organizatii. in primul trimestru de raportare au foste efectuate 496 de apeluri de
iesire catre diverse institutii, persoane fizice sau juridice;

o Elaborare si expedierea demersurilor: consilierii elaboreaza demersuri, le expediaza, verifica
numarul de inregistrare a demersurilor, solicitd raspuns la demersuri. La un caz pot fi
expediate intre 1-3 demersuri. In perioada ianuarie -martie au fost expediate 8 demersuri.

o Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare
a cazului si actiunile realizate.

o Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Dacd nu sunt
solutionate in acest interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

In perioada de raportare in cazul la 195 (16%) de apeluri au fost initiate colaboriri
interinstitutionale cu diverse institutii publice, private, OSC-uri.

Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutia Valoarea de
referinti/cazuri

Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala 52
Asistenti sociali comunitari 25
APL de nivel 1 25
Centre medicale/spitale 23
Consiliul National Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de 18
Munca

Centre de plasament pentru persoane cu dizabilitati adulte 18
Directii asistenta sociald, mun. Chisinau 14
CNAS/CTAS 12
OSC-uri din domeniul social 10
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) 7
ATAS 5
Centre de reabilitare si ingrijire sociala a batranilor 4
Programul Ajutor la Contor 4
Inspectoratul de Politie 3




SAP

ASP

Call Med

Ministerul Sanatatii
Consiliul Raional
Oficiul Postal

Executor Judecatoresc
Centrul Multifunctional
Premier Energy
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Cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele
cu dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. in rezultatul analizei
apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului
au identificat 58 cazuri de incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi. Cele mai frecvente
cazuri de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi se refera la urmatoarele articole ale
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art. 28 - Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociala: 23 cazuri

Art. 19 - Viatd independenta si integrare 1n societate: 12 cazuri

Art. 25 - Dreptul la sanatate: 7 cazuri

Art. 27 - Dreptul la munca: 5 cazuri

Art. 16 - Protectie impotriva exploatarii, violentei sau abuzului: 3 cazuri

Art. 18 - Dreptul la libera circulatie si cetatenie: 2 cazuri

Art. 12 - Egalitate in fata legii (capacitate juridicd): 1 caz

Art. 26 - Abilitare si reabilitare: 1 caz

Art. 9 - Accesibilitate: 1 caz

Art. 15 - Protectie iImpotriva torturii si tratamentelor inumane si degradante: 1 caz

Art. 24 - Educatie: 1 caz

Art. 6 - Femei cu dizabilitati: 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

1. Expediere de e-mailuri -cétre suport@compensatii.gov.md privind clarificarea reducerii
compensatiilor pentru perioada rece a anului pentru persoanele cu dizabilitdti, care nu au
posibilitatea sa expedieze e-mail si apeland la LV Ajutor la contor, nu au primit un raspuns la
intrebarile lor.

2. Interventii catre specialistii din cadrul STAS responsabili de compensatiile la transport in cazul la
mai multe sesizari receptionate la serviciul, in care persoanele au sesizat ca nu au beneficiat de
compensatii la transport pentru ultimele trimestre ale anului 2024. Autoritatile responsabile au fost
contactate si conform specialistilor STAS, persoanele afectate au fost incluse pe liste suplimentare,
si pana la sfarsitul lunii martie prima jumatate a lunii aprilie urmau sa primeasca platile restante.

3. Solutionarea situatiilor in care persoanele cu dizabilitati nu primeau compensatiile pentru transport
pe cardul bancar, desi li se emisesera carduri pentru aceasta plata. Astfel, s-a reusit activarea mai
multor carduri si ridicarea compensatiilor pentru transport prin intermediul acestora.

4. Interventie la Centrul medicilor de familie pentru o persoand cu dizabilitate severa, a carei stare
de sanatate s-a agravat si necesita investigatii medicale suplimentare, in conditiile in care medicul
de familie nu intervenea. In urma interventiei, apelanta a primit trimitere la un specialist oncolog.

5. Implicarea consilierilor in solutionarea cazului unui tAnar cu dizabilitati severe, obez, imobilizat,
care a fost internat 1n spital. La momentul externarii, nu avea cine sa-1 ridice la etajul 5 al blocului
de locuit. Din cauza lipsei unui mecanism reglementat de stat pentru astfel de cazuri, problema a
fost rezolvatd prin apelarea la un club sportiv local, care i-a oferit suportul necesar pentru al
transporta la etajul 5.

6. S-aintervenit in cazul unei tinere cu dizabilitati, diagnosticata cu Sindromul Down, care necesita
proteza dentard, dar din lipsa de resurse financiare nu poate sa o procure si a solicitat suportul
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SATGPD. Consilierii, in colaborare cu autoritatile locale, au intervenit pentru a identifica solutii
adecvate. Se lucreaza in continuare la acest caz pentru a asigura sprijinul necesar.

Sprijin in gasirea unui loc de munca pentru o persoand cu grad accentuat de dizabilitate, care
intdmpina dificultiti in angajare. Cazul a fost rezolvat prin colaborarea cu Organizatii non-
guvernamentale din domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitdti si Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Interventia in cazul a doud persoane cu grad accentuat si sever de dizabilitate, mama si fiica, care
locuiau 1n conditii de neglijentd si murdarie. Pentru identificarea solutiilor in acest caz, au fost
implicati reprezentantii Directiei de asistenta sociala, medicul de familie si reprezentantii bisericii
din care fac parte persoanele cu dizabilitati. In urma interventiilor, s-a stabilit cd ambele persoane
vor fi spitalizate, iar locuinta va fi curdtata si reparatd cu ajutorul comunitatii religioase. De
asemenea, cazul va ramane in continuare la evidenta serviciilor sociale.

Implicare in cazul unei persoane careia i-a fost amputat un picior si care pregatea dosarul pentru
reexaminarea gradului de dizabilitate. Problema comunicatd era cd medicul de familie intarzia
completarea fisei 088 e. Ca urmare a interventiei SATGPD, procesul a fost accelerat, persoana a
primit figa medicala completata.

SATGPD a identificat o problema critica legata de activarea politei de asigurare medicala pentru
ingrijitorii persoanelor cu dizabilitati severe, care nu sunt angajati in calitate de asistenti personali.
Desi legea prevede ca acesti ingrijitori, beneficiaza de asigurare medicald din partea Guvernului,
in practica, acest lucru nu se intdmpla. Structurile teritoriale de asistentd sociald refuza activarea
politei, invocand necunoasterea procedurii si a responsabilititilor. Aceastd situatie afecteaza
negativ ingrijitorii, care adesea au venituri mici si nu sunt asigurati. In acest caz SATGPD a
expediat un demers catre MMPS si CNAM pentru a fi identificate solutii la problema data.

In urma sesizarii receptionate la SATGPD privind abuzul si neglijenta unei tinere cu dizabilititi,
autoritatile responsabile au fost informate. Politia a deschis un proces penal pentru viol si abuz
fizic, initiind masuri de protectie, iar STAS a preluat cazul, elaborand un plan individualizat de
interventii pentru a raspunde nevoilor imediate si pe termen lung ale persoanei.

Interventie in cazul unei familii (mama singura cu doi copii minori, dintre care unul cu grad sever
de dizabilitate) care s-a inregistrat pentru ajutor la contor la inceputul lunii noiembrie. Din cauza
unei erori, nu i s-a atribuit niciun suport pentru luna noiembrie. In luna decembrie, i s-au atribuit
doar 500 de lei, desi veniturile familiei nu depasesc suma de 7000 de lei. S-au trimis interpelari
catre autoritatile competente pentru a solutiona eroarea si a oferi familiei suportul pentru luna
noiembrie, precum si pentru a recalcula compensatia, astfel incat sa primeasca un suport mai mare.
Colaborare cu Spitalul de psihiatrie in cazul unei plangeri din partea unei persoane care sustinea
ca este retinutd fortat pentru spitalizare. Dupa interventia consilierului, s-a constatat ca persoana
avea nevoie de tratament continuu si ca spitalizarea era in continuare necesara.

S-a desfasurat o cooperare activa cu reprezentantii CTAS si STAS pentru a corecta o eroare
administrativa legatd de emiterea foii sanatoriale.

SATGPD a receptionat o plangere privind aplicarea violentei fatd de beneficiari Intr-un Centru de
plasament pentru persoane cu dizabilitati. In urma interventiei si verificarii informatiei relatate,
s-a constatat ca beneficiarii erau supusi agresiunii fizice de citre un infirmier. Ca urmare a sesizarii
transmise catre administratia institutiei, persoana in cauza a fost concediata.

Colaborarea cu asistentul social comunitar si STAS in cazul unei persoane cu dizabilitate gradul
accentuat, care locuieste Impreuna cu soacra sa si are nevoie de o persoana care sa-i acorde servicii
de ingrijire la domiciliu. La recomandarea SATGPD, cazul a fost evaluat de asistentul social, care
a sugerat reexaminarea gradului de dizabilitate, avand in vedere agravarea starii de sanatate a
propus includerea in Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu.

Ca urmare a interventiei prompte a consilierului, o persoana incadratd in grad de dizabilitate, cu
probleme de sanatate mintala, a fost internata in Spitalul de Psihiatrie, prin colaborare cu medicul
de familie din localitate, politistul de sector si Serviciul de urgentd 112. Beneficiarul nu urma
tratamentul prescris de o perioada, ceea ce a impus necesitatea unei interventii medicale urgente.
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18. Datorita suportului oferit de consilier in redactarea unei cereri de urgentare pentru incadrarea in
grad de dizabilitate, apelantul a obtinut statutul de persoand cu grad de dizabilitate. In rezultat,
i-a fost activata polita de asigurare medicala i a fost internat pentru Ingrijiri spitalicesti.

19. Consilierul a intervenit pentru clarificarea unei situatii in care un copil incadrat in grad de
dizabilitate, este expus bullying-ului in mediul scolar, fara a beneficia de suport adecvat din partea
cadrelor didactice. In acest context consilierul a contactat conducerea SAP, raportind cazul si
solicitind masuri de interventie.

20. Expedierea unui demers catre CPTPD, in urma raportarii unui incident de agresivitate si
comportament neadecvat al unei angajate, asistentd medicald, fatd de beneficiarii centrului. Ca
rezultat a fost deschisa ancheta de serviciu si angajata a fost suspendata din serviciul pe perioada
anchetei.

21. Interventie catre medicul de familie, pentru o persoana cu afectiuni locomotorii, a carei stare de
sanatate s-a agravat, necesitand investigatii medicale suplimentare, in contextul in care medicul
de familie nu a fost receptiv. La fel s-a efectuat interventie si catre asistentul social comunitar
pentru a initia managementul de caz si a efectua o ancheta sociald in vederea acordarii sprijinului
necesar. in urma interventiei, apelantului i s-a oferit transport din partea Keystone Moldova,
pentru deplasarea in mun. Chiginau in vederea efectudrii unor investigatii suplimentare, necesare
la dosarul pentru incadrarea in grad de dizabilitate.

22. Implicare in cazul unei persoane aflate in procesul de perfectare a formei 088/e, care necesita
consultatia a doi specialisti din domeniul medical, desi persoana avea programare, specialistii au
refuzat sa o consulte. Ca urmare a interventiei SATGPD, beneficiarul a reusit sa fie examinat de
catre specialisti si a depus dosarul pentru reexaminarea gradului de dizabilitate.

23. Referire catre echipa mobila din cadrul proiectului implementat de Keystone Moldova pentru
acordarea produselor de igiend personald (scutece) si echipamente asistive persoanelor cu
dizabilitati din Republica Moldova.

Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina

Pe parcursul lunilor ianuarie — martie prin intermediul SATGPD a fost acordata asistenta la 55
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina. Prin
intermediul serviciului persoanele au beneficiat de:

Suport informational: Beneficiarii au primit informatii despre modul in care pot accesa produse si
servicii destinate persoaneclor refugiate, cum ar fi ajutoarcle umanitare, serviciile medicale
accesibil sau alte resurse disponibile la nivel local.

Suport psihologic: Persoanelor care au solicitat sprijin emotional si consiliere li s-au oferit sesiuni
de suport psihologic adaptate nevoilor lor, in vederea gestionarii situatiilor de stres si a dificultatilor
intampinate.

De asemenea, pentru beneficiarii care au exprimat necesititi suplimentare, cum ar fi produse de
igiend, echipamente asistive, consultatii medicale sau investigatii, s-au intreprins masuri de referire.
Acestia au fost directionati catre echipa mobila din cadrul proiectului implementat de Keystone
Moldova, care a oferit sprijin personalizat conform nevoilor identificate.



CONCLUZII

In primul trimestru al anului 2025, SATGPD a gestionat un total de 1807 apeluri, dintre care 1256
apeluri de intrare de la persoane cu dizabilitati si membrii familiilor acestora din Republica
Moldova, 55 apeluri de la persoanele refugiate din Ucraina si 496 apeluri de iesire realizate de catre
consilierii serviciilor pentru solutionarea cazurilor complexe receptionate la serviciul.

68% dintre apeluri au fost pentru suport informational, ceea ce sugereazd ca multe persoane cu
dizabilitati si familiile acestora cautd indrumare in privinta drepturilor si serviciilor disponibile.
Aceasta subliniazd importanta accesului la informatii actualizate si corecte. Pe langa suportul
informational, 12% dintre apeluri au necesitat consiliere psihologica, iar 16% au impus colaborari
interinstitutionale pentru solutionarea problemelor semnalate de cétre persoanele cu dizabilitati sau
membrii familiilor acestora.

Au fost identificate 58 de cazuri de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in special in
ceea ce priveste dreptul la un nivel de trai adecvat si integrare in societate. Aceste date subliniaza
importanta monitorizarii si interventiei prompte pentru a proteja drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Din apelurile receptionate de la persoanele cu dizabilitati severe, membrii familiilor acestora,
constatdm o tendintd de crestere a numarului de persoane cérora le-a fost indicat Serviciul social
»Asistentd personald”, dar din lipsa capacititii statului de a acoperi in totalitate acest serviciul
persoanele stau pe liste de asteptare cate 3-4 ani. Ca rezultat al acestei situatii, un numar semnificativ
de persoane cu dizabilititi severe raméan fard ingrijirea necesard, fiind expuse unor riscuri si
vulnerabilititi considerabile. Este important ca autoritatile responsabile sa identifice si sa
implementeze solutii concrete si eficiente pentru a gestiona si a satisface cererea in crestere pentru
serviciul dat.

SATGPD a identificat o problema critica legata de activarea primei de asigurare obligatorie de
asistentd medicala pentru Ingrijitorii persoanelor cu dizabilitéti severe, care nu sunt angajati asistenti
personali. Desi legea prevede cd acesti ingrijitori beneficiaza de asigurare medicald din partea
Guvernului, in practica, acest lucru nu se intampla. Structurile teritoriale de asistenta sociala refuza
activarea politei, invocand necunoasterea procedurii si a responsabilitatilor. Aceastd situatie
afecteaza negativ ingrijitorii, care adesea au venituri mici si nu sunt asigurati. In cazul dat este
imperativ clarificarea si implementarea procedurilor pentru fi asigurati cu prima medicala ingrijitorii
persoanelor cu dizabilitati.

In perioada ianuarie — martie un numér semnificativ de apeluri au fost receptionate prin care
persoanele au semnalat probleme ce tin de compensatiile la transport si anume restante la achitarea
pentru trimestrele 3-4 din 2024, neactivarea cardurilor, lipsa de comunicare din parte specialistilor a
cauzelor restantilor la plata data.

O alta problema identificata pe parcursul perioadei de raportare o constituie compensatiile pentru
perioada rece a anului, atribuite persoanelor cu dizabilitdti severe sau persoanelor in etate care sunt
imobilizate si au un ingrijitor membru de familie. Acesti ingrijitori, desi desfasoard aceeasi munca
precum asistentii personali angajati, nu sunt recunoscuti oficial si nu au venituri reale. In prezent, la
calcularea compensatiei, li se atribuie automat suma de 4274 lei, ceea ce duce la calcularea incorecta
a compensatiilor pentru familiile date. Propunerea este ca statutul de ingrijitor sa fie recunoscut
oficial la inregistrarea in sistemul de compensatii, pentru a reflecta corect situatia financiara a acestor
familii si a preveni agravarea situatiei lor economice.

In urma colaboririi cu un centru sportiv, s-a oferit sprijin unei persoane obeze cu grad sever de
dizabilitate pentru a fi ridicata la etajul cinci al blocului de locuit, dupa externarea din spital. Anterior,
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pentru a solutiona acest caz, au intervenit cei de la Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale. In aceasta situatie, am constatat lipsa unui mecanism clar si eficient de sprijin pentru
persoanele in stare grava care necesita transport si asistentd pentru a ajunge la domiciliu dupa ce
apeleaza la serviciile medicale. Este necesar sa se creeze si sa se implementeze proceduri clare pentru
cazurile in care persoanele aflate in stare grava, imobilizate, sunt spitalizate si ulterior externate. in
prezent, aceste persoane nu beneficiaza de transport accesibil si nu existd un mecanism bine definit
care sa stabileasca cine este responsabil sd ofere sprijin si asistenta la momentul externarii.

In luna martie, au fost receptionate apeluri de la beneficiarii Centrelor de plasament pentru persoanele
cu dizabilitati, In care au raportat diverse forme de abuz din partea angajatilor institutiilor. Aceste
apeluri au evidentiat abuzuri fizice, verbale si emotionale. Beneficiarii au descris incidente in care au
fost tratati cu lipsa de respect, au fost supusi unor pedepse nejustificate sau au fost neglijati. Situatiile
de abuz raportate reprezinta o incélcare grava a drepturilor acestor persoane. Este esential ca in aceste
institutii sd fie implementate masuri de supraveghere si formare continud a personalului, pentru a
preveni astfel de abuzuri si pentru a asigura un mediu sigur si respectuos pentru toti beneficiarii.

Se mentine aceeasi tendintd constantd, observata si in lunile anterioare, in ceea ce priveste apelurile
primite de la persoane incadrate in grad de dizabilitate, persoane in etate, referitor la accesarea
serviciilor medicale. Principalele aspecte semnalate includ plangeri privind calitatea serviciilor,
atitudinea nerespectuoasa a personalului medical, dificultéti in a face o programare la specialisti,
dificultdti la accesarea Liniei Verzi a Ministerului Sanatatii.

Un numadr constant de apeluri sunt inregistrate de la persoane cu dizabilitati severe si persoane in
varsta imobilizate, care se confrunta cu dificultati financiare in achizitionarea produselor de igiend
esentiale, cum ar fi scutecele. Este important ca aceste persoane sa fie asigurate cu produsele necesare
din fondurile asigurarilor obligatorii de asistentd medicala.

O problema majora identificatd la SATGPD este legata de obtinerea buletinelor de identitate pentru
copiii cu dizabilitati severe inainte de implinirea varstei de 18 ani. Parintii acestor copii nu acorda
suficienta atentie acestui aspect, iar cand copiii Implinesc 18 ani si parintii nu mai sunt reprezentantii
lor legali, se confruntd cu multiple probleme: lipsa buletinului de identitate impiedica incadrarea in
grad de dizabilitate, platile si asigurarea medicald sunt stopate, iar stabilirea unei forme de ocrotire
judiciard devine imposibila. Este esential ca Structurile teritoriale de asistentd sociald sa informeze
parintii despre obligativitatea perfectarii buletinelor de identitate pana la implinirea véarstei de 18 ani
pentru a evita aceste consecinte.

SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in etate refugiate din Ucraina, prin
informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitatilor acestora si consiliere psihologica.
Managera SATGPD, Diana Tudos

07 aprilie 2025 :
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