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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) este un serviciu
national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare. Prin
intermediul numarului national 080010808, acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii. SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential,
fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cét si de pe cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu
in mod direct prin intermediul aplicatiilor Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

in perioada octombrie—
decembrie 2024, consilierii
SATGPD au inregistrat un total
de 1403 de apeluri. Aceste
apeluri au provenit atit de la Total 7NN IE———

persoanele cu dizabilitati si

membrii familiilor acestora din  Decembrie  SZINIIINSTI

Republica Moldova, cat si de la

persoanele cu  dizabilititi  Noiembrie 25EIIINNNASSNN———.

refugiate din Ucraina. Din

totalul apelurilor primite, 1316  octombrie BN
apeluri au fost receptionate de

la beneficiarii serviciului din 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Republica Moldova, in timp ce
87 de apeluri au fost
inregistrate de la persoanele
refugiate din Ucraina (Fig. 1).

Fig 1 Structura apelurilor receptionate
octombrie-decembrie 2024
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta



Din numarul total de apeluri

receptionate la SATGPD de la Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
persoanele  din  Republica . 20; 2%
Moldova, 1077 apeluri (82%) 81; 6% 6. 5%

sunt din comunitate, 81 apeluri ’/

(6%) sunt din Centrele de / %‘ 72; 5%
plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitéti
(adulte), 20 apeluri (2%) din
serviciile  sociale de tip
Locuinta Protejatd, 66 apeluri = Comunitate
(5%) din azilurile de batrani. In
cazul a 72 apeluri (5%) locatia
nu a fost posibil de determinat

(Fig.2).

II.  Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

= Servicii sociale

= Azil de batrani = Nelocalizate

Cele 1077 apeluri (71%) din comunitate, au fost receptionate din urmatoarele localitati:

Tabel 1. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Apeluri Raion Apeluri
Chisinau 302 Edinet 22
Balti 53 Hincesti 22
Nisporeni 47 Telenesti 22
Cahul 43 Anenii Noi 21
Soroca 40 Cantemir 21
Falesti 36 Briceni 20
Singerei 36 Donduseni 19
Ungheni 29 Criuleni 17
Straseni 28 Calarasi 15
Floresti 27 Rezina 14
Drochia 26 Glodeni 11
Orhei 26 Leova 9
Stefan Voda 26 Dubasari 7
Riscani 25 Ocnita 6
Soldanesti 25 Basarabeasca 3
Causeni 24 Taraclia 3
laloveni 24 Ceadir Lunga 2
Cimislia 23 Comrat 2
Soldanesti 25 Transnistria 1
Causeni 24

laloveni 24

Cimislia 23

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD),
Serviciile sociale Locuinta Protejata (LP) si aziluri de batrani sunt distribuite 1n felul urmator:



Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane

cu dizabilititi (CPTPD)

Serviciilor Locuinta Protejata (LP)

o CPTPD Balti (72 apeluri)
e CPTPD Cocieri (9 apeluri)

e Azil de batrani Ungheni (66 apeluri)

e LP din s. Parlita, r-nul Balti (15 apeluri)
e LP Orhei (5 apeluri)

III.  Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada de raportare au fost inregistrate 786 apeluri primare (60% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 530 apeluri (40% din totalul apelurilor) sunt

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari

105; 8%

repetate, persoanele au
accesat serviciul repetat.
Din  numarul total de
apelanti, 600 (46%) au fost

196; 15% persoane cu dizabilitati, 415

= Beneficiari primari (persoane cu
dizabilitati)

= Beneficiari secundari (membrii
familiei, comunitatii)
Persoane in etate

(31%) au fost beneficiari
secundari (membrii
familiilor persoanelor cu

Bneficiari irelevanti

415; 31% \
: informatii, suport pentru

persoanele cu dizabilitati),

105 (8%) au fost persoane

600: 46% dlzablllté"tl, membrii

comunitdtii ce au solicitat,

in etate, 4 (0%) apeluri
necunoscute, nu a fost

posibil de identificat tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare,
iar 196 (15%) apeluri au fost catalogate drept irelevante serviciului, insd persoanele au fost
redirectionate catre serviciile de care aveau nevoie (Fig.3).

IV.  Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

In perioada octombrie-decembrie
2024, se observa o continuitate a
tendintei din trimestrele anterioare,
in sensul in care femeile continua sa
fie mai active in initierea apelurilor
comparativ cu barbatii. Din totalul
de 1316 de apeluri inregistrate, 898
apeluri (68%) au fost initiate de
catre femei, in timp ce 418 apeluri
(32%) au fost realizate de catre
barbati. Aceasta discrepanta indica o
diferentd de 36 % intre numarul de
apeluri efectuate de catre femei si
cel efectuate de catre barbati (Fig.4).

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
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V. Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 1316 apeluri preluate (Fig.5):

e 936 apeluri (71%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;

o 222 apeluri (17%) a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

e 147 apeluri (11%) a fost necesard colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora,
situatiilor de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

e 11 apel (1%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.

Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de asistenta
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri de informare: Suportul informational reprezintd o activitate-cheie a SATGPD pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati, membrii familiilor acestora la drepturile, serviciile si
facilitatile esentiale. Prin furnizarea de informatii detaliate si actualizate intr-o varietate de domenii,
acest serviciu este un instrument esential in eforturile de imbunatétire a calitatii vietii pentru persoanele
cu dizabilitati si familiilor acestora si promovarea incluziunii sociale pentru aceastd categorie de
persoane. Apelurile prin care persoanelor li se oferd suport informational dureaza in medie 10 - 15

ege v,

persoanele cu dificultdti de exprimare, persoane cu sdnatate mintala, persoane in etate un apel dureaza
in jur de 20-30 minute. in perioada octombrie-decembrie s-au inregistrat un total de 936 de apeluri
(reprezentiand 71% din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational.
Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistenta informativa cu privire la diverse aspecte:
1.Date de contact ale institutiilor si organizatiilor relevante:
o Institutii publice: CNDDCM, MS, MMPS, CNAM, CNAS, CTAS, CDPD, CNAJ, ANAS,
ISM, si alte institutii publice care presteaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati.
e Organizatii neguvernamentale: Organizatii care presteazd servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, inclusiv furnizori de produse de Ingrijire (scutece, pansamente, stome, catetere,
unguente etc.).



2. Suport informational referitor la serviciile si prestatiile sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati:
Criterii de eligibilitate si procedura de incadrare 1n serviciile sociale:
e Asistenta personala
o Ingrijire sociala la domiciliu
o Centre de zi
o Centre de plasament pentru varstnici
e Ajutor social si compensatii:
e Ajutor social
o Compensatii pentru perioada rece a anului
o Compensatie pentru transport
e Suport pentru familiile aflate n dificultate
e Programul de Vouchere pentru Electrocasnice (Eco-vouchere):
o Criterii de eligibilitate
e Procedura de acordare
e Servicii balneo sanatoriale: Accesarea acestora si motivele intarzierilor
o Plati unice:
e Plata unica de 3000 lei si 3300 lei pentru familiile cu copii cu dizabilitati severe
o Plata unicd de 2300 lei pentru pensionarii cu stagiu de cel putin 40 de ani
o Plata unica de 1000 lei pentru persoanele cu dizabilitati severe de vedere din Chisinau
3. Pensie de dizabilitate:
o Conditiile de acordare a pensiei de dizabilitate:
o Stagiu de cotizare
e Acte necesare
o Motivele sistarii pensiei de dizabilitate
4. Procedura de stabilire a gradului de dizabilitate:
o Modalitatea de stabilire initiala si repetata a gradului de dizabilitate:
e Procedura de contestare a decizieit CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate.
e Termenii de procesare a dosarelor si contestarilor
5. Accesarea serviciilor medicale si echipamentelor asistive:
e Medicamentoase si dispozitive medicale, modalitatea de a beneficia de medicamente
compensate si dispozitive medicale
e Accesarea serviciilor medicale primare si specializate, precum si procedura de transfer intre
institutii
e Accesarea dispozitivelor asistive
6. Accesarea serviciilor juridice:
e Procedura de solicitare a serviciilor de asistentd juridica garantata de stat
o Date de contact ale ONG-urilor ce oferd asistenta juridica
7. Alte informatii relevante:
e Dreptul de vot al persoanelor cu dizabilitati
e Mecanismul de stabilire a tutelei
e Protectia drepturilor angajatului, legislatia muncii si protectia drepturilor angajatului
e Procedura de ridicare a sechestrului de pe conturile bancare sociale
e Accesarea serviciilor de protectie a drepturilor angajatului
8. Alte proceduri importante:
e Procedura de inscriere la serviciile medicale pentru operatia de cataracta
e Procedura de obtinere a medicamentelor indisponibile in reteaua farmaceutica din tara
o Redirectionarea cétre institutiile responsabile din domeniul sanatatii



e Procedura de finscriere si redeschidere a cererii pentru corectarea datelor pe
platforma compensatii.gov.md.

Apeluri de consiliere: Un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD este
consilierea psihologicd primara, care are scopul de a ajuta persoanele sd gestioneze mai bine
emotiile, problemele, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru discutii. In general, apelurile pentru
consiliere necesita alocarea unui timp mai mare, de aproximativ 30-50 de minute, pentru a asigura o
discutie detaliata si de calitate, adaptata nevoilor fiecarei persoane. Persoanele revin repetat pentru a
beneficia de suport psihologic. In cazul a 222 de apeluri (17%), persoanele au beneficiat de servicii
de consiliere.

Suportul psihologic oferit persoanelor cu dizabilitati pe parcursul celor trei luni de serviciu a jucat un
rol important in gestionarea emotiilor. Acesta a fost esential nu doar pentru a ajuta beneficiarii sd faca
fatd provocarilor zilnice, dar si pentru a le oferi un spatiu sigur in care sd-si exprime nelinistile,
frustrarile si ingrijorarile legate de viata lor.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate au fost legate de anxietate, stres, izolare sociala,
conflicte interpersonale si nemultumiri legate de prestatiile sociale. Beneficiarii au primit suport
emotional si consiliere, fiind incurajati sa-si exprime deschis emotiile si sd identifice mijloace pentru
a face fata stresului si anxietatii. Acestia au fost ghidati prin tehnici de gestionare a conflictelor si prin
modalitati eficiente de comunicare, atat cu familia si prietenii, cat si cu personalul institutiilor in care
locuiesc. Pentru persoanele care trdiau in singuratate, consilierii au oferit un spatiu de comunicare
pentru a discuta despre nevoia de interactiune sociala si pentru a ajuta la reducerea sentimentelor de
izolare. De asemenea, s-au oferit sugestii pentru mentinerea legaturilor cu familia si comunitatea, astfel
incat beneficiarii sd se simtd mai putin izolati si mai conectati la lume.

Un alt aspect important al consilierii a fost gestionarea nemultumirilor legate de prestatiile sociale.
Multe apeluri au fost legate de frustrarile privind pensiile, alocatiile si alte beneficii care nu acopera
necesititile unei persoane cu dizabilititi. In aceste cazuri, consilierii au oferit informatii detaliate
privind drepturile beneficiarilor si pasii necesari pentru depunerea contestatiilor si solicitarea de
ajutoare suplimentare.

In concluzie, oferirea de suport psihologic a avut un impact asupra vietii beneficiarilor, contribuind la
reducerea stresului si anxietatii, Imbunatatirea relatiilor interpersonale si cresterea calitatii vietii.
Acesta a oferit nu doar consiliere emotionald, ci si solutii concrete pentru problemele cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati, facilitindu-le integrarea sociald si ajutdndu-le sa depaseasca
provocdrile de zi cu zi.

Apeluri de colaborare interinstitutionalid: Apelurile din aceastd categorie se referd la situatiile de
incélcare a drepturile persoanelor cu dizabilitdti sau in cazul in care persoanele Intdmpind dificultati
semnificative in accesarea unor servicii, plati etc, si necesita interventia consilierilor pentru rezolvare.
In 147 de apeluri (11%), s-a initiat o colaborare interinstitutionald cu diverse organizatii si institutii
publice, private si organizatii neguvernamentale, pentru a aborda si rezolva aceste cazuri. Institutiile
implicate in procesul de solutionare a cazurilor au fost:

1. Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala: 41 cazuri

Asistenti sociali comunitari: 34 cazuri

MMPS: 26 cazuri

Institutii Medicale (spitale, CMF, CCSM): 20 cazuri

CNDDCM: 7 cazuri

ONG: 8 cazuri

Centre de Plasament Temporar pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CPTPD): 6 cazuri
CNAS/CTAS: 4 cazuri
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9. APL/Consiliul local: 3 cazuri
10. Linia Verde a Programului Mondial Alimentar: 2 cazuri
11. Inspectoratul de Stat al Muncii (ISM): 2 cazuri
12. Spitalul de Psihiatrie: 1 caz
13. Centrul de justitie familiala: 1 caz
14. Magazin din reteaua Bomba: 1 caz
15. Administratia fabricii LEAR Ungheni: 1 caz
16. AGSS: 1 caz
17. ATAS: 1 caz
18. CNAM: 1 caz
19. SA Moldtelecom: 1 caz
20. Just Consult: 1 caz
21. Executor judecatoresc: 1 caz
22. Centrul multifunctional: 1 caz
23. Ofiter de politie: 1 caz
24. Regia Transport Electric, mun. Chisinau: 1 caz
25. Oficiul postal: 1 caz
Pentru a solutiona cazurile, consilierii efectueaza apeluri de iesire cu scopul de informare mai detaliatd
despre cazul apelantului, identificarea de solutii pentru cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, monitorizarea actiunilor intreprinse de catre specialisti pe cazuri. Discutii cu apelantul refe-
ritor la actiunile intreprinse pe cazul sesizat la serviciul. Pe parcursul perioadei octombrie-decembrie au
fost efectuate 305 apeluri de iesire pentru cele 147 de cazuri in care a fost nevoie de colaborare interin-
stitutionald. De asemenea au fost expediate 5 demersuri. Astfel mentiondm cd volumul de lucru al con-
silierilor serviciului nu se rezuma exclusiv doar la receptionarea apelurilor dar si la implicarea in solutio-
narea cazurilor de ncélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti sau au situatiilor In care se presupune
ca este o Incdlcare a drepturilor acestora si monitorizarea cazurilor pe parcursul la 3 luni.
Cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atdt de persoanele cu
dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. In rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au identificat
65 situatii de Incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cele mai frecvente cazuri de incélcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti se referd la urmatoarele articole ale Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati:
Art. 28 Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociald. — 46 cazuri
Art.25 Dreptul la Sanatate — 6 cazuri
Art. 9 Accesibilitate — 4 cazuri
Art. 27 Munca si Integrarea in munca - 4 cazuri
Art. 16 Protectie impotriva exploatarii, violentei sau abuzului - 3 cazuri
Art. 26 Dreptul la recuperare si dezvoltare - / caz
Art. 29 Participarea la Viata Politica si Publica - 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

e Colaborarea cu CNAS si CTAS, pentru identificarea de solutii in cazul unei persoane din Trans-
nistria, detinatoare de buletin de identitate moldovenesc, fara resedintd in RM, incadrata in grad
accentuat de dizabilitate, primar si nu beneficia de alocatie de dizabilitate.

e Interventie catre STAS, APL, CMF in vederea clarificarii situatiei in care doud persoane varst-
nice (mama 96 ani si fiul 74, incadrat n grad sever de dizabilitate), nu erau incadrate in servicii
sociale, locuiau in conditii de anti sanitare. Fiul, incadrat in grad sever de dizabilitate din copi-




larie, cu fractura de sold, imobilizat la pat necesita de urgenta spitalizare si interventie chirur-
gicala.

In rezultatul colaboririi cu institutiile responsabile, persoana varstnica a fost plasata in Azilul
pentru persoane varstnice si fiul a fost spitalizat la Spitalul Clinic de Traumatologie si
Ortopedie, pentru interventie chirurgicala.

Medierea unui conflict intre asistentul social comunitar si o persoand incadratd in grad accen-
tuat de dizabilitate, privind neeligibilitatea pentru ajutor social, Tn urma modificarii statutului
social.

Colaborarea cu administratia unei fabrici cu privire la eliberarea din functie a unei persoane
incadrata in gradul accentuat de dizabilitate. Persoana in cauza a beneficiat de suport din partea
consilierului serviciului, care a asistat-o activ in revendicarea drepturilor sale. De asemenea, a
fost redirectionatd catre CDPD pentru a primi asistentd juridica in vederea depunerii unei plan-
geri in instantd, avand acces si la suportul juridic garantat de stat.

Solicitare catre CNDDCM privind reexaminarea dosarului urgentat pentru incadrare in grad de
dizabilitate, avand in vedere ca beneficiarul a implinit varsta de 18 ani si era Incadrat in Servi-
ciul ,,Asistentd Personalad”.

Consultari cu reprezentantul STAS, pentru corectarea unei erori care impiedica o persoana sa
beneficieze de compensatia la transport.

Cooperare cu medicul, pentru eliberarea formei 027 rudelor unei persoane 1n etate din Federatia
Rusa, stabilitad in tara de 30 ani, care detinea permis de sedere permanenta.

Colaborare cu medicul de familie si asistentul social comunitar pentru acordarea suportului
necesar unei persoane in vederea restabilirii IDNP-lui si depunerii dosarului pentru reexami-
narea gradului de dizabilitate. Asistentul social comunitar a fost implicat in monitorizarea si-
tuatiei, asigurandu-se ca medicul de familie a oferit suportul necesar.

Consilierul serviciului a colaborat cu reprezentantii CPTPD pentru ai oferi suport unei benefi-
ciare a institutiei 1n scrierea cererii prin care ea solicita transferul in alta institutie cu acelasi
profil.

Interventie catre STAS, pentru identificarea unui mijloc de transport adaptat persoanei inca-
drate in grad sever de dizabilitate, utilizatoare de scaun rulant, in scopul facilitarii deplasarii la
magazin pentru valorificarea voucherului oferit de catre Programul de Vouchere pentru Elec-
trocasnice.

Colaborare cu Spitalul de Psihiatrie in cazul unei plangeri din partea unei persoane care sustinea
ca este retinuta fortat pentru spitalizare. Dupa interventia consilierului, s-a constatat cd per-
soana avea nevoie de tratament continuu si ca spitalizarea era in continuare necesara.
Colaborare cu reprezentantii MMPS privind verificarea datelor copiilor incadrati in grade de
dizabilitate ce nu se regdseau pe listele de a beneficia de ajutor financiar de 3000 lei si 3300
lei.

Interventie catre reprezentantii ATAS privind clarificarea motivelor pentru care exista intarzieri
la acordarea compensatiilor de transport.

Oferire de suport in elaborarea unei cereri de contestare privind gradul de dizabilitate atribuit
persoanei, document depus ulterior la CNDDCM.

Interventie cétre organizatiile donatoare privind includerea unei persoane cu dizabilitati in lista
de beneficiari pentru a primi un voucher de produse alimentare.

Interventie catre Centrul de Apel al Programului Ajutor la Contor privind procedura de ridicare
a compensatiei pentru perioada rece a anului cu ajutorul unei procuri in cazul in care benefici-
arul este In imposibilitate fizica de a se deplasa si semna.

Colaborare cu STAS privind acordarea suportului necesar in perfectarea actelor in cazul unei
persoane adulte cu dizabilitati psiho-sociale care nu are oficial stabilit grad de dizabilitate.



Sesizare catre STAS, CNAM si Guvern in vederea atentionarii faptului ca ingrijitorii persoa-
nelor adulte cu dizabilitdti severe care nu sunt angajati ca si asistent personal, nu pot beneficia
de asigurare medicald gratuitad asa precum e in cazul ingrijitorilor copiilor cu dizabilitati severe
ce au o varsta de pana la 18 ani.

Colaborarea cu CNAM, STAS in vederea asigurarii cu prima medicald a persoanei cu gradul
mediu de dizabilitate, care a fost dezinstitutionalizat de la CPTPD si nu era asigurat medical.
Interventie catre medicul de familie privind facilitarea procedurii de inscriere a beneficiarului
in calitate de pacient.

A fost initiata o interventie prin contactarea STAS pentru clarificarea motivelor nealocarii Servi-
ciului de ,,Ingrijire la domiciliu” unei persoane in etate, care se confrunti cu probleme de sanitate
si mobilitate redusa;

Interventie catre medicul de familie pentru clarificarea refuzului de a elibera medicamente com-
pensate unei persoane cu dizabilitate, recent externata din spital;

Colaborare cu executorul judecatoresc pentru identificarea solutiilor de ridicare a unui sechestru
aplicat pe cardul social al unei persoane si ghidarea acesteia in procesul de negociere a unui plan
de plata;

Contactarea spitalului raional pentru a obtine informatii despre starea de sanatate a rudei apelan-
tei. Reprezentantii spitalului au refuzat sa ofere detalii solicitate direct apelantei.

Interventie catre Centrul multifunctional pentru clarificarea si ghidarea in privinta pasilor necesari
obtinerii cetateniei si eliberdrii unui buletin de identitate al Republicii Moldova;

Interventie catre STAS pentru clarificarea erorilor privind calcularea salariilor asistentilor perso-
nali aflati in concediu, carora li s-a solicitat returnarea unor sume de bani;

Demers catre RTEC si catre Directia Mobilitate Urbana a Primariei Chisinau privind plangerea
unei persoane cu dizabilitati locomotorii ca soferii de la troleibuz refuza sa coboare rampa de ac-
ces ceea ce creeaza dificultati de deplasare prin oras;

A fost realizatd o colaborare cu CNDDCM (Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
st Capacitatii de Munca) in vederea clarificarii situatiei si identificarii locatiei documentelor unui
beneficiar;

A fost initiata o interventie prin contactarea ofiterului de politie responsabil de investigarea unui
conflict intre doua vecine, dintre care una este o persoana incadrata in grad sever de dizabilitate.
Pe acest caz a fost deschis un dosar administrativ

Referire catre echipa mobila din cadrul proiectului implementat de Keystone Moldova pentru
acordarea produselor de igiena personala (scutece) si echipamente asistive persoanelor cu di-
zabilitati severe din Republica Moldova.

Suport oferit persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continua sa ofere suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in etate
refugiate din Ucraina. In perioada iulie- septembrie au fost receptionate 87 apeluri de la persoanele
din Ucraina. Prin intermediul serviciului, acestia au beneficiat de:

Informatii despre accesul la servicii medicale primare si de urgentd pentru persoanele cu
dizabilitati.

Informatii despre medicamente compensate si posibilitatea de a obtine consultatii medicale
specializate.

Facilitarea asigurarii de echipamente asistive, precum ochelari, bastoane si scaune rulante.
Facilitarea accesului la transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, precum si
informatii despre modalitatile de solicitare a acestui tip de transport.

Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor care ofera produse alimentare, materiale
textile, produse de igiend si vouchere pentru imbracaminte si alimente.
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e Suport psihologic.
Prin intermediul echipei mobile din cadrul organizatiei Keystone Moldova, persoanele cu dizabilitati
si familiile acestora, refugiate din Ucraina si locuind in raioanele de Nord, Centru, Sud, inclusiv
UTAG si Transnistria, au beneficiat de consultatii si investigatii medicale, produse de igiena,
echipamente asistive si transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.

CONCLUZII

1. Numarul ridicat de apeluri indicd o necesitate mare pentru serviciul SATGPD. Cu un total de 1403
apeluri preluate, dintre care 94% de la beneficiari din Republica Moldova, serviciul demonstreaza
relevanta si impactul sdu 1n sprijinirea persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora.

2. 82% din apeluri au fost receptionate de la persoane din comunitdti, ceea ce sugereaza o nevoie
crescutd de informare si suport pentru persoanele din comunitate. Totodata, apelurile receptionate
din Centrele de plasament, Locuintele protejate si Azilurile de batrani subliniaza diversitatea
beneficiarilor.

3. Siin trimestrul dat de raportare se mentine tendinta din trimestre antrioare ale anului 2024, in care

femeile au fost mai active in initierea apelurilor (68%), ceea ce indica un rol predominant al acestora

in solicitarea ajutorului sau gestionarea problemelor legate de dizabilutate in familie.

Suportul informational ramane o prioritate, 71% din apeluri au fost destinate furnizarii de informatii

esentiale privind servicii sociale, drepturi si proceduri de accesare. Acest lucru confirma rolul

SATGPD ca un punct important pentru accesarea informatiilor.

In 11% dintre cazuri, a fost necesard implicarea mai multor institutii pentru solutionarea

problemelor complexe ale beneficiarilor, ceea ce evidentiaza importanta unei cooperari eficiente

intre entitatile publice si private.

Pe parcursul lunilor octombrie-decembrie consilierii au identificat 65 de cazuri de incalcare a

drepturilor persoanelor cu dizabilitati, majoritatea referindu-se la accesul la un nivel de trai adecvat

si prorectie socila, sdnatate, accesibilitate si integrare in munca. Interventiile specifice au contribuit
la remedierea situatiilor si la monitorizarea respectarii drepturilor.

Pe langa receptionarea apelurilor, consilierii au desfasurat activititi de monitorizare si interventie

activa In cazurile gestionate, realizand apeluri de iesire, colaborari interinstitutionale si expedieri de

demersuri. Aceastd implicare a asigurat o abordare comprehensiva si solutii sustenabile pentru
beneficiari.

O problema semnificativa care a persistat in lunile noiembre-decembrie a fost legatd de acordarea

platilor unice de 3000 si 3300 lei pentru familiile cu copii cu dizabilitati severe, accentuate si medil,

cu varsta de pand la 18 ani. Aceasta a generat un numar considerabil de apeluri din partea adultilor
cu dizabilitati severe sau a familiilor acestora, care se simt nedreptatiti, avand in vedere cd nu au
beneficiat de aceleasi plati unice desi nevoile lor de ingrijire sunt la fel de mari si costisitoare ca in
cazul copiilor cu dizabilitati. Persoanele adulte si familiile lor considerd ca, avand in vedere
complexitatea si gravitatea afectiunilor, ar trebui sa beneficieze de aceleasi forme de sprijin
financiar, avand in vedere ca Ingrijirea lor presupune cheltuieli considerabile.

In paralel, s-au inregistrat un numar mare de apeluri din partea familiilor care au copii cu dizabilititi,

dar care nu au primit aceasti plati unici, chiar daca acestia indeplinesc conditiile stabilite. In cazul

dat serviciul a colaborat cu reprezentantii MMPS si au transmis datele beneficiarilor care nu au
primit plata de 3000 lei sau 3300 lei pentru a fi inclusi pe listele suplimentare.

O alta problemd majord care a fost semnalata in perioada de raportare, o constituie restantele

privind achitarea indemnizatiei de transport, problema ce a aparut in urma schimbarii sistemului de
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plati prin care se transferd indemnizatia de transport cétre beneficiar. Persoanele spun ca asistentii
sociali, comunitari, angajatii STAS, nu explica destul de clar motivele pentru care exista restante la
indemnizatia de transport si le este fricd cd vor raméne fard aceastd prestatie sociald pentru
trimestrele anterioare.

Una din problemele raportate aproape zilnic la SATGPD este accesarea Serviciului social
,»Asistentd Personald”, aceasta continud sa fie una stringentd, pentru ca atdt Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor cu Specializare Inalti, cat si STAS-urile nu pot satisface intreaga cerere.
Drept urmare, un numdar semnificativ de persoane cu dizabilitdti severe ce necesita ingrijire si
supraveghere permanentd, raman fard ingrijirea necesard. Asteptarea la rand 2-3 ani, este o
problema discriminatorie si frustranti pentru familiile persoanelor cu dizabilititi severe. In acest
sens se impune identificarea unor solutii care sa reduca perioada de asteptare pentru a beneficia de
serviciul asistent personal intr-o perioada rezonabild de maxim 1 an. in mun. Chisiniu fiind stabilit
moratoriul pe oferirea functiilor in cadrul Serviciului social ,,Asistentd personald”, persoanele cu
dizabilitati nici nu sunt incluse pe listele de asteptare, ceea ce constituie o incalcare grava a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati la accesarea serviciilor sociale conform necesitatilor acestora.
La fel ca si In trimestrele precedente se remarcd un numar constant de apeluri de la persoanele
imobilizate, sau membrii familiilor lor, care din lipsa de resurse financiare nu au posibilitatea sa-si
procure produsele necesare pentru igiend (scutece, pansamente, stome, catetere, creme anti escare)
si solicitd suportul de la SATGPD in identificarea organizatiilor care ar putea sa-i ajute. Este
esential sa subliniem importanta asigurarii accesului la produsele de igiena, cum ar fi scutecele
pentru persoanele cu dizabilitdti severe si cele in varstd care suferd de afectiuni grave si sunt
imobilizate, utilizand fondurile provenite din asigurarile obligatorii de asistentd medicala.

O alta problema majora cu care s-au confruntat persoanele asistate n lunile noiembrie-decembrie
perioada este legati de acordarea compensatiilor pentru perioada rece a anului. In urma mai multor
apeluri, persoanele beneficiare ale acestor compensatii, in special cei cu dizabilitati si pensionarii,
s-au aratat nemultumite de valoarea sumelor acordate. Acestia au exprimat insatisfactia fatd de
cuantumul compensatiilor, considerdndu-le insuficiente pentru a acoperi costurile suplimentare
generate de sezonul rece, In special cheltuielile legate de incalzirea locuintei si alte necesitati
specifice acestei perioade, in situatia in care alocatiile de dizabilitate sau pensiile de dizabilitate
sunt mici.

11



