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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI (SATGPD)
0800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati (in continuare SATGPD) este un
serviciu national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesita protectie, suport si informare.
SATGPD opereaza cu numar national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile in sdptamana accesibil pe
intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea
persoanele au posibilitatea sa acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

in perioada octombrie-decembrie 2025 consilierii SATGPD au receptionat 830 apeluri de la persoanele

cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetateni ai Republicii Moldova si 57 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, persoane in etate refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea presupuselor cazuri de incalcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri externe catre diverse institutii publice, OSC-
uri, institutii private. in trimestrul de raportare au fost realizate 338 apeluri de iesire si expediate 3
demersuri. In total apeluri inregistrate la SATGPD pentru perioada octombrie-decembrie sunt 1225.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD octombrie-decembrie 2025

Date generale Valori
numerice
Total apeluri receptionate 1225
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, 830
membrii comunitatii din Republica Moldova
Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora 57
refugiate din Ucraina
Apeluri de iesire /interventii 338

Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitatii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 441
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii) 176
Persoane in etate 47
Membrii comunitatii fara dizabilitate 166
Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate
Dizabilitate severa 240
Dizabilitate accentuata 289
Dizabilitate medie 78
Grad necunoscut 10

Numarul apelantilor care au accesat primar sau repetat serviciu
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Primari (beneficiari noi) 382

Repetat (accesat anterior serviciul) 448
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen

Femei 531

Barbati 299
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor

Comunitate 722

Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 60

Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 30

Centre de plasament pentru varstnici 6

Necunoscut 12
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata

Suport informational 489

Consiliere psihologica 157

Colaborari interinstitutionale 125

Alte apeluri 59

Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 3

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor
acestora, membrii comunitatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri
de intrare 830 receptionate la
SATGPD, 722 apeluri (87 %) sunt
din comunitate, 60 apeluri (7 %)

Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
60, 7%
6, 1%

sunt din Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte), 30 apeluri
(4%) din serviciile sociale de tip
Locuinta Protejatd, 6 apeluri (1%)
sunt din Centrele de plasament
pentru varstnici. in cazul la 12
apeluri (1 %) n-a fost posibil de
identificat localitatea, sunt incluse
n categoria necunoscute (Fig. 2).

Il. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Comunitate
Servicii sociale
= Nelocalizate

30, 4%
—— 12,1%

722,
87%

Institutii
= Centre pentru varstnici

Cele 722 apeluri (87%) din comunitate au fost receptionate din urmatoarele raioane:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chisindu 194 Criuleni 13
Nisporeni 47 Donduseni 12
Ungheni 43 Cantemir 12
Soroca 39 Floresti 10
Cimislia 37 Edinet 10
Orhei 27 Falesti 10
Hincesti 27 Telenesti 9
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Causeni 24 Cahul 7
Drochia 21 Rezina 7
Balti 21 Briceni 6
Calarasi 18 Glodeni 6
Anenii Noi 17 Straseni 4
Rascani 16 Ceadar Lunga 3
Stefan Voda 15 Dubasari 3
laloveni 15 Transnistria 3
Ocnita 14 Basarabeasca 3
Soldanesti 13 Leova 2
Sangerei 13

Apelurile receptionate din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD),
e plasament pentru varstnici sunt distribuite in felul

Serviciile sociale Locuinta Protejatd (LP) , Centrele d
urmator:

Tabel 3. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (CPTPD)

Serviciile Locuinta Protejata (LP/CC)

o CPTPD Balti ( 50 apeluri)

o CPTPD Cocieri (9 apeluri)

e CPTPD Badiceni, Soroca (1 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici Rezina (1
apel)

e Centru de plasament
Draganesti, Straseni (1 apel)

pentru  varstnici

e LP din s. Parlita, Balti (27 apeluri)
e LP din Balti (1 apel)

e LP din Cocieri (1 apel)

o LP din Orhei (1 apel)

Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

in perioada octombrie-decembrie al anului 2025 au fost inregistrate 382 apeluri primare (49% din
totalul apelurilor) - beneficiari noi, care pentru prima data au apelat la SATGPD, alte 448 apeluri (51 % din

totalul apelurilor) sunt repetate,
persoanele au accesat serviciul
repetat.

Din numarul total de
apeluri, 441 apeluri (53%) au fost
receptionate de la persoane cu
dizabilitati, 176 (21%) au fost de la
beneficiari secundari (membrii
familiilor persoanelor cu
dizabilitati, membrii comunitatii
ce au solicitat, informatii, suport
pentru persoanele cu dizabilitati),
47 (6%) apeluri de la persoanele
n etate, iar 166 (20%) apeluri au

fost receptionate de la membrii comunitatii fara dizabilitate Tnsa persoanele au fost redirectionate catre

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari

= Beneficiari primari
(persoane cu
dizabilitati)

= Beneficiari secundari
(membrii familiei,
comunitatii)

47, 6% '

Persoane in etate 176, 21%

= Membrii comunitatii
fara dizabilitate

serviciile de care aveau nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP, MMPS)(Fig. 3).



Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

in perioada octombrie - decembrie se mentine
tendinta trimestrelor anterioare prin care numarul de
apeluri receptionate de la femei este mai mare de céat
cele receptionate de la barbati. Astfel din numarul total
de 830 de apeluri inregistrate, 531 apeluri (70 %) au
fost efectuate de catre femei si 299 apeluri (30 %) au
fost efectuate de catre bdrbati (Fig. 4).

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in
functie de gen

299; 36%

531, 64%

W Femei

M Barbati
Distributia apelurilor conform tipului de asistenta
Apelurile receptionate pe parcursul
lunilor octombrie-decembrie au
fost distribuite conform tipului de
asistenta  acordat  apelantilor. = Suport informational | 125, 15%
Astfel, din numarul total de 830
apeluri preluate (Fig.5):

Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de
asistenta

59, 7%

= Consiliere a—l
in 489 de apeluri (59%) s-a oferit 157, 19%
suport informational din diverse Colaborare 489, 59%

domenii, fiind tot datd referiti interinstitutionala

catre institutile si  serviciile = Cercetare
specializate;

e n 157 apeluri (19 %) apelantilor
a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea necesitatilor si depdsirea situatiilor dificile;

e n 125 apeluri (15 %) a fost necesara colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in solutionarea
dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora, situatiilor de Tncalcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

e in 59 apeluri (7 %) apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si au sesizat
probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational reprezinta o activitate-cheie a SATGPD pentru asigurarea accesului persoanelor
cu dizabilitati, membrii familiilor acestora la drepturile, serviciile si facilitatile esentiale. Apelurile prin care
persoanelor li se oferd suport informational dureaza in medie 10 - 15 minute. in situatiile in care apelul este
efectuat de catre persoanele cu dizabilitati intelectuale, persoanele cu dificultati de exprimare, persoane cu
sandtate mintald, persoane in etate un apel dureazi in jur de 20-30 minute. in perioada octombrie-decembrie
2025 au fost inregistrate 489 de apeluri in care apelantii au beneficiat de suport informational, acestea
reprezentand 59% din totalul apelurilor receptionate. Pe parcursul acestor trei luni, SATGPD a oferit suport
informational persoanelor cu dizabilitati, membrilor familiilor lor, persoanelor varstnice, precum si altor
membri ai comunitatii. Asistenta acordata a avut drept scop facilitarea accesului la drepturi, servicii si prestatii
prevazute de legislatia Tn vigoare, precum si orientarea apelantilor catre institutiile si serviciile competente.
Astfel, persoanele care au apelat au fost sprijiniti prin:




— clarificarea procedurii de accesare a serviciilor medicale, programarea la medicul de familie si la
medicii specialisti, inclusiv pentru interventii chirurgicale asigurate de stat;
— oferirea de explicatii privind asigurarea medicala: activarea, reactivarea sau suspendarea politei,
inclusiv pentru ingrijitorii persoanelor cu dizabilitate severa;
— prezentarea procedurii de stabilire initiald si reexaminare a gradului de dizabilitate, completarea
Formularului 088/e si contestarea deciziilor CNDDCM;
— explicarea criteriilor de eligibilitate pentru ajutorul social, precum si a motivelor de refuz sau
modificare a cuantumului prestatiilor;
— clarificarea modului de acordare a platii unice de 1000 lei pentru elevii din clasele -IX si impactul
acesteia asupra altor prestatii sociale;
— oferirea de suport privind compensatiile pentru perioada rece a anului , Ajutor la contor”, criteriile de
eligibilitate si cauzele refuzului;
— clarificarea procedurii de acordare si recalculare a compensatiei pentru transport;
— prezentarea conditiilor de accesare a Serviciului social , Asistenta Personalad”, drepturile si obligatiile
asistentilor personali, precum si cauzele intarzierilor in incadrare;
— oferirea de informatii privind Serviciul social ,,ingrijire la Domiciliu” si alte servicii comunitare;
— orientarea beneficiarilor privind accesarea echipamentelor asistive si a altor forme de suport material;
— explicarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati conform legislatiei nationale si Conventiei ONU;
— clarificarea drepturilor si obligatiilor in cdmpul muncii si facilitatile prevazute pentru angajarea
persoanelor cu dizabilitati;
— oferirea de informatii privind obligatiile autoritatilor publice locale in asigurarea accesibilitatii
infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;
— sprijin Tn situatii ce tin de deconectarea si reconectarea la energia electrica;
— furnizarea datelor de contact ale institutiilor publice relevante si orientarea catre organizatii ale
societatii civile;
— ghidarea persoanelor refugiate din Ucraina privind accesul la servicii sociale, medicale, suport material
si psihologic.
Tipul de suport informational reprezinta un instrument esential pentru facilitarea accesului persoanelor cu
dizabilitati la drepturi, servicii si oportunitati. Prin intermediul consilierilor SATGPD, apelantii primesc
indrumare personalizatd, rapida si accesibild, contribuind astfel la prevenirea situatiilor de excludere sociala si
la promovarea incluziunii in comunitate.

Apeluri de consiliere: Un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD este
consilierea psihologica primara, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze mai bine emotiile,
problemele, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru discutii. in general, apelurile pentru consiliere
necesita alocarea unui timp mai mare, de aproximativ 30-50 de minute, pentru a asigura o discutie detaliata
si de calitate, adaptata nevoilor fiecarei persoane. Persoanele revin repetat pentru a beneficia de suport
psihologic.
in perioada octombrie-decembrie, consilierea psihologicd primara a reprezentat al doilea tip principal de
sprijin oferit beneficiarilor, dupa suportul informational. in cazul la 157 apeluri (19 %) persoanele au beneficiat
de servicii de consiliere. Tn toate cele trei luni, un numar constant de apeluri a vizat stéri de anxietate, stres si
epuizare emotionald. Beneficiarii au relatat dificultati generate de lipsa resurselor financiare, probleme de
sanatate sau ingrijirea pe termen lung a unei persoane cu dizabilitate severd. Consilierii au oferit suport
emotional prin normalizarea trairilor, incurajarea exprimarii emotiilor si identificarea resurselor personale de
adaptare. Consiliera apelantilor au vizat urmatoarele teme:

e Reducerea sentimentului de singuratate si izolare sociala
O categorie importanta de apelanti, in special persoane cu dizabilitati, persoane varstnice si beneficiari din
centre rezidentiale, au apelat serviciul din nevoia de comunicare si relationare. Apelurile au avut drept scop
diminuarea sentimentului de singuratate, oferirea unui cadru de dialog empatic si cresterea sentimentului de
siguranta emotionala.




e Suport emotional pentru beneficiarii serviciilor rezidentiale
n lunile analizate au fost inregistrate apeluri din partea beneficiarilor din Centrele de plasament temporar si
din serviciile de tip Locuinta Protejata, care au semnalat stari de frustrare, neputinta, teama sau umilinta.
Suportul psihologic a vizat gestionarea impactului emotional al restrictiilor institutionale, conflictelor cu
personalul sau altor beneficiari si sentimentului de lipsa de control asupra propriei vieti.

e Gestionarea conflictelor si a relatiilor interpersonale
O parte din apeluri au vizat conflicte cu membrii familiei, rudele, Tngrijitorii, personalul institutiilor sau
angajatorii. Consilierii au oferit suport pentru clarificarea situatiilor, reducerea tensiunilor emotionale si
identificarea unor modalitati constructive de comunicare si relationare.

e Suport psihologic pentru ingrijitori si membri ai familiei
in mod constant, in special in lunile noiembrie si decembrie, membrii familiilor care ingrijesc persoane cu
dizabilitati severe au solicitat consiliere psihologica. Apelurile au reflectat epuizarea emotionald,
suprasolicitarea si lipsa sprijinului social. Consilierea a vizat validarea rolului de fngrijitor, reducerea
sentimentului de vinovatie si identificarea resurselor de sprijin.

e Suport emotional in contextul nemultumirilor legate de prestatiile sociale si serviciile publice
Beneficiarii au manifestat frecvent stari de frustrare, neputinta si descurajare legate de pensii si alocatii mici,
restante la achitarea compensatilor la transport, randuri mari pentru incadrarea in Serviciul social , Asistenta
Personald”, dificultati la accesarea serviciilor medicale. Consilierii au oferit suport emotional concomitent cu
informarea si orientarea catre institutiile responsabile.

e Consiliere pentru stari depresive si incertitudine privind viitorul

n special in lunile de iarn&, apelurile au reflectat stari depresive, teama legata de viitor, lipsa perspectivelor si
nesiguranta determinata de conditiile socio-economice. Suportul psihologic a urmarit stabilizarea emotionala,
reducerea anxietatii si orientarea catre resurse de sprijin disponibile.
Pe parcursul lunilor octombrie—decembrie 2025, suportul psihologic oferit de SATGPD a raspuns unei nevoi
reale si constante de sprijin emotional in randul persoanelor cu dizabilitati si al familiilor acestora. Consilierea
psihologica s-a axat pe reducerea stresului, combaterea singuratatii, gestionarea conflictelor si sustinerea
emotionald Tn contextul vulnerabilitatilor sociale si institutionale, confirmand rolul SATGPD ca serviciu
accesibil, empatic si centrat pe persoana.

Apeluri de colaborare interinstitutionald: implicd o cooperare complexa intre consilieri si diverse
institutii si organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de lucru al
consilierilor in cazul colaborarilor interinstitutionale:

Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesitd colaborare interinstitutionald dureaza intre 1-5 zile,
in functie de complexitatea acestuia poate sa necesite si pana la 20 — 30 zile.

Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri catre diverse institutii sau
organizatii. n al doilea trimestru de raportare au foste efectuate 338 de apeluri de iesire citre diverse
institutii, persoane fizice sau juridice;

Elaborare si expedierea demersurilor: consilierii elaboreaza demersuri, le expediaza, verificd numarul de
inregistrare a demersurilor, solicitd raspuns la demersuri. La un caz pot fi expediate intre 1-3 demersuri. in
perioada octombrie — decembrie au fost expediate 3 demersuri.

Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare a cazului si
actiunile realizate.

Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Daca nu sunt solutionate Tn acest
interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

in perioada de raportare in cazul la 125 apeluri (15 %) de apeluri au fost initiate colaboréri interinstitutionale
cu diverse institutii publice, private, OSC-uri.




Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutia Valoarea Institutia Valoarea
de de
referinta referinta
Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala 59 Ocolul Silvic 3
C.onS|I|uI_ I\ula}lonal Det(frmlnare a Dizabilitatii 32 Inspectoratul de Politie 3
si Capacitatii de Munca
Centre medicale/spitale 23 RED , NORD,  Moldtelecom, 3
Premier Energy
APL de nivel 1 18 CNAMUP 1
Centre de plasament pentru persoane cu
dizabilitati adulte A !
CTAS 9 CCSM 1
Directii asistenta sociala, mun. Chisindu 7 CREPOPR 1
CNAM 6 Locuinte protejate 1
0sC 5 Ministerul Apararii 1
SAP 3 Ministerul Sanatatii 1

Cazurile de ncalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele cu

dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. in rezultatul analizei apelurilor

receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au identificat 45

cazuri de incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cele mai frecvente cazuri de incalcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati se refera la urmatoarele articole ale Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati:

Art. 28. Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociala — 14 cazuri

Art. 19. Viatd independenta si integrare Tn societate - 13 cazuri

Art. 6. Protectie impotriva exploatarii, violentei sau abuzului — 4 cazuri

Art. 25. Dreptul la sandtate — 9 cazuri

Art.20. Mobilitatea personald — 2 cazuri

Art.21. Libertatea de exprimare si accesul la informatie — 2 cazuri

Art. 7. Copii cu dizabilitati— 1 caz

Art.16. Protectie impotriva exploatarii, violentei si abuzului — 1 caz

Art.17. Protejarea integritatii personale — 1 caz

Art. 24. Dreptul la educatie -1 caz

Art.27. Munca si Integrarea in muncad — 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

S-a intervenit intr-un caz ce viza o persoana cu dizabilitate severa din copilarie, cu domiciliul in regiunea
Transnistria, care anterior a locuit pe teritoriul RM si al carei grad de dizabilitate nu a fost reconfirmat dupa
implinirea varstei de 18 ani, fapt ce a generat pierderea asigurarii medicale si limitarea accesului la servicii
medicale si sociale pe teritoriul Republicii Moldova. in cadrul interventiei, consiliera SATGPD a oferit suport
informational privind procedura de reconfirmare a gradului de dizabilitate si a facilitat accesul la
examindrile medicale necesare pentru completarea documentatiei. Totodatd, consilierul a asigurat
comunicarea cu institutiile competente (CNDDCM, CNAS, CNAM si STAS), in vederea depunerii dosarului
pentru stabilirea gradului de dizabilitate, accesarii prestatiilor sociale si reactivarea asigurarii medicale.

in perioada raportatd, SATPGD a gestionat cazul unei persoane cu dizabilitate severd aflate in risc de

suspendare din cadrul Serviciului social , Asistenta personala”, ca urmare a intarzierii efectuarii examinarii

medicale necesare pentru reexaminarea gradului de dizabilitate (Formularul 088e). Situatia s-a agravat

atunci cand dosarul nu a putut fi depus la structura teritoriala a CNDDCM, din cauza indisponibilitatii

specialistului responsabil, aflat in concediul medical. Pentru a evita intreruperea serviciului, a fost stabilita
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comunicarea cu sefa serviciului de arhivare si documentare din cadrul CNDDCM, care a identificat o solutie
alternativa: depunerea dosarului in cel mai apropiat raion disponibil. in paralel, a fost oferit suport atat
apelantei, cat si sefei Serviciului de Asistenta Personald din cadrul STAS, pentru elaborarea cererilor de
urgentare a examinarii dosarului. Ca rezultat al acestor demersuri, dosarul a fost depus in termen scurt la
structura teritoriala CNDDCM, iar cererea de urgentare, impreuna cu confirmarea aferenta, a permis
examinarea prioritara a cazului de catre specialistii institutiei si astfel persoana nu a fost suspendata din
serviciul.

Un caz semnificativ semnalat in perioada raportatd vizeaza o persoana incadrata in grad accentuat de
dizabilitate inca din anul 2017, care a raportat ca nu a beneficiat niciodata de compensatia pentru transport.
La momentul evaluarii initiale, persoanei i-a fost transmisa o informatie eronata, fiind informata ca nu este
eligibila pentru acest tip de prestatie. Pentru verificarea situatiei, consilierul a contactat specialistul din
cadrul STAS, care a confirmat ca persoana nu este Tnregistratda ca beneficiar al compensatiei pentru
transport. Apelanta a fost informata ca trebuie sa se adreseze specialistului responsabil cu actele
confirmative necesare, urmand ca prestatia sa fie calculata incepand cu data depunerii solicitarii oficiale.

S-a intervenit pentru solutionarea unei situatii privind lipsa alimentarii cu energie electrica intr-o Locuinta
Protejata destinata persoanelor cu dizabilitati. Anterior, specialistul din cadrul serviciului social a contactat
in repetate randuri furnizorul RED NORD, ins3 demersurile nu au avut rezultat. Tn urma apelului citre
SATPGD, consiliera a discutat telefonic cu operatoarea RED NORD, subliniind cd este vorba despre un
serviciu social destinat persoanelor cu dizabilitati, iar lipsa electricitatii reprezenta o incalcare a dreptului la
standarde adecvate de trai si protectie sociala. Dupa interventia consilierului echipa tehnica s-a deplasat in
scurt timp la locuinta protejata, remediind situatia si realimentand locuinta cu energie electrica.

A fost sesizat un caz ce viza o familie in care un parinte ingrijea o persoana adulta incadrata in grad sever
de dizabilitate, fara a fi inclusa in Serviciul de asistentda personala. Familia se confrunta cu dificultati
financiare, iar cererea pentru acordarea ajutorului social nu a fost acceptata, fiind invocata lipsa statutului
social al ingrijitorului. Tn urma interventiei SATGPD si a discutiilor cu asistentul social comunitar, s-a
constatat ca acesta nu cunostea faptul ca persoana care ingrijeste o persoana cu dizabilitate severa poate
depune cerere pentru ajutor social in baza certificatului CMC, care confirma statutul de ingrijitor. Ca urmare
a clarificarilor oferite, cererea pentru ajutor social a fost perfectata. Totodata, Tngrijitorul a fost informat
despre procedura de obtinere a asigurarii medicale oferite de stat, in calitate de ingrijitor a persoanei cu
dizabilitate severa.

S-ainitiat colaborare interinstitutionala in cazul unei persoane cu dizabilitate severa, dependenta de dializa,
care nu a reusit sa depuna la timp dosarul pentru examinarea dizabilitatii, ceea ce a dus la dezactivarea
politei de asigurare medicala. Din cauza acestei situatii, persoana nu putea beneficia de dializa. Consiliera
a oferit suport in elaborarea cererii de urgentare a examinarii gradului de dizabilitate, care a fost transmisa
citre CNDDCM. Tn aceeasi zi, dosarul a fost examinat, polita de asigurare medical a fost reactivat3, iar
persoana a putut continua tratamentul prin dializa.

S-a initiat colaborare interinstitutionala in cazul unei persoane cu dizabilitate severad, care nu a beneficiat
de compensatia pentru transport din trimestrul IV al anului 2024. in urma interventiei consilierei si a
coordonarii cu autoritatile competente, s-a identificat cauza problemei si s-au intreprins masurile necesare
pentru depunerea cererii si recalcularea compensatiei. Ca rezultat persoana a primit sumele restante
pentru anul 2024, precum si compensatiile aferente anului 2025.

Alta interventie a vizat cazul unei persoane cu dizabilitate severa, angajata in cdmpul muncii, care a sesizat
cé este tratatd cu lipsd de respect si umilita de citre administratoarea magazinului unde activeaza. in cazul
dat s-a expediat un demers oficial citre companie si s-a monitorizat evolutia situatiei. in urma receptionarii
demersului, in cadrul companiei a avut loc o sedinta intre administratia centrala si conducerea magazinului,
iar ulterior persoana a comunicat ca situatia s-a imbunatatit.
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— Tn cadrul unui apel receptionat la serviciu a fost raportatd o situatie in care fiul unei persoane varstnice a
fost informat de catre personalul institutiei medicale ca trebuie sa o preia pe mama sa din spital, desi
aceasta fusese transportatd in aceeasi zi prin intermediul Serviciului 112. Potrivit relatarilor apelantului,
starea de sanatate a mamei era grava, ceea ce a ridicat ingrijorari privind siguranta ei la externare. Pentru
clarificarea situatiei, consilierul a contactat medicul neurolog de garda din cadrul Spitalului de Urgenta, care
a comunicat ca pacienta necesita Ingrijiri paliative si a recomandat transferul acesteia la Spitalul nr. 4 —
Sectia Bolilor Paliative. Tn urma interventiei, s-a stabilit mentinerea temporara a internarii si efectuarea
transferului catre unitatea medicala specializata.

Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina
Pe parcursul lunilor octombrie - decembrie prin intermediul SATGPD a fost acordata asistenta la 57 persoane cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina. Prin intermediul serviciului
persoanele au beneficiat de:
Suport informational: Beneficiarii au primit informatii despre modul in care pot accesa produse si servicii
destinate persoanelor refugiate, cum ar fi ajutoarele umanitare, serviciile medicale specializate sau primare,
accesarea serviciilor de reabilitare, posibilitati de utilizare a transportului accesibil sau alte resurse disponibile
la nivel local.
Suport psihologic: Persoanelor care au solicitat sprijin emotional si consiliere li s-au oferit sesiuni de suport
psihologic adaptate nevoilor lor, in vederea gestionarii situatiilor de stres si a dificultatilor intampinate.
De asemenea, pentru beneficiarii care au exprimat necesitati suplimentare, cum ar fi produse de igien3,
echipamente asistive, consultatii medicale sau investigatii, s-au intreprins masuri de referire. Acestia au fost
directionati catre echipa mobila din cadrul proiectului implementat de Keystone Moldova, care a oferit sprijin
personalizat conform nevoilor identificate.

CONCLUzII
n perioada octombrie - decembrie 2025, SATGPD a gestionat un total de 1225 apeluri, dintre care 830 apeluri
de intrare de la persoane cu dizabilitati si membrii familiilor acestora din Republica Moldova, 57 apeluri de la
persoanele refugiate din Ucraina si 338 apeluri de iesire realizate de catre consilierii serviciilor pentru
solutionarea cazurilor complexe receptionate la serviciul.

Comunitatea ramane principalul mediu de provenienta al apelurilor, tendintd confirmata prin faptul ca 87%
(722 apeluri) din totalul apelurilor de intrare au fost receptionate din comunitate, comparativ cu 13% din
institutii rezidentiale si servicii sociale, reflectand cresterea nevoii de suport pentru persoanele cu dizabilitati
care traiesc in comunitate.

Persoanele cu dizabilitati reprezinta principalii beneficiari ai serviciului, acestea constituind 53% (441 apeluri)
din total, urmate de membrii familiilor si ai comunitatii (21% — 176 apeluri), ceea ce evidentiaza rolul SATGPD
ca serviciu de sprijin direct, dar si de suport pentru membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati.

Se consolideaza tendinta de utilizare repetata a serviciului, intrucat 51% dintre apeluri (448) provin de la
beneficiari care au accesat anterior SATGPD, comparativ cu 49% apeluri primare (382), fapt ce indica
increderea beneficiarilor in serviciu si necesitatea monitorizarii continue a situatiilor complexe.

Femeile continua sa fie principalele utilizatoare ale serviciului, tendinta constantd in toate cele trei luni
analizate, cu 70% din apeluri (531), fata de 30% (299) apeluri efectuate de barbati, reflectand rolul
predominant al femeilor ca beneficiare directe sau ingrijitoare ale persoanelor cu dizabilitati.

Suportul informational raméane tipul dominant de asistenta acordata, fiind oferit in 59% din apeluri (489), ceea
ce confirma persistenta dificultatilor de acces la informatii corecte privind drepturile sociale, serviciile publice
si procedurile administrative.



Necesitatea suportului psihologic este in crestere in perioada rece a anului, consilierea psihologica fiind
acordata n 19% din apeluri (157), in special pentru gestionarea anxietatii, epuizdrii emotionale si
sentimentului de izolare sociald, tendintd accentuata in lunile noiembrie si decembrie.

Colaborarea interinstitutionala reprezinta un mecanism esential pentru solutionarea cazurilor complexe, fiind
initiata Tn 125 apeluri (15% din totalul apelurilor de intrare), ceea ce indica faptul ca o parte semnificativa a
solicitarilor nu pot fi solutionate exclusiv prin suport informational sau consiliere. Interventiile
interinstitutionale presupun un volum ridicat de munca si timp, fiecare caz necesitand intre 2—7 apeluri de
iesire, iar durata de solutionare variind intre 1-5 zile, respectiv pana la 20—30 zile in cazurile cu grad sporit de
complexitate, ceea ce confirma necesitatea resurselor umane dedicate si a monitorizarii pe termen mediu.
Colaborarile interinstitutionale au contribuit direct la prevenirea suspendarii serviciilor esentiale, precum
Serviciul social ,Asistenta Personald”, asigurarea medicala, tratamente vitale (ex. dializa) sau accesul la energie
electrica in serviciile sociale, demonstrand impactul concret al interventiilor SATGPD asupra protectiei
drepturilor fundamentale.

n trimestrul octombrie—decembrie 2025 se mentine o tendint3 constantd de accesare a SATGPD de citre
persoanele refugiate din Ucraina, fiind inregistrate 57 apeluri de la persoane cu dizabilitati, persoane varstnice
si membri ai familiilor acestora. Apelurile au vizat preponderent nevoia de suport informational si psihologic,
precum si referirea catre servicii specializate si echipa mobild Keystone Moldova, ceea ce confirma rolul
SATGPD ca punct de acces la servicii integrate si ca mecanism de sprijin pentru incluziunea sociala si protectia
drepturilor refugiatilor cu dizabilitati.

n trimestrul IV al anului, se constatd mentinerea situatii critice in prestarea Serviciului social ,Asistent3
Personald”. Aceastd problema rdmane una stringentd, intrucat atadt AGSSSI, cat si Structurile teritoriale de
asistentd sociald, au instituit un moratoriu asupra angajarii noilor unititi de asistenti personali. in consecint3,
necesitatile persoanelor cu dizabilitati severe continua sa fie acoperite insuficient, iar presiunea asupra
serviciului ramane n crestere.

in perioada octombrie-decembrie se constatd o crestere a sesizarilor privind incilcarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati aflate Tn Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati (CPTPD).
Beneficiarii acestor centre solicitd efectuarea unor vizite inopinate din partea reprezentantilor MMPS si
AGSSSI, pentru a putea fi observata situatia reald din institutii. Practica anuntérii vizitelor in avans permite
administratiei sa faca diverse aranjamente, care creeaza impresia ca institutia ofera cele mai bune conditii de
trai pentru persoanele cu dizabilitati.

Se mentine aceeasi tendinta constanta observata si in trimestrele anterioare privind apelurile receptionate de
la persoane incadrate in grad de dizabilitate, persoane varstnice si persoane fara dizabilitati, referitoare la
accesarea serviciilor medicale. Principalele aspecte semnalate vizeaza calitatea serviciilor, atitudinea
personalului medical, dificultatile de programare la specialisti, termenele prea lungi de asteptare pentru
consultatii, precum si problemele intampinate la accesarea Liniei Verzi a Ministerului Sanatatii.

S-a inregistrat un numar constant de apeluri din partea persoanelor incadrate in grad de dizabilitate sever si
accentuat, persoanelor in etate imobilizate, care se confruntd cu dificultati financiare Tn achizitionarea
produselor de igiend si scutece. in aceste cazuri persoanele au fost referite citre OSC care ofer aceste produse.

Managera SATGPD, Diana Tudos

16 ianuarie 2026
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