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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) este un serviciu
national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare. Prin
intermediul numarului national 080010808, acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe
sdptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii. SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential,
fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cat si de pe cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu
in mod direct prin intermediul aplicatiilor Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

In perioada aprilie - iunie 2024, consilierii
SATGPD au inregistrat un total de 1054 de
apeluri. Aceste apeluri au provenit atat de la
persoanele cu dizabilitdti si  membrii
familiilor acestora din Republica Moldova,
cat si de la persoanele cu dizabilitati
refugiate din Ucraina. Din totalul apelurilor
primite, 949 apeluri au fost receptionate de
la beneficiarii serviciului din Republica
Moldova, in timp ce 105 de apeluri au fost
inregistrate de la persoanele refugiate din
Ucraina (Fig. 1).

Figura 1 Structura apelurilor receptionate aprilie - iunie 2024
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri receptionate la
SATGPD, 718 apeluri (76%) sunt din
comunitate, 124 apeluri (13%) sunt din
Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (adulte), 7 apeluri
(1%) din serviciile sociale de tip Locuinta
Protejatd. In cazul a 100 apeluri (10%)
locatia nu putut fi determinata (Fig.2).

Figura 2 Distributia apelurilor dupd tipul de resedinta
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I1.  Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada de raportare au fost inregistrate 577 apeluri primare (61% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 372 apeluri (39% din totalul apelurilor) sunt
repetate, persoanele au accesat serviciul repetat.

Din numarul total de apelanti, 507 (53%b) au fost persoane cu dizabilitati, 238 (25%) au fost beneficiari
secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitdti, membrii comunitatii ce au solicitat,
informatii, suport pentru persoanele cu dizabilitati), 64 (7%0) au fost persoane in etate, 7 (1%) apeluri
necunoscute, nu a fost posibil de identificat tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa
raspunda la aceasta intrebare, iar 133 (14%0) apeluri au fost catalogate drept irelevante serviciului, insa

persoanele au fost redirectionate citre serviciile de care aveau nevoie (Fig.3).

Figura 3 Distributia apelurilor dupa tipul de beneficiari
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I11.  Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Cele 718 apeluri (76%0) din comunitate, au fost receptionate din urmatoarele localitati:

= Beneficiari primari -
persoane cu dizabilitati

= Beneficiari secundari -
membrii familiei,

comunitatii
Persoane in etate

beneficiari necunoscuti

Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Apeluri
mun. Chisindu 192
Balti 47
Soroca 14
laloveni 23
Cimislia 27
Cahul 14
Nisporeni 24
Straseni 18
Ungheni 18
Telenesti 15
Séngerel 21

Raion Apeluri
Hancesti 19
Criuleni 16
Causeni 10
Drochia 20
Edinet 21
Anenii-Noi 11
Ocnita 10
Cantemir 14
Donduseni

Briceni

Rezina
Leova

7
7
Dubasari 4
8
8




Orhei 23 Soldanesti 9
Falesti 22 Taraclia 1
Calarasi 18 Comrat 6
Glodeni 11 Basarabeasca 3
Stefan Voda 15 CeadTr-_Lu_nga 3
Riscani 24 Transnistria 1
Floresti 13

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdarul apelurilor in functie de localizare (din Servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)

o CPTPD Balti (100 apeluri) e LP dins. Parlita, r-nul Balti (1 apel)
o CPTPD Cocieri (22 apeluri) e LP Orhei (5 apeluri)
e CPPVPD Chisinau (2 apeluri) e LP Cocieri (1 apel)

IV. Distributia apelurilor conform indicatorii demografici

in perioada aprilie-iunie 2024, se observa o Figura 4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
continuitate a tendintei din trimestrele
anterioare, 1n sensul in care femeile continud sa
fie mai active 1n initierea apelurilor comparativ

cu barbatii. Din totalul de 949 de apeluri .
inregistrate, 599 apeluri (63%) au fost initiate \ ’
de cétre femei, In timp ce 350 apeluri (37%) au

fost realizate de catre barbati. Aceasta
discrepantd indicd o diferentd de 26% intre

numarul de apeluri efectuate de catre femei si
cel efectuate de catre barbati (Fig.4).

= femei barbati

V. Distributia apelurilor conform tipul de asistenta

Apelurile parvenite in perioada de raportare au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 949 apeluri preluate (Fig.5):

665 apeluri (70%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;

183 apeluri (19%) a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

99 apeluri (11%) a fost necesard colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultdtilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora,
situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu diozabilitati;

2 apel (0%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.
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Figura 5 Distributia apelurilor in dependenta de tipul de asistenta

183, 19%
= Suport informational

665, 70% = Consiliere

Colaborare institutionala

Cercetare

Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri_de informare: In perioada aprilie-iunie a fost inregistrat un numir de 665 de apeluri

(reprezentand 70% din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational.
Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistentd informationala cu privire la diverse aspecte:

Procedura de stabilire primara, repetata a gradului de dizabilitate, urgentarea procesarii dosarelor
si modalitatea de contestare a deciziei CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate;
Termeni de procesare a dosarelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate. Termeni de procesare a
contestatiilor deciziilor CNDDCM, datele de contact de la LV a CNDDCM si Structurilor teritoriale
ale CNDDCM,;

Procedura de restabilire a certificatelor de dizabilitate si programelor individuale de reabilitare si
incluziune sociala;

Spectru de servicii si prestatii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati si modul de accesare ale
acestora (serviciul social asistenta personald, serviciul social ingrijire la domiciliu, ajutor social
si/sau ajutor pentru perioada rece a anului, compensatie pentru transport);

Mecanismul de recalculare a pensiilor de dizabilitate, stagiul de cotizare necesar pentru a beneficia
de recalculare;

Procedura de angajare in calitate de asistent personal, termenii de incadrare a persoanelor cu
dizabilitati in serviciul de asistentd personala. Criteriile de eligibilitate pentru a fi incadrat in
serviciul respectiv;

Actiunile necesare de reangajare a persoanelor disponibilizate din functia de asistent personal in
mun. Chisinau;

Facilitatile de accesare a transportului public pentru persoanele cu dizabilitdti in mun. Chisindu;
Criteriile de eligibilitate pentru plata unica de 5000 lei adresate persoanelor cu dizabilitati severe
incadrati in serviciul social de asistentd personala si copiilor cu grad sever de dizabilitate.
Criteriile de eligibilitate pentru plata unica de 3000 lei adresate persoanelor n etate nascute pana
la anul 1945.

Posibilitati de angajare in campul muncii, conditiile contractuale, eliberarea de la locul de munca.
Accesarea serviciului de angajare asistatd in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
Activarea politei medicale in perioada procedurii de reemitere a unui nou certificat de dizabilitate;

Asigurarea medicald a persoanelor care au la ingrijire o persoana adultd incadratd in gradul sever
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de dizabilitate si nu beneficiaza de serviciul social asistenta personala;

Servicii de transport pentru persoanele care au suferit accidente in strdinatate si necesita repatriere;
Modalitatea de verificare a listei de asteptare pentru interventiile de endoprotezare si cataracta
oculara; date de contact de la LV CNAM,;

Procedura de a beneficia de aparte auditive pentru copii si adulti. Modalitatea de verificare a listei
de asteptare pentru aparatele auditive;

Modalitatea de a beneficia de servicii medicale de urgenta si investigatii medicale compensate;
Date de contact ale institutiilor medicale ( MS, LV a MS, Spitale, Centrele medicilor de familie,
Centre de reabilitare);

Instituirea masurii de ocrotire judiciard pentru persoane cu dizabilitati, termenii de stabilire;

Date de contact ale institutiilor de drept (MJ, Procuratura, Asistenta Juridica Garantata de Stat,);
Procedura de plasare intr-un Serviciul social cu specializare inalta (Centrul de plasament temporar
pentru persoanele cu dizabilitati adulte);

Accesarea serviciilor balneo sanatoriale pentru persoanele cu dizabilitati si perioadele de asteptare
necesare pentru a beneficia de aceste servicii.

Scutiri ale persoanelor cu dizabilitati si celor in etate de la taxa pentru salubrizare in mun. Chisinau;
Facilitatile fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport pentru persoanele cu
dizabilitati;

Scutiri fiscale pentru persoanele cu dizabilitati si parintii care au la ingrijire copii cu dizabilitati,
Informatii de contact ale organizatiilor care furnizeaza produse de ingrijire, cum ar fi scutece,
pansamente, stome, catetere, unguente etc., destinate persoanelor imobilizate si care se confrunta
cu maladii Tn stadii terminale.

Date de contact de la Telefonul Copilului, Telefonul de Tncredere pentru Femei, Linia Fierbinte
Migratiune Sigura si Anti-trafic; Inspectoratului de Stat al Muncii, Agentia Pentru Protectia
Consumatorilor, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, CNAS, etc.

Apeluri_de consiliere: Tn cazul a 183 de apeluri (19%), persoanele au beneficiat de servicii de

consiliere. Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu o serie de provocari psihologice si sociale
complexe, iar abordarea acestor probleme necesita politici si interventii sociale care sa promoveze
egalitatea de sanse, accesul la resurse si sprijinul psihologic adecvat pentru imbunatatirea calitatii vietii
acestor persoane.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate In timpul apelurilor telefonice pe
parcursul lunilor aprilie-iunie au fost:

1.

2.

Stigma si discriminare: Multe persoane cu dizabilitati se confrunta cu discriminare si stigmatizare
in societate, ceea ce afecteaza increderea in sine, duce la sentimente de izolare, anxietate, stres;
Consiliere pentru gestionarea relatiilor tensionate, promovand modalitati constructive de depasire
si rezolvare a conflictelor;

Dificultati in gestionarea situatiilor de conflict intre persoana cu probleme de sdnatate mintald si
ceilalti membri ai familiei;

Epuizarea fizica si psihologica a ingrijitorilor care asistd membri de familie cu dizabilitati este o
problema semnificativa, necesitand sprijin adecvat pentru a face fatd acestei presiuni considerabile;
Medierea situatiilor de conflict Intre beneficiarii institutiilor rezidentiale si intre beneficiari si
angajatii institutiilor;

Reducerea nemultumirilor exprimate de persoanele cu dizabilitati si de persoanele in etate care se
confruntd cu dificultdti financiare in a-si satisface nevoile esentiale, cum ar fi alimentele,
medicamentele, produsele de igiena si serviciile comunale;



ey

obtinerea serviciilor de sdnatate adecvate, educatie inclusiva, locuri de muncd adaptate si alte
resurse necesare pentru a trai independent si a participa activ In comunitate;

8. Excluderea din serviciul social de asistentd personald in municipiul Chisindu a starnit sentimente
de furie si frustrare in randul persoanelor cu dizabilitati, care nu primeau sprijinul necesar pentru
ingrijire. Suport la reducerea nivelului de stres si anxietate al acestora, afectati de incertitudinea
viitorului lor.

9. lzolarea sociald a persoanelor cu dizabilitati, persoane in etate, care resimt lipsa de comunicare si
sustinere emotionala. Acordarea de consiliere si sprijin pentru satisfacerea nevoilor de comunicare
si sustinere este cruciald pentru imbunatatirea stérii lor emotionale si sociale.

10. Neacordarea suportului financiar unic tuturor persoanelor cu dizabilitati severe a generat
sentimente puternice de nedreptate si discriminare in randul acestui grup.

11. Violenta domestica si abuz: Educatie cu scopul ca persoanele sa inteleaga natura abuzului si sa fie
informata despre resursele disponibile pentru victimele violentei domestice inclusiv linii telefonice
de urgenta.

Durata unui apel de consiliere in medie este de 40-50 minute.

Apeluri de colaborare interinstitutionald: Apelurile din aceasta categorie se refera la situatiile de
incalcare a drepturile persoanelor cu dizabilitati sau in cazul in care persoanele intdmpina dificultati
semnificative Tn accesarea unor servicii, pldti etc, si necesita interventia consilierilor pentru rezolvare.
Tn 99 de apeluri (10%), s-a initiat o colaborare interinstitutionald cu diverse organizatii si institutii
publice, private si organizatii neguvernamentale, pentru a aborda si rezolva aceste cazuri. Institutiile
implicate In procesul de solutionare a cazurilor au fost:

= Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala — 38 cazuri

= OSC-uri din domeniul social — 16 cazuri

= Centre medicale/spitale — 15 cazuri

= Centre de Plasament Temporare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati — 5 cazuri

=  ANAS -4 cazuri

= Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 3 cazuri

= APL de nivel 1 - 3 cazuri

= Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 — 2 cazuri

= Executor judecatoresc — 2 cazuri

= CNAS - 2 cazuri

= CNAM -2 cazuri

= Platforma Ajutor la Contor — 2 cazuri

= Politistul de sector — 1 caz

= Inspectia Muncii — 1 caz

= Consiliul raional — 1 caz

= Banca de economii — 1 caz

= Spitalul de psihiatrie — 1 caz

= Service auto — 1 caz

= Compania Moldtelecom — 1 caz

= Centrul National de Epileptologie - 1 caz
De asemenea pentru a solutiona cazurile, consilierii efectueaza apeluri de iesire cu scopul de informare
mai detaliata despre cazul apelantului, identificarea de solutii pentru cazurile de incalcare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, monitorizarea actiunilor intreprinse de catre specialisti pe cazuri. Discutii
cu apelantul referitor la actiunile intreprinse pe cazul sesizat la serviciul. Pe parcursul perioadei
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aprilie-iunie au fost efectuate 185 apeluri de iesire pentru cele 99 de cazuri in care a fost nevoie de
colaborare interinstitutionala. Astfel mentionam ca volumul de lucru al consilierilor serviciului nu se
rezuma exclusiv doar la receptionarea apelurilor dar si la implicarea in solutionarea cazurilor de
incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti sau au situatiilor in care se presupune ca este o
incalcare a drepturilor acestora si monitorizarea cazurilor pe parcursul la 3 luni.

Exemple de colaborarea interinstitutionala in vederea
revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

Ghidarea persoanelor cu dizabilitati severe din mun. Chisinau, care au fost excluse din serviciul social
Asistentd personald, in accesarea serviciilor juridice garantate de stat pentru a primi sprijin In
completarea cererilor de intentare a unei actiuni in justitie impotriva Primdriei municipiului Chisinau
pentru incalcarea drepturilor acestora.
Consilierii au oferit suport persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in etate in procesul de expediere a
solicitarilor online pe platforma compensatii.gov.md. Acest suport este dedicat verificarii gradului de
vulnerabilitate 1n situatiile In care aceste persoane nu au primit plata pentru perioada rece a anului, in
luna martie, si nu li s-a comunicat motivul pentru care platile au fost intrerupte. Suportul a fost oferit
e-mailuri sau nu cunosteau cum si fie expediat un e-mail. In plus, apeland la Linia Fierbinte destinata
Ajutorului la Contor, nu primeau raspuns la intrebarile adresate.
Interventia a avut loc in cazul unei femei, aflate in a 36-a saptdmana de sarcind, internata intr-un Spital
municipal intr-o dimineatd de vineri, unde s-a constatat ca fatul este decedat. Pe parcursul zilei de
vineri si in prima jumdtate a zilei de sambata, pacienta nu a primit niciun suport medical. Dupa
interventia consilierului, persoanei i-au fost administrate preparatele necesare pentru stimularea
nasterii si i s-a oferit suportul medical adecvat.
Medierea situatilor de conflict dintre asistentii sociali comunitari si persoanele cu dizabilitati in vederea
accesului la servicii si prestatii sociale.
In contextul expirarii certificatului de dizabilitate al unui opil la data de 1 iunie 2024 si programarii
acestuia la consultatii medicale de specialitate catre sfarsitul lunii mai, s-a colaborat cu reprezentantii
Centrului Medicilor de Familie pentru reprogramarea consultatiilor la specialistii de profil la inceputul
lunii mai. Scopul acestei colaborari a fost asigurarea depunerii dosarului in vederea confirmarii
gradului de dizabilitate in termen util la CNDDCM.
Colaborarea cu asistentul social in cazul unei persoane imobilizate care nu primea ingrijire din partea
concubinului ei si se afla intr-o situatie grava. Cazul a fost sesizat la SATGPD de cétre o vecind, care
a comunicat ca a apelat de mai multe ori la asistentul social pentru ai comunica situatia familiei date,
dar nu s-au luat masuri adecvate. In urma interventiei consilierului SATGPD , asistentul sociala s-a
deplasat la familie dar concubinul a refuzat accesul in casa. Ulterior asistentul social a revenit cu
politistul de sector si a avut acces la persoana imobilizata. S-a constatat ca situatia persoanei este foarte
grava, concubinul refuza ingrijirea persoanei din cauza lipsei resurselor financiare. Ulterior asistentul
social a revenit cu suport pentru familia data cu produse alimentare, produse de igiend, perfectarea
cererii pentru ajutor social.
Interventie catre reprezentantii DASPF 1n situatia in care persoana a depus cerere pentru a beneficia
de bilet sanatorial in anul 2018, din discutii cu reprezentantul Directiei 1 s-a comunicat cd va beneficia
la sfarsitul lunii mai a anului curent, ulterior i s-a comunicat ca se afla pe locul 413 in randul
prioritatilor si trebuie sa mai astepte. Urmare discutiilor consilierului SATGPD cu reprezentantii
DASPF s-a specificat ca persoana va primi biletul in luna august 2024, fiind aproximativ a 20-a in
ordinea de prioritati.
Persoana cu dizabilitati a informat consilierul ca, din cauza necunoasterii modului de utilizare a
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terminalului, a fost nevoita sa achite 40 lei unei persoane care i-a oferit ajutor pentru a retrage banii.
Aceasta si-a exprimat nemultumirea fatd de faptul cad a fost obligatd sd primeasca alocatia pe card.
Consilierul a ghidat-o ulterior cum sa utilizeze cardul pentru retragerea banilor si a fost incurajata sa
apeleze la SATGPD cand va merge data viitoare sa ridice banii ca sa fie asistatd de catre consilier la
telefon.

e Interventie la azilul de batrani pentru a facilita transportul unei persoane cu dizabilitati locomotorii la
CREPOR, 1n vederea luarii masurilor necesare pentru o proteza la picior.

e (olaborarea cu STAS-urile pentru asigurarea medicald a persoanelor care ingrijesc persoane cu
dizabilitati severe adulte si care nu beneficiaza de serviciul de asistentd personala este impiedicata de
lipsa unei proceduri clare pe care angajatii SATS trebuie sa o urmeze pentru a transmite informatiile
catre canalele oficiale necesare asigurarii acestor persoane. Aceasta lipsa de claritate a condus la
nerezolvarea cazurilor respective.

e In cazurile in care persoanele reclamau ci nu au primit alocatia de transport in ultimele trimestre ale
anului 2023 sau in primele trimestre ale anului 2024, consilierii colaborau cu reprezentantii STAS
responsabili de gestionarea acestor alocatii. Se identifica cauzele neachitarii si solutii pentru rezolvarea
cazurilor respective.

e Consilierul a intervenit cétre asistentul social comunitar in cazul in care o persoana a sesizat ca nu a
fost vizitatd timp de doud saptamani de catre lucratorul social si nu dispunea de produse alimentare.
Dupa interventia consilierului, s-a constatat cd lucratorul social desemnat initial era in concediu
medical, iar in locul sau a fost desemnat alt lucrator social pentru ai oferi suport persoanei in cauza.

e Consilierul a intervenit in cazul unei persoane cu dizabilitate intelectuald, gradul accentuat, semnalata
de un apelant din comunitate. Persoana respectivd locuieste intr-un centru de plasament in perioada
rece a anului si se Intoarce in localitatea natala in perioada caldd. Apelantul a indicat cd persoana cu
dizabilitate nu are conditii adecvate de trai 1n localitate, unde casa sa este avariata, si persoana locuieste
intr-un garaj la un vecin. Dupa discutii cu primarul localitdtii si secretara acestuia, s-a constatat ca
persoana cu dizabilitate refuza cazarea in centrul de plasament pentru perioada calda a anului,
preferand sa ramana in localitate. Aceasta lucreaza cu ziua in localitate si beneficiaza de serviciul social
spalatorie.

e Colaborare cu asistentul social din cadrul STAS-ului in cazul apelantului care a sesizat cd
reprezentantul STAS refuza sa-i primeasca actele necesare pentru al inscrie in serviciul de Ingrijire
sociald la domiciliu. Urmare a discutiei cu asistentul social s-a stabilit cd dosarul depus de persoana
era incomplet si era necesar sa fie prezentate acte cum ar fi certificatul medical si certificatul despre
componenta familiei, insa acesta s-a aratat deschis sa-i ofere suport persoanei la completarea dosarului.

e Consilierii au intervenit in cazul a doua persoane: una in etate de 80 de ani, imobilizata, si fiul ei in

varsta de 39 de ani, cu dizabilitate accentuata. Sesizarea a fost facuta de o vecina, care a observat
conditii insalubre in locuinta lor si rani pe corpul ambilor. De asemenea, in apartamentul lor de o odaie
locuia de aproximativ doua luni o persoana fara adapost, care se comporta agresiv cu cei doi locatari
si refuza sa plece. Consilierii au discutat cu medicul de familie si acesta s-a deplasat la domiciliul
persoanelor si a constatat ca situatia lor este dificila si necesita tratament medical. Le-a fost prescris
tratament, iar pentru persoana in varsta s-a incercat o spitalizare, dar aceasta a refuzat. De asemenea,
consilierii au contactat reprezentantii DASPF, care au informat ca familia este incadratd in serviciul
social de ingrijire la domiciliu, dar persoana responsabila este in concediu.
La sugestia consilierul echipa multidisciplinara formatd din medic, asistent social comunitar si politist
de sector s-au deplasat la domiciliul familiei. S-a constatat ca starea persoanei In varsta nu s-a inrautatit
dupa prima vizita a medicului si a refuzat spitalizarea repetat, dar administra tratament la domiciliul.
S-a lucrat cu fiul persoanei in etate prin responsabilizarea acestuia sa faca ordine in apartament si sa
aiba grija de mama sa. Persoana fard adapost a parasit apartamentul.

e Impreuni cu echipa mobila Keystone Moldova, s-a asigurat transport accesibil pentru o persoani in
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varsta, cu dizabilitati locomotorii, care locuieste intr-un Centru de plasament. Aceasta avea nevoie sa
se deplaseze la Ambasada Marii Britanii pentru a-si deschide viza, In vederea plecarii la fiica sa in
Marea Britanie si ca sa-si schimbe scaunul rulant, care i-a fost oferit de catre Asociatia Invalizilor din
RM.

Suport oferit sub ford de produse de igiend, investigatii medicale, consultatii medicale , echipament
asistive persoanelor cu dizabilitdti din RM, care au apelat la SATGPD, prin intermediul echipei mobile
din cadrul Keystone Moldova.

Colaborare cu OSC-urile din domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, pentru referirea cazurilor
persoanelor cu dizabilitéti care solicitau medicamente, produse alimentare, produse de igiena.

Suport oferit persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora refugiati din Ucraina

SATGPD continua s ofere suport persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, persoanelor in etate
refugiate din Ucraina, Siria, Palestina. In perioada aprilie-iunie au fost receptionate 102 apeluri de
la persoanele din Ucraina, 2 apeluri de la refugiati din Siria si 1 apel de la refugiati din Palestina.
Prin intermediul serviciului, acestea au beneficiat de:
e Informatii despre accesul la servicii medicale primare si de urgentd pentru persoanele cu
dizabilitati.
e Facilitarea spitalizarii persoanei cu grad sever de dizabilitate, a carei stare de sandtate se
agravase, iar personalul medical refuza internarea acesteia.
e Informatii despre medicamente compensate si posibilitatea de a obtine consultatii medicale
specializate.
e Facilitarea asigurdrii de echipamente asistive, precum ochelari, bastoane si scaune rulante.
e Ghidare 1n perfectarea gradului de dizabilitate iIn Republica Moldova si procesul de obtinere
a certificatului corespunzator.
e Facilitarea accesului la transport adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, precum si
informatii despre modalitétile de solicitare a acestui tip de transport.
e Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor care ofera produse alimentare, materiale
textile, produse de igiena si vouchere pentru imbracaminte si alimente.
despre centrele specializate si procedurile implicate.
e Suport psihologic.
Prin intermediul echipei mobile din cadrul organizatiei Keystone Moldova, persoanele cu dizabilitati
si familiile acestora, refugiate din Ucraina si locuind in raioanele de Nord, Centru, Sud, inclusiv
UTAG si Transnistria, au beneficiat de consultatii si investigatii medicale, produse de igiena,
echipamente asistive si transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.



CONCLUZII

Nevoia crescuta de suport informational: numarul mare de apeluri inregistrate, reprezentand 70% din
totalul de apeluri in perioada aprilie-iunie, indicad o nevoie semnificativa din partea beneficiarilor
pentru asistenta informativa in diverse domenii legate de dizabilitate, servicii sociale si drepturi legale.

Diversitatea tematicilor abordate: subiectele variate tratate in apeluri reflecta complexitatea
problemelor cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati si familiile acestora, de la proceduri
administrative si acces la servicii medicale, sociale pana la drepturi legale si obligatii. Astfel, este
necesard consolidarea colabordrii interinstitutionale si a resurselor disponibile pentru a asigura un
suport adecvat si eficient pentru comunitatea vizata.

Necesitatea de combatere a stigmei si discrimindrii: Procentul semnificativ al apelurilor legate de
stigma si discriminare subliniaza impactul profund negativ asupra starii psihologice a persoanelor cu
dizabilitati. Recomanddm implementarea campaniilor educationale si a programelor anti-discriminare
pentru a imbundtati increderea in sine si integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Sprijin extins pentru ingrijitorii persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora: Epuizarea fizica si
psihologica a ingrijitorilor sau membrii familiilor in care este o persoana cu o forma grava de
dizabilitate constituie o problemd majord, necesitand interventii care sd ofere sprijin practic si
emotional. Recomandam dezvoltarea programelor de Respiro pentru ingrijitori si acces sporit la
consiliere familiald pentru gestionarea tensiunilor si a conflictelor.

Aproximativ 50% din apelurile receptionate la SATGPD in perioada de seard, noapte si in zilele de
odihna sunt legate de sistemul medical, semn cd nevoile cetatenilor in aceastd privintd sunt deosebit
de stringente si urgente. In aceste conditii, devine evidentd necesitatea ca Linia Verde a Ministerului
Sanatatii sa functioneze 24/24, pentru a asigura un suport continuu si accesibil pentru toti cetdtenii.

Pe parcursul trimestrului doi al anului SATGPD a continuat sd ofere suport persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor in etate refugiate din Ucraina, Palestina, Siria prin informare, ghidare in identificare de

servicii conform necesitatilor acestora si consiliere psihologica.

Importanta interventiei prompte si eficiente: Interventiile consilierilor au demonstrat impactul pozitiv
al unui raspuns rapid si adecvat 1n cazuri critice, cum ar fi cele medicale sau sociale urgente.

Raport realizat de manager SATGPD, Diana Tudos

Manager Departamient dezvoltare Programe Keystone, Anna Severin

17 iulie 2024 ﬁ W/L\
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