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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
(SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati (in continuare SATGPD)
este un serviciu national ce ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si
informare. SATGPD opereaza cu numadr national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile in
saptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la
telefonia fixd si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sa acceseze serviciul prin Viber,
Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

n perioada aprilie-iunie 2025 consilierii SATGPD au receptionat 1276 apeluri de la persoanele
cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetateni ai Republicii Moldova si 76 apeluri de la
persoanele cu dizabilitati, persoane in etate refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea presupuselor
cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri externe catre
diverse institutii publice, OSC-uri, institutii private. Tn trimestrul de raportare au fost realizate 377
apeluri de iesire si expediate 13 demersuri. In total apeluri inregistrate la SATGPD pentru perioada
aprilie -iunie sunt 1729.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD aprilie-iunie 2025

Date generale Valori
numerice
Total apeluri receptionate 1729
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 1276
acestora, membrii comunitatii din Republica Moldova
Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 76
acestora refugiate din Ucraina
Apeluri de iesire /interventii 377

Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitatii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 558
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii) 378
Persoane in etate 95




Membrii comunitatii fara dizabilitate 217

Necunoscuti 28
Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate
Dizabilitate severa 449
Dizabilitate accentuata 355
Dizabilitate medie 95
Grad necunoscut 65
Numarul apelantilor care au accesat primar sau repetat serviciu
Primari (beneficiari noi) 692
Repetat (accesat anterior serviciul) 584
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen
Femei 879
Barbati 397
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor
Comunitate 1075
Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 86
Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 31
Centre de plasament pentru varstnici 3
Necunoscut 81
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata
Suport informational 895
Consiliere psihologica 195
Colaborari interinstitutionale 151
Alte apeluri 35
Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 13

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora, membrii comunitatii din Republica Moldova

I. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de
apeluri de intrare 1276
receptionate la SATGPD, 1075
apeluri (86 %) sunt din 13; 1%
comunitate, 86 apeluri (7 %)

. 81; 6%
sunt din Centrele de plasament )
temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte), 13 apeluri
(1%) din serviciile sociale de tip
Locuinta Protejata, 3 apeluri
(0%) sunt din Centrele de
plasament pentru varstnici. in
cazul la 81 apeluri (6 %) n-a fost posibil de identificat localitatea, sunt incluse in categoria
necunoscute (Fig. 2).

Fig 2. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
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Il. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial
Cele 1075 apeluri (86%) din comunitate au fost receptionate din urmatoarele raioane:

Tabel 2. Numadrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chisindu 310 Briceni 19
Nisporeni 53 Anenii Noi 17
Ocnita 42 Soldanesti 16
Soroca 42 laloveni 16
Balti 41 Cahul 15
Drochia 40 Cantemir 15
Calarasi 33 Transnistria 15
Floresti 33 Rezina 15
Donduseni 31 Rascani 14
Causeni 31 Telenesti 14
Ungheni 30 Cimislia 13
Falesti 24 Glodeni 13
Hincesti 23 Dubasari 8
Criuleni 23 Comrat 7
Orhei 22 Leova 6
Straseni 22 Basarabeasca 5
Sangerei 20 Ceadar Lunga 5
Edinet 20 Vulcanesti 2
Stefan Voda 19 Taraclia 1

Apelurile receptionate din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(CPTPD), Serviciile sociale Locuinta Protejata (LP) , Centrele de plasament pentru varstnici sunt
distribuite in felul urmator:

Tabel 3. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)
Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (CPTPD)

Serviciile Locuinta Protejata (LP)

o CPTPD Balti (67 apeluri) o LP din s. Parlita, Balti (28 apeluri)
o CPTPD Cocieri (15 apeluri) o LP din s. Cocieri, Dubasari (1 apel)
o CPTPD Badiceni, Soroca (2 apeluri) o LP din Orhei (2 apeluri)

o CPTPD Branzeni, Edinet (1 apel)

o CPTPD Chisinau (1 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici
Ungheni (3 apeluri)

. Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor



n al doilea trimestru al anului 2025 au fost inregistrate 692 apeluri primare (54% din totalul
apelurilor) - beneficiari noi, care pentru prima data au apelat la SATGPD, alte 584 apeluri (46 % din

totalul apelurilor) sunt
repetate, persoanele au
accesat serviciul repetat.

Din numarul total de
apeluri, 558 apeluri (44%) au
fost receptionate de la
persoane cu dizabilitati, 378
(30%) au fost de la beneficiari
secundari (membrii familiilor

Fig.3 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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pentru persoanele cu dizabilitati), 95 (7%) apeluri de la persoanele in etate, iar 217 (17%) apeluri au
fost receptionate de la membrii comunitatii fara dizabilitate insa persoanele au fost redirectionate
catre serviciile de care aveau nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP, MMPS), necunoscuti 28 (2%)

(Fig. 3).

Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

in perioada aprilie - iunie se mentine
tendinta primului trimestru prin care numarul de
apeluri receptionate de la femei este mai mare de
cat cele receptionate de la barbati.

Astfel din numarul total de 1276 de apeluri
inregistrate, 879 apeluri (69 %) au fost efectuate
de catre femei si 397 apeluri (31 %) au fost
efectuate de catre bdrbati (Fig. 4).

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in
functie de gen
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oin 195 apeluri (15 %) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depasirea situatiilor dificile;

oin 151 apeluri (12 %) a fost necesara colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora, situatiilor
de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

oin 35 apeluri (3 %) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au
testat functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si
au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational reprezinta o activitate-cheie a SATGPD pentru asigurarea accesului
persoanelor cu dizabilitati, membrii familiilor acestora la drepturile, serviciile si facilitatile esentiale.
Apelurile prin care persoanelor li se oferd suport informational dureazé in medie 10 - 15 minute. in
situatiile Tn care apelul este efectuat de catre persoanele cu dizabilitati intelectuale, persoanele cu
dificultati de exprimare, persoane cu sanatate mintald, persoane in etate un apel dureaza in jur de
20-30 minute. In perioada aprilie-iunie s-au inregistrat un total de 895 de apeluri (reprezentand 70%
din totalul de apeluri) in care persoanele au beneficiat de suport informational:

Beneficiarii SATGPD au solicitat si au primit asistenta informativa cu privire la diverse aspecte:
Criteriile de eligibilitate si modalitatea de accesare ajutorului financiar unic de Paste pentru sprijinirea
familiilor vulnerabile.

Informatii privind posibilitatea transferului de la pensia pentru limita de varsta la pensia de
dizabilitate, in cazul persoanelor cu grad sever de dizabilitate care nu au beneficiat de suportul
financiar unic de Pasti in valoare de 5000 lei.

Procedura de stabilire initiald si repetata a gradului de dizabilitate. Modalitatea de contestare a
deciziei CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a dosarelor pentru
stabilirea gradului de dizabilitate. Oferirea datelor de contact ale structurilor teritoriale ale CNDDCM.
Gama de servicii si prestatii sociale disponibile pentru persoanele cu dizabilitati, precum si
modalitatile de accesare a acestora (inclusiv serviciul de asistenta personala, ingrijire la domiciliu,
ajutor social, compensatii pentru transport).

Informatii privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, conform legislatiei in vigoare.

Informatii privind motivul intarzierilor acordarii compensatiei de transport. Posibilitatile de deblocare
a cardului pentru compensatiile de transport.

Informatii cu privire la acordarea ajutorului social si criteriile de eligibilitate. Cauzele sistarii ajutorului
financiar.

Modalitatea de recalcul a pensiei de dizabilitate.

Procedura de finscriere pentru obtinerea echipamentelor asistive, precum aparate auditive,
premergator, scaune rulante, proteze pentru membrele inferioare.

Posibilitatea de verificare a ordinii de rand pentru interventiile la endoprotezare si cataracta oculara.
Accesarea serviciilor juridice gratuite de stat. Accesarea serviciilor notariale in cazul persoanelor cu
dizabilitati, imobilizate.

Informatii privind durata concediului de odihna pentru persoanele cu dizabilitati severe si accentuate.
Procedura de eliberare a buletinului de identitate pentru persoanele care au atins varsta de 18 ani
fara a fi fost anterior documentate cu un act de identitate.



Accesarea serviciilor de reabilitare si durata estimativa de asteptare pentru a beneficia de foile
sanatoriale.

Stabilirea masurilor de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati.

Explicatii privind platile unice de 5000 lei si 1500 lei, pentru familiile cu copii cu dizabilitati si cu adulti
cu dizabilitati severe si pentru toate familiile cu copii pana la 5 ani.

Suport informational privind categoriile de beneficiari eligibili pentru plata unica oferita de catre
organizatia People in Need.

Procedura de plasare la evidenta medicului de familie.

Explicatii referitor la nefunctionarea sistemului electronic si dificultatile intalnite pentru programare
la medicii specialisti.

Motivul restrictionarii iesirii in comunitate a beneficiarilor din centrele de plasament, pentru a
desfasura activitati de munca necontractuale.

Accesarea serviciilor de reabilitare, sanatoriale,

Date de contact ale CNDDCM, MS, MMPS, ANAS, CNAS, CTAS, CDPD, ISM si alte institutii publice.
Date de contact ale organizatiilor neguvernamentale ce presteaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati.

Accesarea voucherului electrocasnic, modalitati de verificare a disponibilitatii voucherelor, date de
contact de la Linia Verde a serviciului 08005 5005.

Date de contact ale institutiilor ce ofera asistenta victimelor violentei.

Apeluri de consiliere: Un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD

este consilierea psihologica primara, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze mai bine
emotiile, problemele, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru discutii. In general, apelurile
pentru consiliere necesitd alocarea unui timp mai mare, de aproximativ 30-50 de minute, pentru a
asigura o discutie detaliata si de calitate, adaptata nevoilor fiecarei persoane. Persoanele revin
repetat pentru a beneficia de suport psihologic.
n perioada aprilie-iunie Tn cazul la 195 apeluri (15 %) de apeluri primite persoanele au beneficiat de
servicii_de consiliere. Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate Tn timpul
apelurilor telefonice au fost urmatoarele: Nemultumire si frustrare: Un numar semnificativ de
apeluri a fost inregistrat din partea persoanelor care, desi detin grad de dizabilitate sever, beneficiaza
de pensie pentru limita de varsta si, prin urmare, nu au fost eligibile pentru suportul unic de 5000 lei
de Pasti. Aceste persoane si-au exprimat nemultumirea fata de criteriile de acordare, percepand
excluderea lor ca pe o forma de discriminare. Pentru a raspunde starii de frustrare si dezamagire
exprimate in cadrul acestor apeluri, a fost oferit suport psihologic individual, cu scopul de a sprijini
emotional persoanele afectate si de a le oferi clarificari privind cadrul legal si posibilitatile de adresare
institutionala.

De asemenea, au fost inregistrate apeluri si din partea persoanelor incadrate in grad de dizabilitate
accentuata, care si-au exprimat nemultumirea fata de faptul ca nu au beneficiat de suportul unic in
valoare de 5000 de lei, mentionand ca si ele se afla intr-o situatie vulnerabila si se confrunta cu
numeroase probleme de sanatate. Avand in vedere starea de frustrare si dezamagire exprimata,
acestor persoane le-a fost oferit suport psihologic, in vederea gestionarii emotiilor si clarificarii
aspectelor legate de criteriile de eligibilitate.

Lipsa serviciilor de tip respiro: care ar putea oferi ingrijitorilor momente esentiale de pauza si
recuperare, a fost identificata ca o problema majora in cazul persoanelor care au in ingrijire membri
ai familiei cu afectiuni de sanatate mintald. Aceastad situatie contribuie la aparitia frecventa a
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sentimentelor de epuizare, neputinta si disperare, motiv pentru care acestor persoane li s-a oferit
suport psihologic pentru a le sprijini in gestionarea starilor emotionale dificile.

Probleme de relationare si comunicare:

Conflicte cu rudele, relatii tensionate Tntre membrii familiei.

Lipsa de sprijin din partea autoritatilor, plangeri privind neimplicarea autoritatilor locale sau a politiei
pentru a le oferi suport persoanelor cu dizabilitati.

Conflicte cu personalul centrului din cauza atitudinii necorespunzatoare a angajatilor, amenintari si
comportament abuziv.

O alta categorie importanta de probleme este legata de conditiile din centrele de plasament pentru
persoanele cu dizabilitati. Apelantii reclama lipsa de transparenta, schimbarea camerei fara acord,
pierderea sau confiscarea bunurilor personale, precum si diferente de comportament ale
personalului in functie de prezenta autoritdtilor. Aceste situatii genereaza sentimente de
neincredere, frustrare si lipsa de control asupra propriei vieti.

Au fost semnalate si dificultati in accesarea serviciilor medicale sau sociale. Unele persoane au
intdmpinat refuzuri din partea serviciilor de urgenta, in ciuda unor probleme grave de sanatate. Alte
apeluri au vizat neintelegeri sau contradictii intre recomandarile medicale primite, ceea ce a generat
confuzie si nesiguranta.

n plus, apelantii au exprimat nevoia de comunicare, de a fi ascultati si validati. Multi au impartasit
detalii despre rutina zilnica, activitati personale sau evenimente religioase, ceea ce reflecta dorinta
de conexiune umana si sprijin emotional.

Apeluri_de colaborare interinstitutionala: implicd o cooperare complexa intre consilieri si
diverse institutii si organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de
lucru al consilierilor in cazul colaborarilor interinstitutionale:

Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesita colaborare interinstitutionala dureaza intre
1-5 zile, in functie de complexitatea acestuia poate sa necesite si pana la 20 — 30 zile.

Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri catre diverse institutii sau
organizatii. In al doilea trimestru de raportare au foste efectuate 377 de apeluri de iesire citre diverse
institutii, persoane fizice sau juridice;

Elaborare si expedierea demersurilor: consilierii elaboreaza demersuri, le expediaza, verifica numarul
de inregistrare a demersurilor, solicita raspuns la demersuri. La un caz pot fi expediate intre 1-3
demersuri. in perioada aprilie-iunie au fost expediate 13 demersuri.

Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare a
cazului si actiunile realizate.

Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Daca nu sunt solutionate
n acest interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

in perioada de raportare in cazul la 151 apeluri (12 %) de apeluri au fost initiate colaboréri
interinstitutionale cu diverse institutii publice, private, OSC-uri.

Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutia Valoarea de Institutia Valoarea de
referinta referinta

Structurile Teritoriale de Asistenta
Sociala 40 Executor judecatoresc 2




Centre medicale/spitale 26 ANOFM 2

Consiliul  National Determinare a

Dizabilitatii si Capacitatii de Munca 15 AGSIS 2

Centre de plasament pentru persoane Directia Protectia

cu dizabilitati adulte 11 Copilului Chisinau 1

Directii  asistenta sociala, mun.

Chisinau 9 Inspectoratul de politie 1

CNAS/CTAS 7 Incaso 1

ASP 5 Firma CRAP24 1

Asistenti sociali comunitari 5 Moldetlecom 1

CNAM 4 Intreprindere privat 1

APL de nivel 1 3 Companie taxi 1
Centru pentru energie

ATAS 3 durabila 1
Centru de Justitie

OSC-uri din domeniul social 3 Familiala 1
Centru de Gazduire si
orientare a persoanelor

Ministerul Sanatatii 3 fara adapost 1

Centru National pentru

Asistent social comunitar 3 energie durabila 1
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale 2 Consiliul raional 1
DGETS 2 Oficiul postal 1
Inspectoratul Social de Stat 1 Serviciu 112 1

Cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele
cu dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. in rezultatul analizei
apelurilor receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului
au identificat 58 cazuri de incdlcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti. Cele mai frecvente
cazuri de ncalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se refera la urmatoarele articole ale
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

19 - Viata independenta si integrare in societate: 26 cazuri

28 - Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociala: 13 cazuri
25 - Dreptul la sanatate: 7 cazuri

9 - Accesibilitate: 3 cazuri

21 - Libertate de expresie si opinie si acces la informatie: 2 cazuri

26 - Abilitare si reabilitare: 2 cazuri

5 - Egalitate si nediscriminare: 2 cazuri

12 - Egalitate in fata legii (capacitate juridica): 1 caz

24 - Dreptul la educatie:1 caz

14 - Libertate si siguranta:1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

1. Colaborarea cu asistentul social comunitar si STAS in cazul unei persoane cu dizabilitate accentuata
cu probleme de sandtate mintald, care a ramas fara sprijin dupa decesul parintilor. Desi persoana
este Incadrata in Serviciul de ingrijire sociald la domiciliul, necesita supraveghere permanenta din
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partea altei persoane. In prezent, lucratorul social este singura persoana acceptata, fiind si vecina
acesteia. Conform regulamentului, persoanele cu probleme de sanatate mintala nu pot fi incluse in
acest serviciu, ceea ce poate duce la excluderea persoanei si la lipsa de suport. La recomandarea
consilierului serviciului, cazul a fost evaluat de asistentul social, care a sugerat reexaminarea gradului
partea unei alte persoane, pentru a putea fi incadrata in serviciu de asistentad personala.

Interventii catre specialistii din cadrul STAS responsabili de compensatiile la transport in cazul la mai
multe sesizari receptionate la serviciul, in care persoanele au sesizat ca nu au beneficiat de
compensatii la transport pentru ultimele trimestre ale anului 2024 si primul trimestru a anului 2025.
Autoritatile responsabile au fost contactate si, conform specialistilor STAS/DAS, persoanele au fost
incluse in listele de plati care au fost transferate la inceputul lunii mai.

Solutionarea situatiilor in care persoanele cu dizabilitati nu primeau compensatiile pentru transport
pe cardul bancar, desi li se emisesera carduri pentru aceasta plata. Astfel, s-a reusit activarea mai
multor carduri si ridicarea compensatiilor pentru transport prin intermediul acestora.

Interventie la Centrul medical Magna -Med pentru o persoana cu dizabilitate accentuata, care pentru
reexaminarea dizabilitatii necesita rezonanta magnetica, programarea fiindu-i la inceputul lunii iunie,
insa gradul de dizabilitate expira la sfarsitul lunii aprilie, persoana ramanand fara polita de asigurare
medicald si prestatiile sociale. In urma interventiei SASGPD, a fost posibild schimbarea programérii
convenabild pentru apelanta si depunerea dosarului de reexaminare a dizabilitatii in termenii stabiliti.
A fost realizata colaborarea cu institutiile responsabile in vederea solutionarii a doua cazuri in care
persoane cu dizabilitati severe, ajunse la varsta majoratului, nu au fost documentate cu buletin de
identitate, fapt ce le-a limitat accesul la drepturi si servicii esentiale. in urma sesizrilor, consilierii
SATGPD au oferit suport in procesul de depunere a actelor pentru obtinerea cetateniei prin nastere
si au ghidat familiile Tn perfectarea dosarelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate. De asemenea,
au fost expediate doud demersuri oficiale catre Agentia de Servicii Publice, prin care s-a solicitat
examinarea cu prioritate a cererilor de cetatenie. Ca urmare, autoritatile au reactionat prompt, iar
persoanelor le-a fost acordata cetatenia in regim de urgent3, facilitdnd astfel initierea procesului de
documentare.

Pentru a preveni intreruperea serviciilor de ingrijire a unei persoane cu dizabilitati severe in perioada
concediului asistentului personal, a fost initiatd o colaborare interinstitutionald. in urma consultarilor,
s-a identificat o solutie alternativa oferirea Serviciului de Tngrijire Social3 la Domiciliu (SISD), intrucat
beneficiara indeplinea criteriile de eligibilitate.

Interventia in sprijinul unei persoane cu dizabilitate locomotorie severa, care se deplaseaza cu
ajutorul unui scaun cu rotile si se confrunta cu dificultati majore din cauza inaccesibilitatii drumului
de acces catre locuinta sa. Infrastructura deteriorata limiteaza mobilitatea persoanei si accesul
acesteia la servicii esentiale, in ciuda demersurilor repetate adresate autorititilor locale. In acest
context, consilierul serviciului a inaintat o solicitare catre primaria localitatii de domiciliu a persoanei,
cerand identificarea resurselor necesare pentru reabilitarea celor 40 de metri de drum deteriorat. Cu
toate acestea, primdria nu a intreprins masuri concrete pentru remedierea situatiei. Ca urmare,
consiliera SATGPD a oferit sprijin persoanei in redactarea si depunerea unei sesizari catre Consiliul
pentru Egalitate. Consiliul a constatat ca persoana a fost discriminata pe criteriul de dizabilitate, lipsa
conditiilor de accesibilitate iar concluziile au fost expediate autoritatilor locale.

S-a oferit suport unei persoane care si-a exprimat ingrijorarea privind starea de sanatate a fratelui
sau, internata de urgenta in urma unei crize epileptice, cu indicatia de externare in ziua urmatoare.



10.

11.

fn urma interventiei consilierii serviciului, cazul a fost reevaluat, fiind consultatd si de un medic
neurolog. Ca rezultat, s-a decis internarea acesteia in aceeasi zi la ,Institutul Mamei si a Copilului”.
A fost realizata interventia in cazul unei persoane cu dizabilitate severa, care a suferit un accident
ramanand imobilizata. Ulterior, partenera de viata a parasit domiciliul, 1dsand in grija acestuia un
copil in varstd de 9 luni. Tngrijirea copilului si a persoanei cu dizabilitate a fost preluatd de périntii
acestuia. In anul 2020, mama copilului a fost decdzuta din drepturile parintesti, iar autoritatea publica
local3 a emis o decizie privind instituirea tutelei neplatite, bunica copilului fiind desemnats tutore. in
urma mai multor adresari catre asistentul social privind posibilitatea achitarii indemnizatiei pentru
tutela, familia a fost informata ca acest lucru ar fi posibil doar in cazul decaderii tatalui din drepturile
parintesti. Consiliera SATGPD a analizat situatia si a oferit suport informational privind cadrul legal
aplicabil, precum si alternativele posibile pentru accesarea sprijinului financiar. De asemenea, a fost
facilitata comunicarea cu autoritatile competente pentru clarificarea statutului juridic al copilului si a
drepturilor tutorelui, in vederea identificarii unei solutii echitabile care sa asigure protectia
interesului superior al copilului.

A fost oferit suport unei mame aflate intr-o stare psihologica dificila. Fiind mama singura a unui copil
cu dizabilitate (diagnosticat cu TSA), aceasta se confrunta cu o epuizare fizica si emotionala
accentuata. Apelanta a solicitat sprijin urgent, in special acces la serviciul de respiro, pentru a
beneficia de momente de odihna si recuperare. De asemenea, copilul avea nevoie de suport
specializat si activitdti adaptate nevoilor sale. in urma interventiei consilierei SATGPD, apelanta a fost
conectata cu un Centru specializat, care a acceptat sa o includa in programul sdu, oferind sprijin atat
pentru copil, cat si pentru mama. A fost facilitata si o legatura cu un alt parinte aflat intr-o situatie
similara, pentru a oferi apelantei sprijin emotional si informational, contribuind astfel la reducerea
sentimentului de izolare.

Interventia Tn cazul unei persoane care este incadrata in Serviciu Asistenta Personala si care la data
de 05.05.2025, urma a fi internata n spital si a dorit ca in aceasta perioada Asistentul Personal sa se
afle in concediu anual de odihna. Cererea a fost respinsa de catre Seful AP, deoarece conform
graficului asistentul personal este programat pentru luna iulie. La interventia SATGPD, argumentand
avantajele acordarii concediului Tn aceasta perioada si in urma discutiei cu persoana din cadrul sectiei
Resurselor Umane a fost posibil acordarea concediului anual in aceasta perioada.

12.Referire catre echipa mobild din cadrul proiectului implementat de Keystone Moldova pentru

acordarea produselor de igiena personala (scutece) si echipamente asistive persoanelor cu dizabilitati
din Republica Moldova.

Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina

Pe parcursul lunilor aprilie — iunie prin intermediul SATGPD a fost acordata asistenta la 76
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina. Prin
intermediul serviciului persoanele au beneficiat de:

Suport informational: Beneficiarii au primit informatii despre modul in care pot accesa produse si
servicii destinate persoanelor refugiate, cum ar fi ajutoarele umanitare, serviciile medicale
specializate sau primare, accesarea serviciilor de reabilitare, posibilitati de utilizare a transportului
accesibil sau alte resurse disponibile la nivel local.

Suport psihologic: Persoanelor care au solicitat sprijin emotional si consiliere li s-au oferit sesiuni de
suport psihologic adaptate nevoilor lor, in vederea gestionarii situatiilor de stres si a dificultatilor
intdmpinate.
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De asemenea, pentru beneficiarii care au exprimat necesitati suplimentare, cum ar fi produse de
igiend, echipamente asistive, consultatii medicale sau investigatii, s-au intreprins masuri de referire.
Acestia au fost directionati catre echipa mobild din cadrul proiectului implementat de Keystone
Moldova, care a oferit sprijin personalizat conform nevoilor identificate.

CONCLUzII

n perioada aprilie-iunie 2025, SATGPD a gestionat un total de 1729 apeluri, dintre care 1276 apeluri
de intrare de la persoane cu dizabilitati si membrii familiilor acestora din Republica Moldova, 76
apeluri de la persoanele refugiate din Ucraina si 377 apeluri de iesire realizate de catre consilierii
serviciilor pentru solutionarea cazurilor complexe receptionate la serviciul.

Majoritatea apelurilor 70% au fost pentru suport informational, evidentiind importanta accesului la
informatii clare si precise pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. De asemenea in cazul
la 15% din apeluri persoanele au beneficiat de suport psihologic ceea ce demonstreazd nevoia
continua de suport emotional si psihologic pentru persoanele cu dizabilitati, in special in gestionarea
stresului si a problemelor emotionale. Colaborarile interinstitutionale 12% au fost esentiale pentru
solutionarea cazurilor complexe, implicand diverse institutii publice si private. Aceste colaborari au
contribuit la rezolvarea eficienta a problemelor apelantilor si revindicarea drepturilor acestora.

Au fost identificate 58 de cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, dintre care cele
mai frecvente au vizat dreptul la protectie social3, viata independenta si acces la sanatate. Cazurile
documentate in raport reflecta in mod clar provocarile multiple si persistente cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati in viata de zi cu zi, de la accesul limitat la servicii esentiale, pana la incalcari
ale drepturilor fundamentale.

Majoritatea apelantelor 69% au fost femei, mentinand tendinta raportata si in primul trimestru al
anului 2025. Aceasta distributie aratd ca femeile continua sa fie cele mai active in solicitarea
sprijinului, fie in calitate de persoane cu dizabilitati, fie ca ingrijitoare ale altor membri ai familiei,
ceea ce indica o nevoie crescuta de sprijin psiho-social specific pentru acest grup.

fn luna mai un procent semnificativ 33% dintre apeluri receptionate au provenit din partea
persoanelor cu dizabilitate severa care beneficiaza de pensie pentru limita de varsta, dar care nu au
fost eligibile pentru suportul unic de 5000 de lei oferit de Pasti. Aceste persoane au perceput criteriile
de eligibilitate ca fiind discriminatorii, ceea ce a generat stari de frustrare si dezamagire in randul
persoanelor date. Nemultumiri au fost exprimate si de catre persoanele incadrate in grad de
dizabilitate accentuata, care, desi se confrunta cu probleme grave de sanatate si se afla intr-o situatie
sociald vulnerabild, nu au beneficiat de suportul financiar unic. Aceste persoane au perceput
excluderea lor ca fiind discriminatorie, subliniind faptul ca, in ciuda conditiilor de trai similare cu cele
ale persoanelor cu dizabilitate severa, nu au fost incluse in lista beneficiarilor.

n trimestrul Il al anului 2025, la serviciul au fost receptionat un numar considerabil de apeluri prin
care a fost sesizatd, In mod repetat, problema accesarii serviciului social ,Asistenta
personala”. Apelantii au semnalat dificultati majore legate de timpii indelungati de asteptare, lipsa
personalului disponibil siimpactul negativ al moratoriului asupra angajarilor in acest domeniu. Aceste
apeluri reflectd o nevoie urgenta si neacoperita a persoanelor cu dizabilitati severe, care raman fara
sprijinul necesar pentru o viata demna si sigura.
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O altad problema identificata in perioada de raportare la fel tine de serviciul social ,Asistenta
personald” si anume lipsa unui mecanism de Tnlocuire temporara a asistentilor personali atunci cand
acestia se afld Tn concediu de odihnd anual sau concediile de boala. Tn astfel de situatii, persoanele
beneficiare raman fara suportul necesar, ceea ce le afecteaza direct calitatea vietii si autonomia.

Lipsa serviciilor de tip respiro a fost sesizatd de mai multe familii care au in ingrijire persoane cu
probleme de sdanatate mintald, evidentiind o problema majora in sistemul de sprijin pentru aceste
categorii vulnerabile. Absenta unor astfel de servicii limiteaza posibilitatea ingrijitorilor de a beneficia
de momente de pauza si refacere, ceea ce duce la epuizare fizica si emotionala, afectand negativ atat

Se mentine o tendinta constanta, observata si in primul trimestru de raportare , in ceea ce priveste
apelurile primite din partea persoanelor cu dizabilitati si a celor varstnice, referitoare la dificultatile
intdmpinate in accesarea serviciilor medicale. Printre cele mai frecvente probleme semnalate se
numara nemultumiri legate de calitatea actului medical, comportamentul lipsit de respect al
personalului sanitar, dificultatile in realizarea programarilor la specialisti, precum si accesul limitat la
Linia Verde a Ministerului Sanatatii.

Un numar stabil de apeluri provin de la persoane cu dizabilitati grave si varstnici imobilizati, care se
confrunta cu lipsuri financiare ce le ingreuneaza procurarea produselor de igiena de baza, cum ar fi
scutecele. Este esential ca aceste categorii vulnerabile sa beneficieze de sprijin prin asigurarea acestor
produse din fondurile asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

SATGPD a oferit suport persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in etate refugiate din Ucraina, prin
informare, ghidare in identificare de servicii conform necesitatilor acestora si consiliere psihologica.

Managera SATGPD, Diana Tudos

04 iulie 2025
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