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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808
Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilititi (in continuare

SATGPD) este un serviciu national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita
protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu numar national 080010808, activeaza 24 din
24 ore, 7 zile in sdptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si
confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sa acceseze
serviciul prin Viber, SMS la numarul de telefon 060601549 si pagina de Facebook si Instagram.

In perioada aprilie -iunie consilierii SATGPD au receptionat 742 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetiteni ai Republicii Moldova si 46 apeluri de la
persoanele cu dizabilitati refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea presupuselor cazuri de incélcare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri externe catre diverse institutii
publice, OSC-uri, institutii private. In perioada aprilie-iunie au fost efectuate 276 apeluri de iesire
si expediate 9 demersuri. in total, pe parcursul trimestrului doi al anului 2026 echipa SATGPD a
prelucrat 1064 apeluri.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD aprilie — iunie 2026

| Date generale Valori numerice \
Total apeluri prelucrate aprilie-iunie 1064
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 742

acestora, membrii comunitdtii din Republica Moldova

Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 46
acestora refugiate din Ucraina

Apeluri de iesire /interventii 276

Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunititii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 411
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii 181
comunitatii)

Persoane 1n etate 51

Membrii comunitatii fard dizabilitate 88

Necunoscut 11

Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate

Dizabilitate severa 246
Dizabilitate accentuata 289

Dizabilitate medie 32



Necunoscut 36
Numarul apelantilor care au accesat pentru prima data sau repetat serviciu

Beneficiari noi (accesat pentru prima data serviciul) 294
Beneficiari repetati (accesat anterior serviciul) 448
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen
Femei 478
Barbati 264
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor
Comunitate 616
Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 62
Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 48
Centre de plasament pentru varstnici 3
Necunoscut 13
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata
Suport informational 433
Consiliere psihologica 154
Colaborari interinstitutionale 94
Alte apeluri 61
Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 9

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora, membrii comunititii din Republica Moldova

L. Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada aprilie — iunie au fost inregistrate 294 de apeluri noi (40% din total), provenite de la
beneficiari care au contactat pentru prima data serviciul SATGPD. Alte 448 de apeluri (60%) au
fost apeluri repetate, provenite de la persoane care au accesat serviciul de doud sau de mai multe
ori.

Din numarul total de apeluri,
411 apeluri (56%) au fost
receptionate de la beneficiari  Beneficiari primari

primari, persoane cu 51; 7% 88; 12%
dizabilitati, 181 (25%) au

fost de la beneficiari Beneficiari secundari
secundari (membrii familiilor
persoanelor cu dizabilitati,
membrii comunitatii ce au
solicitat, informatii, suport
pentru persoanele cu Bneficiari fara
dizabilitati), 51 (7%) apeluri dizabilitate
de la persoanele in etate, iar

88 (12%) apeluri au fost receptionate de la membrii comunitatii fara dizabilitate Tnsd persoanele au
fost redirectionate cétre serviciile de care aveau nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP, MMPS),
in cazul la 11 apeluri nu a fost posibil de identificat profilul apelantilor si astfel este inclus in
categoria necunoscute (Fig. 1).

Fig.1 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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II. Distributia apelurilor in functie de tipul de dizabilitate

Pe parcursul lunilor aprilie - iunie din totalul de
742 apeluri, 592 au constituit apeluri receptionate
de la persoanelor cu dizabilitdti si membrii
familiilor acestora. Persoanele cu dizabilitati au
fost incadrate in urmatoarele grade de dizabilitate:
gradul sever de dizabilitate - 246 (41%), gradul
accentuat de dizabilitate - 289 (48%), gradul
mediu de dizabilitate - 32 (5%) si grad

necunoscut nu a fost posibil de identificat gradul

de dizabilitate 36 (6%) (Fig.2).

= Dizabilitate seve

Fig 2. Distribuirea apelurilor dupa gradul de
dizabilitate
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I11. Distributia apelurilor in functie de mediul de resedinta

Din numarul total de apeluri de intrare 742 receptionate la SATGPD, 616 apeluri (83 %) sunt

din comunitate, 62 apeluri (8 %)
sunt din Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte), 48 apeluri
(7%) din serviciile sociale de tip
Locuintd Protejatd, 3 apeluri
(0%) au fost receptionat din
Centrul de plasament pentru
varstnici. In cazul la 13 apeluri
(2 %) n-a fost posibil de
identificat  localitatea,  sunt
incluse in categoria nelocalizate
(Fig. 3).

Fig 3. Distribu
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IV. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Cele 616 apeluri (83 %) din comunitate au fost receptionate din urmdtoarele raioane:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chisinau 141 Causeni 10
Nisporeni 51 Stefan Voda 10
Cimiglia 33 Régcani 10
Ungheni 29 Glodeni 10
Cailarasi 29 Criuleni 7
Orhei 26 Cahul 7
Soroca 22 Straseni 7
Ocnita 21 Hincesti 7
Floresti 19 Cantemir 7




Balti 17 Soldanesti 5
Telenesti 17 Rezina 5
Donduseni 16 Dubasari 4
Ialoveni 16 Ceadar-Lunga 4
Anenii Noi 15 Comrat 3
Drochia 15 Leova 2
Edinet 12 Transnistria 2
Falesti 12 Taraclia 2
Sangerei 11 Basarabeasca 1
Briceni 11

Tabel 3. Numdarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane
cu dizabilitati (CPTPD), Centre de plasament
pentru varstnici

Serviciile Locuinta Protejata (LP)

e CPTPD Balti (52 apeluri)

e CPTPD Badiceni (7 apeluri)

e CPTPD Cocieri (1 apel)

e CPTPD Branzeni ({ apel)

e CPTPD Chisinau (7 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici Sangerei,
Draganesti (1 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici Telenesti
(1 apel)

e Centru de plasament pentru varstnici Edinet,
Onesti (1 apel)

LP din s. Parlita, r-ul Balti (46 apeluri)
LP din or. Orhei (2 apeluri)

V. Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

In al doilea trimestru al anului 2026 se mentine
tendinta lunilor precedente prin care numarul de
apeluri receptionate de la femei este mai mare de cat
cele receptionate de la barbati.

Astfel, din totalul de 742 de apeluri inregistrate, 478
de apeluri (64%) au fost efectuate de catre femei, iar
264 apeluri (36%) de catre barbati (Fig. 4).

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in
functie de gen
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VI.  Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Apelurile receptionate pe parcursul lunilor aprilie-iunie au fost distribuite conform tipului de
asistentd acordat apelantilor. Astfel,
din numarul total de 742 apeluri Fig.5 Distribuirea apelurilor in dependenta de tipul de
preluate (Fig.5): asistenta
e 11433 apeluri (58 %) a fost oferit
suport informational din diverse = Suportinformational | 94;13%
domenii, fiind tot odatd referiti

61; 8%

catre institutiile si serviciile Consiliere
specializate; 154; 21%
e 1n 154 apeluri (21 %) a fost Colaborare
R . e ore . L . 433; 58%
oferite servicii de consiliere, interinstitutionald

pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

e 1n 94 apeluri (13 %) a fost
necesara colaborarea
interinstitutionala pentru a oferi suport in solutionarea dificultdtilor sesizate de catre
persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora, 1n situatiile de Incélcare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

e 1in 61 apeluri (8 %) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au
testat functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat
informatii si au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Cercetare

VII Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational: reprezintd una din activitatile principale a SATGPD, avand ca scop
facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti si al membrilor familiilor acestora la drepturi,
servicii si alte facilitati esentiale. Apelurile prin care persoanelor li se ofera suport informational
dureazi in medie 10 - 20 minute. In situatiile in care apelul este efectuat de citre persoanele cu

eqe g

persoane in etate un apel dureaza in jur de 20-30 minute. De asemenea o categorie importanta a
apelantilor, care necesitd un suport informational mai consistent sunt membrii familiilor, care
ingrijesc de persoanele cu dizabilititi severe. In aceste cazuri consilierii oferd un suport
informational, care cuprinde atat drepturile persoanelor cu dizabilitati, cat si a ingrijitorilor, iar
durata apelurilor este mai mare.
In perioada aprilie-iunie suport informational a fost oferit in cazul la 433 apeluri, care reprezinti
58 % din totalul de apeluri de 742. Astfel apelantii SATGPD au solicitat si au primit asistenta
care cuprinde diferite aspecte:

Stabilirea, reexaminarea si contestarea gradului de dizabilitate;

Verificarea stadiului examindarii dosarelor privind stabilirea gradului de dizabilitate si

eliberarea duplicatului certificatului de dizabilitate;

Informatii privind pensiile si prestatiile sociale (indexare, modificarea cuantumului

prestatiilor, plati unice pentru persoanele cu dizabilitati);

Acordarea ajutorului social si criteriile de eligibilitate;

Suportul unic financiar acordat copiilor cu dizabilitati de ziua copiilor;

Compensatiile pentru transport si facilitatile de célatorie;



Acordarea ajutorului la contor si alte masuri de sprijin pentru achitarea energiei electrice;
Serviciile si prestatiile sociale destinate persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in etate;
Accesarea serviciilor sociale ,,Asistent personali si ,,Ingrijire sociala la domiciliul”.
Accesarea serviciilor medicale si a serviciilor de sdnatate mintala, modalitatea de trecere la
deservire la alt medic psihiatru;

Tratamente medicale compensate si programarea pentru interventii chirurgicale;

Durata concediului medical pentru persoanele diagnosticate cu afectiuni oncologice;
Asigurarea medicala si conditiile de activare/dezactivare a politei de asigurare medicald;
Modalitatea de obtinere a echipamentelor asistive (scaune rulante, proteze) si verificarea
randului pentru protezare;

Acordarea eco-voucherelor si criteriile de eligibilitate;

Oportunitati de angajare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv in mediul rural;
Modalitatea de actiune in situatii de amenintare, abuz si violenta;

Datele de contact ale inspectoratelor de politie si ale institutiilor specializate in prevenirea
si combaterea violentei;

Asistenta juridica privind sechestrul aplicat asupra contului bancar social;

executarea obligatiei de achitare a pensiei de intretinere.

Stabilirea masurilor de ocrotire judiciara pentru persoanele incadrate in grad sever de
dizabilitate care au atins majoratul;

Date de contact ale institutiilor si organizatiilor relevante in domeniul protectiei persoanelor
cu dizabilitati.

Apeluri de consiliere: un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD
este consilierea psihologicd primard, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze mai bine
emotiile, problemele, starile depresive, anxietate, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru
discutii. In general, apelurile pentru consiliere necesiti alocarea unui timp mai mare, de aproximativ
30-50 de minute, pentru a asigura o discutie detaliatd si de calitate, adaptatd nevoilor fiecarei
persoane. Persoanele revin repetat pentru a beneficia de suport psihologic.
In perioada aprilie - iunie, in cazul la 154 (21%) de apeluri receptionate persoanele au beneficiat de
servicii de consiliere. Apelantii au solicitat suport emotional si consiliere primara iar problemele
psihologice abordate in cadrul apelurilor reflectd dificultati complexe, generate atat de conditiile
sociale si economice, cat si de insuficienta serviciilor de suport in comunitate. Cele mai frecvente
probleme psihologice abordate si comunicate in timpul apelurilor au fost urmatoarele:

Beneficiarii manifestd necesitatea de a primi suport emotional, consiliere si ascultare activa

pentru a-si satisface nevoia de comunicare si de a discuta despre rutina zilnica, starile sufletesti

si aspectele care le provoaca ingrijorarea pentru viitor.

Suport emotional si discutii incurajatoare pentru reducerea starilor de oboseala ale persoanelor

care ofera asistenta persoanelor cu grad sever de dizabilitate.

Suport emotional si discutii incurajatoare pentru persoanele singure, menite sa reduca efectele

singuratatii asupra starii lor psihice si emotionale.

Nemultumirea si indignarea pentru durata mare de asteptare pentru accesarea unor servicii
sociale, lipsa resurselor financiare pentru un trai decent.

O parte dintre apelanti resimt nevoia de conectare umana, de a fi ascultati fara a fi judecati si
de a primi sprijin emotional care sa le reduca sentimentul de singuratate si nesiguranta.

Frica de viitor si incertitudinea privind integrarea sociala sau profesionala.

Dificultati in luarea deciziilor sau lipsa Increderii 1n sine.

Situatii de neglijare, abuz emotional sau discriminare.



Probleme legate de autonomie personala si dependenta de alte persoane.
Dificultati de acceptarea dizabilitatii si la schimbarile de viata asociate.
Conlflicte familiale sau dificultiti de comunicare cu membrii familiei.

Problemele psihologice abordate in cadrul apelurilor demonstreaza ca persoanele cu dizabilitati si
membrii familiilor acestora continud s se confrunte cu dificultiti emotionale generate de izolare

accesul limitat la servicii sociale si medicale. Numarul ridicat al apelurilor repetate pentru consiliere
confirma ca beneficiarii percep SATGPD ca un serviciu sigur si accesibil, unde pot primi sprijin
emotional, ascultare activa si Indrumare. Totodata, solicitarile evidentiaza necesitatea dezvoltarii si
extinderii serviciilor comunitare de suport psihologic si psihoterapeutic, pentru a raspunde mai

eficient nevoilor persoanelor cu dizabilitati, ale ingrijitorilor si ale familiilor acestora

Apeluri de colaborare interinstitutionali: implica o cooperare complexa intre consilieri si diverse
institutii si organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de lucru

al consilierilor in cazul colaboririlor interinstitutionale:

e Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesitd colaborare interinstitutionald
dureaza intre 1-5 zile, in functie de complexitatea acestuia poate sd necesite si pana la

20 - 30 zile.

e Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri catre diverse
institutii sau organizatii. In perioada aprilie-iunie au fost efectuate 276 de apeluri de iesire

catre diverse institutii, persoane fizice sau juridice;

e Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare

a cazului si actiunile realizate.

e Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Daca nu sunt

solutionate in acest interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

In cazul a 94 apeluri au fost initiate colaboriri interinstitutionale diverse institutii publice, private,
OSC-uri ceia ce constituie 13 % din totalul de apeluri.
Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutie

Valoarea de referinta/cazuri

Structurile teritoriale de asistenta sociala (STAS/)

26

Centre medicale/spitale

17

APL de nivel |
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~

OSC-uri

ATAS

CNDDCM

Serviciul de Asistenta Psihopedagogica

Centrul de plasament pentru persoane varstnice

CTAS

MS

CPTPD

UNCHR

Directii asistenta sociald, mun. Chisinau

Agentia Teritoriala de Ocupare a Fortei de Munca

Directia Generala de Educatie

Institutii Educationale (scoala profesionald, liceu)
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AGSSIS

CNAM

UNEJ

Farmacia Orient

Centru Reabilitare Copii (CRC)
iM ,,GLC Bilti”

Centrul maternal

Premier Energy

CREPOR
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Cazurile de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele cu
dizabilititi cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. In rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au
identificat 50 cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti.
Cele mai frecvente cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi se referd la
urmadtoarele articole ale Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art. 28 — Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociald — 13 cazuri

Art. 19 — Viatd independenta si integrare In societate — 12 cazuri

Art. 25 — Dreptul la sanatate — 11 cazuri

Art. 24 — Dreptul la educatie — 4 cazuri

Art. 21 — Libertatea de exprimare, opinie si accesul la informatie — 2 cazuri

Art. 5 — Egalitate si nediscriminare — 2 cazuri

Art. 26 — Abilitare si reabilitare — 1 caz

Art. 13 — Acces la justitie — 1 caz

Art. 20 - Mobilitate personald - 1

Art. 23 - Dreptul la Casa si Familie - 1 caz

Art. 14 - Libertate si sigurantd — 1 caz

Art. 9 - Accesibilitate — 1 caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

1. In urma solicitirii unei mame care ingrijeste o tinira cu dizabilitate severd, au fost oferit
suport si ghidare pe parcursul tuturor etapelor procedurii de instituire a formei de ocrotire
judiciara (tuteld). Desi situatia era cunoscuta autoritatilor, procesul a durat aproximativ 10 luni,
depasind termenul legal de 90 de zile pentru depunerea actelor necesare stabilirii alocatiei de
dizabilitate. In aceastd perioadi, CTAS a refuzat receptionarea dosarului pana la instituirea
tutelei, fapt ce a condus la pierderea dreptului de a beneficia de prestatiile sociale pentru o
perioada de peste 10 luni. In acest context, a fost expediat un demers citre CNAS, prin care s-
a dispus reluarea retroactivd a platii alocatiei pentru persoana cu dizabilitate severd din
copildrie si a alocatiei sociale pentru Ingrijire si supraveghere, incepand cu data confirmarii
gradului de dizabilitate.

2. In baza solicitarilor parvenite de la parintii copiilor cu dizabilititi severe care necesitau
instituirea formelor de ocrotire judiciara, consilierele SATGPD au acordat suport prin ghidarea
acestora in procesul de pregatire a pachetului de documente necesar. Totodata, a fost oferit
sprijin la perfectarea solicitarilor catre serviciul de psihiatrie medico-legala si la organizarea
evaludrii la domiciliu de catre echipa de specialisti (medic psihiatru si medic de familie), in
cazul persoanelor imobilizate.



3. Lipsa suportului necesar dupa decesul sotului, care era ingrijitorul principal al unei persoane
cu grad sever de dizabilitate, imobilizata la pat, a determinat implicarea consilierei SATGPD
prin colaborare cu Structura teritoriali de asistentd sociald. In urma evaluarii la domiciliu
realizate de echipa multidisciplinard, s-a decis incadrarea apelantei in Serviciul social
,»Asistentd Personald”, fiind identificatd persoana care urmeaza sa fie angajata pentru acordarea
suportului necesar.

4. O persoana angajata ca asistent personal pentru fiul sau a solicitat suport dupa schimbarea
domiciliului din raionul Sangerei in raionul Glodeni, fiind informata ca transferul dosarului
pentru Serviciul social ,,Asistentd personald” nu este posibil. Pentru clarificarea situatiei,
consiliera SATGPD a contactat institutiile responsabile si a transmis un demers catre ATAS
Nord-Vest si STAS Glodeni. In urma interventiei, prin Ordinul nr. 4/22/4 din 22.04.2026, a
fost aprobat transferul dosarului de la STAS Sangerei la STAS Glodeni, iar serviciul de

asistenta personald a fost mentinut fara intrerupere.

5. In urma sesizarii privind neachitarea concediilor medicale pentru o persoani aflati in
concediu medical 1n perioada 2 martie — luna mai 2026, dupd o interventie la coloana
vertebrala, consiliera SATGPD a colaborat cu Casa Teritorialda de Asigurari Sociale si cu pentru
solutionarea problemei. In cadrul verificrilor a fost identificati o eroare in sistem, aceasta fiind
remediata, iar persoana a beneficiat ulterior de plata concediilor medicale restante.

6. O persoana in varsta de 70 de ani, care ingrijeste de o persoana cu grad sever de dizabilitate
si necesitate de Ingrijire permanentd, a solicitat sprijin pentru includerea acestuia in Serviciul
social ,,Asistentd personald”. in cadrul colaboririi cu Directia de Asistentd Sociald s-a
confirmat ca persoana este in proces de evaluare pentru includerea in Serviciul social
,Plasament Familial pentru Adulti”, aflat in faza de implementare, cazul fiind unul pilot in
municipiul Chisindu. Apelantul a fost informat despre stadiul examinarii si despre etapele
necesare pana la includerea 1n serviciu.

7. In cazul unei persoane care a semnalat ci, la eliberarea duplicatului certificatului de
in Serviciul social ,,Asistentd personala”, consiliera SATGPD a colaborat cu reprezentantii
CNDDCM. In urma verificarii, s-a confirmat ca certificatul initial emis in anul 2012 continea
aceastd mentiune, insa informatia nu era reflectatd pe duplicat. Apelantul a fost ghidat sa se
adreseze structurii teritoriale a CNDDCM, unde a depus cererea pentru eliberarea unui nou
duplicat.

8. In urma solicitarii unei persoane nevizitoare cu dizabilitate severd, care nu a fost internata
desi detinea Indreptare pentru spitalizare, consiliera SATGPD a colaborat cu medicul de
familie, Directia de Asistentd Sociald si institutiile medicale pentru identificarea unei solutii.
In rezultat, persoana a fost inclusa intr-un program de ingrijiri paliative la domiciliu si a
beneficiat de serviciile necesare.

9. In cadrul SATGPD a fost receptionati o sesizare privind lipsa conditiilor de accesibilitate in
cadrul lucrarilor de reparatie a drumurilor si cdilor de acces din curtile blocurilor situate pe
strazile Igor Vieru si Profesor lon Dumeniuc, din mun. Chisindu. Conform informatiilor
comunicate, infrastructura aflatd n proces de reabilitare nu include rampe, borduri coboréte si
traversari accesibile, ceea ce Ingreuneaza accesul persoanelor cu mobilitate redusd catre
institutii medicale si de invitamant. in vederea remedierii situatiei, a fost elaborat si expediat

executate, identificarea neconformitatilor si intreprinderea masurilor necesare pentru adaptarea
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infrastructurii la nevoile persoanelor cu mobilitate redusd. Cazul se afld in continuare in
monitorizare.

VIII Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina

Pe parcursul lunilor aprilie-iunie prin intermediul SATGPD a fost receptionate la 46 apeluri de la
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina
dupd cum urmeaza:

o Aprilie— 13 apeluri

e Mai — 18 apeluri

o [unie — 15 apeluri
Prin intermediul serviciului, apelantii au beneficiat de urmatoarele tipuri de suport:
1. Suport informational
Suport informational a fost acordat unui numar de 27 beneficiari, privind accesarea serviciilor
medicale, serviciilor de reabilitare, transportului accesibil, ajutoarelor umanitare si altor resurse
disponibile la nivel local.
2. Suport material si referire
12 persoane au fost referite catre echipa proiectului finantat de catre UNHCR implementat de catre
Keystone Moldova pentru a le oferi produse de igiena sub forma de scutece, investigatii si analize
medicale, servicii de terapie pentru copii cu TSA.
3. Suport psihologic
7 persoane au solicitat suport psihologic si astfel a fost referiti catre echipa proiectului APSCF,
implementat de catre IP Keystone Moldova, care le-a oferit consiliere specializatd conform
necesitatilor persoanei.

CONCLUZII
In trimestrul I al anului 2026, Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati
a continuat s reprezinte un mecanism accesibil de informare, consiliere si interventie pentru persoanele
cu dizabilitati, membrii familiilor acestora si persoanele in etate, fiind prelucrate 1.064 apeluri, dintre
care 742 apeluri au fost receptionate de la persoane din Republica Moldova si 46 apeluri de la persoane
refugiate din Ucraina. Totodata, pentru solutionarea cazurilor au fost efectuate 276 apeluri de iesire si
expediate 9 demersuri cétre institutiile competente.

Problemele psihologice abordate in cadrul apelurilor evidentiazd cd persoanele cu dizabilitati si
ingrijitorii acestora continud sa se confrunte cu izolare sociald, epuizare emotionald, lipsa suportului
psihologic specializat si dificultdti generate de responsabilitatile de ingrijire, ceea ce confirma
necesitatea serviciilor comunitare de suport psihologic.

Cele 50 de cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati confirma ca principalele
dificultati continua sa fie legate de accesul la protectie sociala, servicii sociale si servicii medicale. Cele
mai frecvente incélcéri au vizat dreptul la un nivel de trai adecvat si protectie sociald, dreptul la viatd
independentd si integrare in comunitate si dreptul la sdnatate, ceea ce evidentiazd necesitatea
consolidarii colabordrii dintre institutiile responsabile pentru prevenirea si solutionarea acestor situatii.

Colaborarea interinstitutionald a rdmas un instrument esential in solutionarea cazurilor complexe,
contribuind la restabilirea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, facilitarea accesului la prestatii sociale,
servicii sociale, servicii medicale si alte forme de suport. Rezultatele obtinute demonstreaza importanta
mentinerii unui mecanism eficient de cooperare intre Structurile teritoriale de asistentd sociala,
institutiile medicale, CNDDCM, CNAS, autorititile publice locale si organizatiile societatii civile.

Se mentine un numar ridicat de solicitari privind accesarea serviciului social ,,Asistentd personald”,
persoanele comunicand perioade indelungate de asteptare pentru includerea in serviciu, lipsa resurselor
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financiare pentru achitarea ingrijitorilor, ceea ce limiteaza posibilitatea persoanelor cu dizabilitati
severe de a trdi independent in comunitate si de avea acces la servicii de ingrijire conform necesitéatilor.

Continua sa fie semnalate dificultati privind instituirea masurilor de ocrotire judiciara pentru persoanele
cu dizabilitati severe care ating varsta majoratului. Durata indelungatd a procedurilor conduce la
imposibilitatea accesdrii in termen a prestatiilor sociale si la afectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Beneficiarii continud sa intdmpine dificultati in accesarea serviciilor medicale, fiind raportate cazuri
privind refuzul internarii, accesul dificil la servicii specializate, ingrijiri paliative si servicii de sanatate
mintald, ceea ce determind necesitatea interventiilor interinstitutionale.

14 iulie 2026 C

A

Managera SATGPD, Diana Tudos _——
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