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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808
Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilititi (in continuare

SATGPD) este un serviciu national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita
protectie, suport si informare. SATGPD opereaza cu numar national 080010808, activeaza 24 din
24 ore, 7 zile in sdptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si
confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sa acceseze
serviciul prin Viber, SMS la numarul de telefon 060601549 si pagina de Facebook si Instagram.

In perioada iulie -septembrie consilierii SATGPD au receptionat 881 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, cetiteni ai Republicii Moldova si 58 apeluri de la
persoanele cu dizabilitati refugiate din Ucraina. Pentru solutionarea presupuselor cazuri de incélcare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost realizate apeluri externe catre diverse institutii
publice, OSC-uri, institutii private. In perioada iulie-septembrie au fost efectuate 342 apeluri de
iesire si expediate 7 demersuri. In total, pe parcursul trimestrului trei al anului 2026 echipa SATGPD
a prelucrat 1281 apeluri.

Tabel 1 Date generale privind activitatea SATGPD iulie-septembrie 2026

| Date generale Valori numerice \
Total apeluri prelucrate iulie-septembrie 1281
Numarul de apeluri receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 881

acestora, membrii comunitdtii din Republica Moldova

Numarul de apeluri receptionat de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor 58
acestora refugiate din Ucraina
Apeluri de iesire /interventii 342
Distributia apelurilor receptionate de la persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunititii din Republica Moldova
Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

Primari (persoane cu dizabilitati) 592
Secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii 178
comunitatii)

Persoane 1n etate 29
Membrii comunitatii fard dizabilitate 80
Necunoscut 2

Numarul apelantilor dupa gradul de dizabilitate

Dizabilitate severa 301
Dizabilitate accentuata 419

Dizabilitate medie 28



Necunoscut 22
Numarul apelantilor care au accesat pentru prima data sau repetat serviciu

Beneficiari noi (accesat pentru prima data serviciul) 250
Beneficiari repetati (accesat anterior serviciul) 631
Distributia apelurilor telefonice dupa criteriul de gen
Femei 509
Barbati 371
Necunoscut 1
Distributia apelurilor telefonice dupa mediul de resedinta al apelantilor
Comunitate 693
Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati 134
Servicii sociale Locuinte Protejate, Case Comunitare 42
Necunoscut 12
Distributia apelurilor in functie de asistenta acordata
Suport informational 375
Consiliere psihologica 299
Colaborari interinstitutionale 117
Alte apeluri 90
Actiuni pentru solutionarea cazurilor de incilcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
Demersuri expediate 7

Caracteristica apelurilor de intrare preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii
familiilor acestora, membrii comunititii din Republica Moldova

L. Distributia apelurilor dupa profilul apelantilor

In perioada iulie -septembrie au fost inregistrate 250 de apeluri noi (28% din total), provenite de
la beneficiari care au contactat pentru prima data serviciul SATGPD. Alte 631 de apeluri (72%) au
fost apeluri repetate, provenite de la persoane care au accesat serviciul de doud sau de mai multe
ori.

Din numarul total de apeluri,
592 apeluri (68%) au fost

Fig.1 Distribuirea apelurilor dupa tipul de beneficiari
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dizabilitdti), 29 (3%) apeluri
de la persoanele in etate, iar
80 (9%) apeluri au fost receptionate de la membrii comunitatii fara dizabilitate insd persoanele au
fost redirectionate catre serviciile de care aveau nevoie, in cazul la 2 apeluri nu a fost posibil de
identificat profilul apelantilor si astfel este inclus in categoria necunoscute (Fig. 1).



II. Distributia apelurilor in functie de tipul de dizabilitate

Pe parcursul lunilor iulie-septembrie din totalul
de 881 apeluri, 770 au constituit apeluri
receptionate de la persoanelor cu dizabilitati si
membrii familiilor acestora. Persoanele cu
dizabilitati care au apelat aveau urmatoarele grade
de dizabilitate: gradul sever de dizabilitate - 301
(39%), gradul accentuat de dizabilitate - 419
(54%), gradul mediu de dizabilitate - 28 (4%) si
grad necunoscut nu a fost posibil de identificat
gradul de dizabilitate 22 (3%) (Fig.2).

Fig 2. Distribuirea apelurilor dupa gradul de
dizabilitate
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Din numarul total de apeluri de intrare 881 receptionate la SATGPD, 693 apeluri (79 %) sunt

din comunitate, 134 apeluri (15
%) sunt din Centrele de
plasament  temporar  pentru
persoane cu dizabilitati (adulte),
42 apeluri (5%) din serviciile
sociale de tip Locuinta Protejata,
in cazul la 12 apeluri (1 %) n-a
fost posibil de identificat
localitatea, sunt incluse in
categoria nelocalizate (Fig. 3).

= Comunitate = Institutii

134; 15%

Servicii sociale

IV. Distributia apelurilor dupa profilul teritorial

Fig 3. Distriburiea apelurilor dupa tipul de resedinta
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Cele 693 apeluri (79 %) din comunitate au fost receptionate din urmdtoarele raioane:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Localitate Apeluri Localitate Apeluri
Chisinau 143 Soldanesti 9
Cimislia 130 Ialoveni 9
Nisporeni 56 Edinet 7
Hincesti 26 Glodeni 7
Calarasi 24 Donduseni 7
Drochia 24 Falesti 6
Orhei 23 Stefan Voda 6
Soroca 21 Anenii Noi 6
Cahul 20 Straseni 5
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Balti 19 Rezina 5
Criuleni 19 Basarabeasca 5
Sangerei 16 Réscani 5
Causeni 15 Leova 4
Briceni 15 Comrat 4
Floresti 13 Cantemir 4
Ungheni 12 Ceadar-Lunga 2
Transnistria 11 Telenesti 1
Ocnita 10 Dubasari 1

Tabel 3. Numdarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane

cu dizabilititi (CPTPD),

Serviciile Locuinta Protejata (LP)

e CPTPD Balti (134 apeluri)

e LP din s. Parlita, r-ul Balti (41 apeluri)
e LP din or. Orhei (I apeluri)

In lunile iulie-septembrie se mentine tendinta lunilor
precedente prin care numarul de apeluri receptionate

V. Distributia apelurilor conform indicatorilor demografici

de la femei este mai mare de cét cele receptionate de
la barbati.
Astfel, din totalul de 881 de apeluri inregistrate, 509
de apeluri (66%) au fost efectuate de catre femei, iar

371 apeluri (42%) de catre barbati, in cazul la 1 apel

nu a fost posibil de identificat genul (Fig. 4).
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VI.  Distributia apelurilor conform tipului de asistenta

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in
functie de gen
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Apelurile receptionate pe parcursul lunilor iulie- septembrie au fost distribuite conform tipului
de asistenta acordat apelantilor. Astfel,
din numarul total de 742 apeluri
preluate (Fig.5):

in 375 apeluri (43 %) a fost oferit
suport informational din diverse
domenii, fiind tot odatd referiti
citre institutille si serviciile
specializate;

in 299 apeluri (34 %) a fost
oferite servicii de consiliere,
pentru identificarea necesitatilor si
depasirea situatiilor dificile;

in 117 apeluri (13 %) a fost
necesara colaborarea
interinstitutionald pentru a oferi
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persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora, 1n situatiile de Incélcare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

e in 90 apeluri (10 %) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului, au solicitat informatii si au sesizat probleme care nu sunt specifice
scopului urmarit de SATGPD.

VII Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Suportul informational: reprezintd una din activitatile principale a SATGPD, avand ca scop
facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti si al membrilor familiilor acestora la drepturi,
servicii si alte facilitati esentiale. Apelurile prin care persoanelor li se ofera suport informational
dureazi in medie 10 - 20 minute. In situatiile in care apelul este efectuat de citre persoanele cu

eqe g

persoane in etate un apel dureaza in jur de 20-30 minute. De asemenea o categorie importanta a
apelantilor, care necesitd un suport informational mai consistent sunt membrii familiilor, care
ingrijesc de persoanele cu dizabilitti severe. In aceste cazuri consilierii oferd un suport
informational, care cuprinde atat drepturile persoanelor cu dizabilitati, cat si a ingrijitorilor, iar
durata apelurilor este mai mare.

In perioada iulie-septembrie suport informational a fost oferit in cazul la 375 apeluri, care
reprezintd 43 % din totalul de apeluri de 881. Astfel apelantii SATGPD au solicitat si au primit

nationald, care cuprinde diferite aspecte:
Procedura de stabilire/reexaminare a gradului de dizabilitate si contestarea deciziilor
CNDDCM.
Activarea politei de asigurare medicala pentru ingrijitorii persoanelor cu dizabilitati.
Programarea si accesarea serviciilor medicale specializate.
Conditiile de acordare a ajutorului social.
Recalcularea pensiei de dizabilitate.
Accesarea Serviciul social ,,Asistentd personald”.
Accesarea Serviciului social ,,Ingrijire sociali la domiciliu”.
Accesarea serviciilor pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala.
Servicii si prestatii pentru copiii cu dizabilitdti. Accesarea pensiei de urmas pentru copiii cu
dizabilitati.
Procedura de instituire a masurilor de ocrotire juridica (tutela, curatela).
Accesarea biletelor balneo-sanatoriale.
Drepturile si facilitatile persoanelor cu dizabilitati la angajare.
Restantele si modalitatea de acordare a compensatiei pentru transport.
Accesarea serviciilor de tip Respiro.
Modalitatea de actiune in cazul amenintarilor sau conflictelor cu alte persoane.
Accesarea eco-voucherelor.
Conditiile de acordra a locuintelor sociale.
Procedura de obtinere a aparatelor auditive si altor echipamente asistive specifice.
Procedura de reinnoire a cardului social.
Serviciul militar obligatoriu pentru tinerii cu dizabilitati aflati peste hotare.
Masuri de protectie 1n cazurile de violentd verbala si psihico-emotionala.
Informarea privind procedura de inregistrare pentru acordarea compensatiei la caldura
in sezonul rece 2026-2027.
Solicitarea produselor igienice si de prima necesitate pentru familiile vulnerabile.



Oferirea datelor de contact ale institutiilor si organizatiilor relevante.

Analiza solicitarilor de suport informational din trimestrul III 2026 evidentiaza ca persoanele cu
dizabilitati si membrii familiilor acestora au solicitat cel mai frecvent informatii privind accesarea
prestatiilor sociale, serviciilor sociale, serviciilor medicale, reexaminarea gradului de dizabilitate si
drepturile ingrijitorilor. In toate cele trei luni s-au mentinut solicitarile referitoare la Serviciul social
,Asistentd personald”, activarea politei medicale pentru ingrijitori, accesarea ajutorului social,
serviciile CNDDCM si accesul la servicii medicale specializate. Totodatd, au fost identificate si
teme specifice anumitor perioade, procedura de inregistrare pentru compensati la caldurd, serviciul
militar al tinerilor cu dizabilitati, eco-voucherele sau accesarea locuintelor sociale, ceea ce reflecta
diversitatea necesitatilor si problemelor cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati si familiile
acestora.

Apeluri de consiliere: un alt tip de suport de care pot beneficia persoanele apeland la SATGPD
este consilierea psihologica primara, care are scopul de a ajuta persoanele sa gestioneze mai bine
emotiile, problemele, starile depresive, anxietate, oferindu-le un spatiu sigur si empatic pentru
discutii. In general, apelurile pentru consiliere necesita alocarea unui timp mai mare, de aproximativ
30-50 de minute, pentru a asigura o discutie detaliatd si de calitate, adaptatd nevoilor fiecarei
persoane. Persoanele revin repetat pentru a beneficia de suport psihologic.
In perioada iuie-septembrie, in cazul la 299 apeluri (34 %) de apeluri receptionate persoanele au
beneficiat de servicii de consiliere. Comparativ cu semestrul II al anului 2026, se constata o crestere
semnificativd a numarului de apeluri in cadrul carora a fost acordat suport psihologic. Daca in
semestrul II au fost inregistrate 154 apeluri (21% din totalul apelurilor), in trimestrul III al anului
2026 numarul acestora a ajuns la 299 apeluri (34% din totalul apelurilor). Astfel, numarul solicitarilor
de suport psihologic a crescut cu 145 apeluri, ceea ce reprezintd o crestere de aproximativ 94%
comparativ cu semestrul I1I.
Aceastd evolutie indicd o nevoie tot mai mare de suport emotional si psihologic in randul
beneficiarilor SATGPD, serviciul fiind solicitat frecvent pentru gestionarea dificultatilor emotionale,
situatiilor de criza, stresului, anxietatii, relatiilor familiale si altor probleme cu impact asupra starii de
bine a persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora.
Cele mai frecvente probleme psihologice abordate pe parcursul la trei luni:

- Anxietate si stari de Ingrijorare.

- Stres emotional cauzat de probleme de sdndtate sau sociale.

- Sentimente de singuratate si izolare sociala.

- Conflicte familiale si relatii tensionate cu membrii familiei.

- Lipsa suportului emotional din partea familiei.

- Dificultati de adaptare la dizabilitate si la limitarile functionale.

- Sentimente de neputinta si descurajare.

- Probleme de comunicare si relationare.

- Necesitatea dezvoltarii strategiilor de gestionare a emotiilor.

- Necesitatea consolidarii increderii in sine si a sentimentului de valoare personala.

- Violenta verbala si psihologica in familie.

- Abugz si neglijare.

- Frica de institutionalizare sau de schimbarea locului de trai.

- Dificultati de adaptare dupa pierderea unei persoane apropiate.
- Gestionarea situatiilor de criza familiale.

- Sentimentul de discriminare din cauza dizabilitatii.



- Probleme privind asumarea rolului de ingrijitor.

- Necesitatea orientdrii catre servicii specializate de sdndtate mintala.
Problemele abordate in cadrul consilierii psihologice pe parcursul trimestrului III 2026 au vizat
preponderent anxietatea, stresul emotional, sentimentele de singuritate si izolare sociala,
dificultatile de adaptare la dizabilitate, conflictele familiale si lipsa suportului emotional. Totodata,
consilierii au intervenit in situatii de violenta , neglijare, discriminare, precum si in cazuri ce au
necesitat suport pentru gestionarea emotiilor, cresterea rezilientei psihologice si orientarea catre
servicii specializate de sanatate mintal

Apeluri de colaborare interinstitutionali: implicd o cooperare complexa intre consilieri si diverse
institutii i organizatii, cu scopul de a solutiona eficient problemele apelantilor. Volumul de lucru
al consilierilor in cazul colaboririlor interinstitutionale:

e Timpul de lucru pe caz: rezolvarea unui caz care necesitd colaborare interinstitutionala
dureaza intre 1-5 zile, in functie de complexitatea acestuia poate sd necesite si pana la
20 — 30 zile.

e Apeluri de iesire: pentru fiecare caz, consilierii efectueaza intre 2-7 apeluri catre diverse
institutii sau organizatii. In perioada iulie- septembrie au fost efectuate 342 de apeluri de
iesire catre diverse institutii, persoane fizice sau juridice si expediate 7 demersuri.

e Feedback catre apelant: consilierii revin catre apelant pentru a comunica stadiul de rezolvare
a cazului si actiunile realizate.

e Monitorizarea pe termen lung: cazurile sunt monitorizate timp de trei luni. Daca nu sunt
solutionate in acest interval, cazurile sunt redeschise si reevaluate.

In cazul a 117 apeluri au fost initiate colaboriri interinstitutionale diverse institutii publice, private,
OSC-uri ceia ce constituie 13 % din totalul de apeluri.

Tabel 4. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor

Institutie Valoarea de Institutie Valoarea de
referinta/cazuri referinta/cazuri

Strgctllrlle teritoriale de asistenta 40 Sanatoriu ,.Codru™ Cilarasi |
sociala 3

Centre medicale / spitale 30 Agentia dei Guvernare 1

Electronica
IAPL de nivel I 26 Enter SRL 1
CNDDCM 11 STANIPLAST SRL 1
ATAS 5 Centrul ,,Tony Hawks” 1
DAS 4 Locuinta Protejata 1
CTAS 4 Cefntrul Comunitar de Sanatate |
Mintala
CPTPD 3 CREPOR 1
ATOFM 2 Scoald Profesionala 1
CNAM 2 ASP 1
Oficiul Postal 2 Ministerul Sanatatii 1
Consiliul Raional 2 UNHCR 1
o Directia Principald Sanatate si

IMALI / Inspectoratul de Politie 2 Protectie Sociala UTA Gagiuzia 1
Sana:ronu »Speranta” Vadul lui 1 SRL Linella 1
'Voda




Cazurile de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati au fost sesizate atat de persoanele cu
dizabilitati cat si membrii familiei acestora, persoane din comunitate. In rezultatul analizei apelurilor
receptionate din institutiile rezidentiale, servicii sociale, comunitate, consilierii Serviciului au
identificat 42 cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti.
Cele mai frecvente cazuri de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi se referd la
urmadtoarele articole ale Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Art. 19 — Viatd independenta si integrare In societate — 18 cazuri

Art. 28 — Dreptul la un nivel de trai adecvat si la protectia sociald — 11 cazuri

Art. 25 — Dreptul la sanatate — 4 cazuri

Art. 9 - Accesibilitate — 2 cazuri

Art. 26 — Abilitare si reabilitare — 2 cazuri

Art. 27 - Munca si integrarea In munca — 2 cazuri

Art. 24 - Dreptul la educatie — 1caz

Art. 17 - Protejarea integritatii personale — 1 caz

Art. 7 — Copii cu dizabilitati — 1caz

Exemple de colaborarea interinstitutionala

in urma apelului unei mame care ingrijeste de fiul sau cu dizabilitate severa in varsta de
27 de ani, s-a constatat ca aceasta nu beneficia de asigurare medicala obligatorie in calitate
de ingrijitor, desi avea acest drept. Ca urmare a interventiei consilierei SATGPD catre
STAS Drochia, situatia a fost clarificata, fiind confirmat dreptul mamei de a beneficia de
asigurare medicald din contul statului in calitate de ingrijitor. Totodatd, apelanta a fost
informata despre procedura de obtinere a acestui drept si despre actele necesare pentru
depunerea cererii.

Interventia a vizat o persoand cu dizabilitate severa care s-a adresat la serviciu,
comunicand dificultatile intdmpinate 1n accesarea serviciilor medicale specializate.
Persoana avea probleme de sanatate care necesita interventie chirurgicala intr-o institutie
medicald de nivel republican. Pentru a fi directionatd catre institutia spitaliceasca
republicand, era nevoitd sd fie consultatd de medicul chirurg la nivel raional, insa
programarea disponibild era peste aproximativ o luna si jumatate, iar starea de sanatate a
acesteia se agrava. In urma interventiei consilierei SATGPD, persoana a fost sprijiniti in
facilitarea accesului la consultatia medicului chirurg intr-un termen mai apropiat. Ulterior,
aceasta a fost programatd pentru investigatii la un spital republican dupa care a fost
programata pentru interventia chirurgicala.

S-a intervenit in cazul unei persoane cu dizabilitate accentuatda care a sesizat faptul ca a
transmis masina de spalat la reparatie in baza garantiei, insa aceasta nu i-a fost returnata
in termenul promis. Desi a contactat in repetate randuri reprezentantii magazinului,
primirea aparatului era amanatd de fiecare data, fard o solutionare concretd a situatiei.
Consiliera serviciului a contactat reprezentantii magazinului Enter, cazul a fost discutat cu
ei pentru a identifica o solutie. Ulterior persoana a fost informata ca poate beneficia de
inlocuirea produsului si a fost invitatad la magazin pentru a-si alege o masina de spalatnoua.
Apelanta, primar intr-o localitate rurald, a solicitat suport pentru identificarea unei solutii
de plasament intr-un serviciu social pentru o persoana cu dizabilitate severd, victima a
violentei domestice exercitate de fratele sdu. Temporar, persoana era gazduitd de o
locuitoare din comunitate, Insa aceasta nu a mai putut asigura suportul necesar. La nivel
local nu fusese identificata o solutie imediata, iar revenirea in familia agresorului nu era
oportund in contextul situatiei de violenta. Consiliera a contactat Sefa ATAS Nord pentru
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examinarea posibilitatilor de interventie. In urma discutiei, s-a confirmat disponibilitatea
unui serviciu social specializat destinat victimelor violentei, fiind facilitatd stabilirea
contactului dintre reprezentantii serviciului si autoritatea publicd locala. Datorita
interventiei si colaborarii interinstitutionale, persoana cu dizabilitati a fost plasatad intr-un
serviciu social specializat pentru victimele violentei.

S-a intervenit in cazul unui péarinte care a solicitat suport pentru ridicarea buletinului de
identitate al fiicei sale cu dizabilitate severd, care nu se putea deplasa la Centrul
Multifunctional din motive de sanitate. In urma discutiilor cu reprezentantii institutiei, s-
a confirmat ca actul poate fi eliberat doar titularului. Cu sprijinul organizatiei Keystone
Moldova, a fost asigurat transport adaptat si suport pentru deplasare, iar beneficiara a reusit
s ridice personal buletinul de identitate. Institutia a manifestat deschidere si cooperare in
solutionarea situatiei.

Apelanta, persoand cu dizabilitate accentuatd, a solicitat suport deoarece intdmpina
dificultati in relatia cu angajatorul privind prezentarea documentelor ce confirma
dizabilitatea si acordarea facilitatilor prevazute de lege. Consiliera a discutat cu
reprezentantii angajatorului, a oferit informatii despre drepturile persoanelor cu dizabilitati
si a sprijinit apelanta in prezentarea documentelor necesare. In urma interventiei, situatia
a fost solutionatd, iar programul de munca al apelantei a fost adaptat la necesititile
acesteia.

Apelantul a solicitat suport dupa ce medicul de familie a refuzat initierea Fisei medicale
088/e necesare pentru reexaminarea gradului de dizabilitate, invocand refuzul acestuia de
a se vaccina. Consiliera a discutat cazul cu medicul, care si-a mentinut pozitia si a refuzat
initierea procedurii. Avand in vedere refuzul persistent al medicului si riscul afectarii
dreptului apelantului la reexaminarea gradului de dizabilitate, consiliera a expediat
demersuri catre Ministerul Sanatitii, Consiliul Raional si CNAM, solicitdnd analiza
situatiei si interventia autoritatilor competente pentru solutionarea cazului. In urma
colaborarii interinstitutionale si a demersurilor intreprinse, institutia medicala a reexaminat
situatia, iar apelantul a fost invitat pentru perfectarea Fisei medicale 088/e si continuarea
pregatirii dosarului pentru reexaminarea a gradului de dizabilitate.

S-a intervenit in cazul unei apelante al carei scaun rulant a fost avariat intr-un accident
rutier, iar persoana implicatd a parisit locul incidentului. In vederea clarificarii situatiei,
consiliera a colaborat cu reprezentantii Inspectoratului de Politie, mentinand comunicarea
cu ofiterul responsabil de investigarea cazului si monitorizand evolutia acestuia. In cadrul
discutiilor, au fost analizate informatiile disponibile si masurile intreprinse pentru
identificarea persoanei responsabile de accident. Consiliera a asigurat informarea continua
a apelantei cu privire la actiunile realizate de autoritati si stadiul examinarii cazului.
Ulterior, apelanta a comunicat ca persoana implicatd a contactat-o direct, iar situatia a fost
solutionata pe cale amiabila.

A fost acordat suport pentru solutionarea unei situatii privind neachitarea indemnizatiei
pentru concediu medical. in urma verificarilor si a colaboririi cu institutiile responsabile,
a fost identificata o neconcordanta in sistemul informational, care a fost ulterior remediata
fiind posibila achitarea platilor restante.

A fost acordat suport in solutionarea unui caz de violenta asupra unui copil cu dizabilitate
severa din cadrul unei institutii de educatie timpurie, precum si a unor dificultati privind
incluziunea acestuia in procesul educational. In urma interventiei SATGPD si a sesizarii
institutiilor responsabile, cazul a fost examinat, fiind Intreprinse masuri corespunzatoare.
Ca rezultat, cadrul didactic vizat a fost eliberat din functie, iar copilul a beneficiat de



evaluare de catre SAP, fiind elaborate recomandiri pentru Programul Educational
Individualizat (PEI), in vederea asigurarii unei incluziuni educationale adecvate.

VIII Suport oferit persoanelor refugiate, cu dizabilitati si familiilor acestora, din Ucraina

Pe parcursul lunilor iulie-septembrie prin intermediul SATGPD a fost receptionate la 58 apeluri de la
persoane cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina
dupa cum urmeaza:

o Iulie- 14 apeluri

o August — 25 apeluri

o Septembrie — 19 apeluri
Prin intermediul serviciului, apelantii au beneficiat de urmatoarele tipuri de suport:
1. Suport informational
Suport informational a fost acordat unui numar de 42 persoane, privind accesarea serviciilor
medicale, serviciilor de reabilitare, transportului accesibil, ajutoarelor umanitare si altor resurse
disponibile la nivel local.
2. Suport material si referire
12 persoane au fost referite catre echipa proiectului finantat de catre UNHCR implementat de catre
Keystone Moldova pentru a le oferi produse de igiend sub forma de scutece, investigatii si analize
medicale, servicii de terapie pentru copii cu TSA.
3. Suport psihologic
La 4 beneficiari a fost acordat suport psihologic orientat spre gestionarea dificultatilor emotionale si
identificarea resurselor personale de adaptare.

CONCLUZIT
SATGPD a continuat sd reprezinte un mecanism important de suport pentru persoanele cu
dizabilitati si familiile acestora, in trimestrul III al anului 2026 fiind prelucrate 1281 de apeluri,
ceea ce demonstreaza necesitatea si relevanta serviciului la nivel national.

Majoritatea apelurilor (72%) au fost efectuate de beneficiari care au accesat serviciul in mod
repetat, ceea ce reflectd Increderea beneficiarilor in SATGPD si necesitatea unui suport
continuu pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta.

Persoanele cu dizabilitate severa si accentuata au constituit principalul grup de beneficiari ai
serviciului, reprezentand 93% din totalul apelantilor cu dizabilitéti, fapt ce evidentiaza nivelul
ridicat de dependenta de informatie, suport si interventie specializata.

Solicitarile de suport informational au ramas predominante, beneficiarii manifestand un interes
constant pentru accesarea prestatiilor sociale, serviciilor sociale si medicale, precum si pentru
clarificarea drepturilor prevazute de legislatie.

Se constatd o crestere semnificativa a necesitatii de suport psihologic, numarul apelurilor de
consiliere crescand cu aproximativ 94% comparativ cu semestrul II al anului 2026, ceea ce
indica amplificarea dificultatilor emotionale si psihosociale in randul beneficiarilor.

Problemele abordate in cadrul consilierii psihologice au vizat preponderent anxietatea, stresul,
izolarea sociald, conflictele familiale, lipsa suportului emotional si dificultitile de adaptare la
dizabilitate, confirmand necesitatea dezvoltarii serviciilor de suport psihosocial in comunitate.

In trimestrul IIT au fost identificate 42 de cazuri de incilcare a drepturilor persoanelor cu
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dizabilitati, cele mai frecvente vizand dreptul la viatd independenta si integrare in societate,
precum si dreptul la protectie sociala si nivel de trai adecvat.

Solutionarea problemelor semnalate de beneficiari a necesitat o colaborare activa cu institutiile
publice si private, cele mai implicate fiind structurile teritoriale de asistenta sociala, institutiile
medicale si autorititile publice locale, fapt care confirmd importanta cooperarii
interinstitutionale 1n protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Cazurile gestionate de SATGPD demonstreazd cd persoanele cu dizabilitdti continud sa
intampine bariere in accesarea serviciilor sociale, medicale, educationale si de protectie sociala,
iar interventiile realizate au contribuit la restabilirea drepturilor, facilitarea accesului la servicii
si imbunatatirea incluziunii sociale a beneficiarilor

Managera SATGPD, Diana Tudos
19 octombrie 2026 C
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